’l‘w‘ﬁ
show vet - ErasmUS'I'

Projekt: SHOW - VET

Rezultat 1: ,Opracowanie uniwersalnego na poziomie
europejskim i uzytecznego modelu prezentacji kwalifikacji
zawodowych oraz narzedzi umoZzliwiajqgcych ich realizacje
za posrednictwem platformy internetowej”

Opracowanie powstato we wspotpracy z partnerami projektu SHOW-VET

2021-5-31




~ - Erasmus+

show vet

Spis tresci

Ry T R =X ol IR 1
I.  Wprowadzenie do rezultatu nr 1 w Projekcie SHOW-VET......cccccoviiiiiriiiieiiiiee e 7
Il.  Identyfikacji technik i metod szkolenia — przeprowadzone badania ankietowe............ccccccuveeenneeen. 8
O L=y A= {1 0 1o 1 -3 ST 8
2. Kwestie merytoryczne — rolniCtWo PreCyZyjNe .........cceucceeercieeeesiiieeessieeeesiieeessseeeeseesssnneeas 10
3. DaANe 0 badaniu FGl..cc..ooiiiiieiieieeeee ettt st sae e st s s 10
a. Terminy realizacji badan oraz podzial N BruPY ....coccueeeiiiee i 10
b. Scenariusze spotkan dla badan fokUSOWYCh FGI ........cccuvviiiiiiiiciiie e 10
C. SCENQAIIUSZ FGI (ROINICY)...coooueeeaateeeeeeee ettt ettt e e et e e e e tae e e e tte e e e e atae e e e ntee e enteas 10
d.  SCeNAIIUSZ FGI (NQUCZYCIIE) .......uvveeeereeeeereee e eeeeeeeeeeeeeeeree e eetvee e eereeesetvessenareseeebaeesennens 12
e. Scenariusz FGI (Podmioty dOradCze) ..............oooucueeeecueeeeeiieeeeeee ettt e et 15
1. Analiza zapotrzebowania na kursy zawodowe i konkretne kwalifikacje zawodowe w obszarze
rolnictwa w Polsce oraz krajach partnerskiCh.........c..uueeeeiiiiiieee e e 17
1. Analiza zapotrzebowania w oparciu o przeprowadzone badanie ankietowe .........c..cccecuveeenne 17
3. WNIOSKI KORCOWE ...ttt ettt b e st bt s be e sbe e s me e sme e saeesaeesaee s 17
b.  Charakterystyka gOSPOdarstW........occuveiiiciiiiiiiiee ettt e e e srre e e saae e e s abe e e s sraeae s 19
LB 4T oV =1 A YA o] [0 11 e 1Y 2SR 19
d. ZaangaZzowani€ W NOWOCZESNOSC.....ccuueieeiureeeeiireeeeitreeeeeitreeeeaseeeeesseeeasssesesasseseesssesesansesesenssns 20
e. Potrzeby edukacyjne oraz zwigzane z uzyskaniem Kwalifikacji Zawodowych............cc.cc........ 21
Fo ZEOAR WIBGZY ...ttt ettt ettt es 22
g. Ocena elementdw platformy -1€arning........coccuuei i e 22
h.  Oczekiwania Wobec platformy ... e e s raee e 24
i, POteNCial PlatformMy ... e e e e rae e 24
j- Narzedzia kontroli i zarzgdzania — stan 0bECNY .......eeveiiiiiiiciieecce e 24
k. Narzedzia teleinformatyczne - WIiedza........cc.uvvviiiiii e e 25
I.  Narzedzia kontroli @ StOSOWaNI@ NAWOZOW.........cceccuiiieiiiiieeiiieeeecireeeciree e sree e e sare e e araeessaaee s 26
m. Postrzeganie requlAcC)i UNIfNYCA.........coooeuieeiee et e e e e e e snrrane s 27

2. Analiza zapotrzebowania w oparciu o przeprowadzone rozeznanie na rynku szkolen i

kwalifikacji ZawWOdOWYCh W EUFOPIE. c.ccceeiiiiiee ettt e e e e e e e e e e e s eanreeeee s 28
a. Rynek ustug szkolenioWyCh W EUFOPI€........uviiiiiiiieiiiiee ettt e e e e s e 28
b. Szkolnictwo i kwalifikacje zawodowe na przyktadzie Grecji - wiadomosci ogdlne.................... 29
c. Poradnictwo zawodowe W Programie NAUCZANIA ....cveeeeevreeeiiieeeeiiieeeeiieeeesieeeessereeeesreeessnneas 30

d. Wspodtpraca miedzy szkotami, pracodawcami, rodzicami i innymi podmiotami....................... 33



et

- Erasmus+

show vet
e. Dostep do informacji na temat poradnictwa zaWodOWEEO0 ........ccceereerienienieniinieneeree e 33
f.  Miejsce e-learningu w systemie szkolnictwa greckiego ......ccccceveeeecciiieiii e, 34
g. Szkolnictwo i kwalifikacje zawodowe na przykfadzie Polski - wiadomosci ogdlne.................... 34
h. Poradnictwo zawodowe w programie nauczania W POISCE .........ccceeeeveciiieeeeeecccciieee e 36
i.  Wspdtpraca miedzy szkotami, pracodawcami, rodzicami i innymi podmiotami w Polsce........ 42
j.  Dostep do informacji na temat poradnictwa zZawWodOWEEO ........cc.eeeeeirereeiiieeeiiieeeecreee e, 48
k. Miejsce e-learningu w systemie szkolnictwa polski€go........cccevveuiiiiiiiiiirciiee e 50
I.  Szkolnictwo i kwalifikacje zawodowe na przyktadzie Litwy - wiadomosci ogdlne. ................... 51
m. Poradnictwo zawodowe w programie nauczania Na LitWie........ccccvevvceeeiniierenciiee e, 52
n. Wspétpraca miedzy szkotami, pracodawcami, rodzicami i innymi podmiotami...........ccc........ 52
0. Dostep do informacji na temat poradnictwa zaWodOWEEO ........ccuveeveeeeeeciiiieeee e 53
p. Miejsce e-learningu w systemie szkolnictwa liteWSKI€O .........ccecvreiiiiiiiieciiee e 53
g. Szkolnictwo i kwalifikacje zawodowe na przyktadzie Stowacji - wiadomosci ogdlne................ 54
r.  Poradnictwo zawodowe w programie nauczania Na StoOWacji......cccceeveuveeercrieeeiiieeeeiiiee e 55
s.  Wspotpraca miedzy szkotami, pracodawcami, rodzicami i innymi podmiotami....................... 56
t. Dostep do informacji na temat poradnictwa zawodOWEEO0 .........cceeevvcvirieeeeeiiiiiiieeee e, 57
u. Miejsce e-learningu w systemie szkolnictwa stowackiego .......ccccveevviiiiiciie e, 57
3. GISdlarolnictwa w Grecji. Poziom wdrozenia, zZastoSOWaNIe.........ccceeeeeecvivieeeeeeecciieeeee e e e 59
4. Platformy GIS dla rolNiCEWa......coiciiee e e rae e s e 60
5. Szkolenia/systemy e-learning w Grecji dla obszaru rolnictwo oraz GIS ........cccceeevvveeeveeecveeennen.. 64
TR Y- 4 oL ] U <SP 64
b. Geographic INformation SYSTEM = GIS........coo i ee e e aaee e 66
V. Opracowanie standardu przygotowania i prezentacji zakresu kwalifikacji zawodowych w
OPArCiU O rOZWIgZaNnia €-LEAIMING .uvviiiiiiiiiiieiiieeee ettt e e e e e e e s e s s e s e s s babebabesaeeeaeeenennnees 69
1. e-learning — zastosowanie w tworzeniu platform zdobywania kwalifikacji zawodowych. ....... 69
a. Zalety i wady e-edukacji z wykorzystaniem e-1€arning........ccccceeeecieiiciiieee e, 69
b. Czym jest e-edukacja - €-1€arNING ......ccivriiiiiiiiiie s 69
(o &1 [ AV o F=1 [ 1=To{o W F= 10072 [ o1 - PSP 70
d. Efektywnos$¢ dydaktyczna e-1€arningU.......ccoouciiiiiiiii et e e e e e e rbaae e e e e 71
2. 0Ogodlna charakterystyka szkolen €-1€arning ........ccceccvieeiiiieeicieee e 71
a. Podstawowe pojecia (przeglad definicji) i rozwdj e-szkolen .......ccccvvieeiiiieiciiiieecee e, 71
b. Koszty szkolen tradycyjnych i e-1earningOWYCh ........coiviiiiiiiiiec e 73
C. Rodzaje ustug e-1earniNGOWYCN.......ccc.uiiiiiiiee e e et 74
3. Platformy @-1€arniNGOWE.......uii it e e e rae e e e naes 75



e

- Erasmus+

show vet
d. Rodzaje i przyktady platform e-learningOWyCh...........coooeuiiiiiiiii e 77
V. Zatozenia metodyczne pod katem atrakcyjnosci prezentowania kwalifikacji zawodowych ze
szczegblnym uwzglednieniem projektowania rozwigzan GIS — materiat teoretyczny stanowigcy
& 3 =140 Y19 1 o PSP 81
VI. Okreslenie minimalnych wiedzy, umiejetnosci i kompetencji uczestnika kursu, ktéra pozwoli
mu efektywnie zrealizowac proces edukacyjny i osiggnac¢ zaktadany poziom wzrostu nabytych
0T 00T oY= =T o | SRR 82
VII. Wskazanie efektéw uczenia sie — okreslenie konkretnych umiejetnosci nabytych w trakcie
kursu. 84
1. Umiejetnosci i wiedza zwigzane z kwalifikacjg ....cccceevevieiiciiiicie e 84
2.  Umiejetnosci i wiedza zwigzane z ogélnym ksztatceniem zawodowym........cccceeecvieeeciieecennnen. 84
3. UMI€JELNOSCI JEZYKOWE .oeiiueiiieiciiiee ettt ettt e s e e e st e e s sbe e e e sabee e s ssbaeeesaseeessnnneas 84
4., KOMPELENCIE SPOTECZNE ..oiiieeieee ettt ettt et e e et e e e e bte e e e e te e e e ebeeeeesteeeeaabaeeeeseeeeennsns 85
5. KOMPELENCIE KIUCZOWE ...ooueiieeeciiiee ettt e e s s e e s s ee e s s nbe e e e s neee s snnaeas 85
N 0] o 1= o ol U1 5T 1V PR 85
VL= o To AV A T 10 Lov.Z=1 o Y- [ USRS 86
VIIl.  Zidentyfikowanie metod i narzedzi przygotowania prezentacji z zakresu kwalifikacji.............. 86
S T =T YOO 87
S B = o To ] o 4V P OO OROROOPOPPPPPPPPPPPPPRE 87
10. UZYEKOWNICY 1oeiiieee ettt tee e e et e e e et te e e e e bt e e e eataeeeeataeeeeasteeeennbaeesanseeeeeneens 88
11. KQIENAAIZ....eeeeeee ettt aee e st e s b e s bt e e bt e e ae e e sare e sreeeree s 88
12. F N oY T] Y25 STP 89
13. FOTUM Lo e e e e e e e s e e e e 89
14. N LN T ] 1< o T U PSPPSR 89
15. A e [oT41To 1o IS PSP PP TP PPOPRPN 90
16. LG RSP PPOP PP PP PPN 90
IX. Opracowanie kreatoréw tworzenia materiatéw dydaktycznych zwigzanych z Kwalifikacjami
221110 [o1 VYV o o TR UUUPRP P 90
1. Budowa proceséw biznesowych zwigzanych z opracowaniem kreatordw. ...........cccceeecuveeenns 90
1.1, el ZA@NIA cneiiiiiiiiiie ettt ettt ettt et e b e e s bt e e ht e e s abe e s abeesbeeebeeennteenns 90
O Y=Y U] - | VAo - [ oSSt 91
2. Wprowadzenie do WArozZenia ITIL.......ccuuiiireeieeciiiieee ettt et e e e e e e enrree e e e e e esnrnaeeeeeeeennnnns 91
3. Wdrozenie dobrych praktyk ITIL .....oocueeeiiiiee et e e s e 94
3.1.  Przyktad: Zarzadzanie problemami.......cccceuciiiiiie i 99
3.2, Przykiad: Zarzadzani® ZMiang .....cccceeeeiciieeiiiieeecieee et e e et e s nrba e e e ebae e e enaeas 99

. TR © 1 172 oV 1 I SRR 101



~ - Erasmus+

show vet
3.4, POOASEAWOWE POJECIA vrrreeiieiiiiiiieeeeeiiiiiieeeeeeeesittrreeeeeessitereeeeeesssssssreaeeseessnsssneesesssnsnsssnnneessnnn 102
3.5.  Service Delivery — procesy taktyCzne .......ccovcuveiiiiiiiiiiiie e 104
3.6.  Service SUPPOrt — ProCeSY OPEIACY N .ciiiiiiiiiieeeieeeeeeeeeeeieesesssssssesesaasaaareaarabarerebarereeeraeaee 107

X. Metodyka - przygotowanie materiatéw pisanych na potrzeby uzyskania kwalifikacji zawodowych
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia zdalN@gO .......cc.eeevviiiieiiiii i 111

1. Formy dziatalnosci szkoleniowo — metodycznej wykorzystywane w warunkach ksztafcenia

o o] £ T=Je o U PP 111
a. Opracowanie materiatow dydaktyCznyCh. .......ccceiviiiiiiiiiii e 111
b. Czasochtonnosc i zakres przedsiewzie¢ do WYKONQNIQ. ..............ccccueeeeiiieeeciieeeeiiiee e 112
B | 15 4 U1 - PO UR PSR PRR 115
3. SAMOKSZEACENIE ... 116
4. Metodyczne zajecia POKAZOWE .......ccoccuiiiiiiiiie ettt e e eetee e e e ette e e e etae e e sraeeesensaeeeenes 116
5.  Narada szkolenioWo-MetodYCzNa . ....c..ceiiciiiiiiiiieieciee ettt e e e e e sree s s rae e e 117
6. Metody dziatalnosci szkoleniowo - metodycznej wykorzystywane w warunkach ksztatcenia

P o 1= o= = o TSRS 117
TV < = Yo I 10 (o] a0 o F=orY/ 1 1} VST 118
o T © ' PSPPSR 118
c Pokaz przedmiotéw, dziatania, terenu, obrazéw (rysunkdw, SzKiCOW) ......ccceeeeeveeeeiciieeennnee. 118
o JR V1YL = Vo SRR 118
LT Y/ 11 oo =l o] AV o110 | o .V AU UURRU PP 119
f D1V (UL - TSRS 119
B, SEIMINATIUIM Lottt et et et et et eteteeaeaeaeeeaeaaaaaeaeasaesessassssssesnsssnsssssnssnnanns 119
TR (o] o U1 L = Yol - [T 120
7. Model metodycznego przygotowania wyktadowcy do zajec zdalnych ........cccevvceeiircieninnnen. 120
=T 2 =T ol o1 AV = {01 Ko 1V V- 1V Tor AU SO OROPOROOOSPRPRPPPPPRE 120
O o = T o Y VL =Y o] Y SRR USSR 120
(ol 2 =Y o I 2 1Y [o | ] Tor.AY NSRS 121
Lo TR X =Y o 1 ] ot 11 SRR 122
8. Formy komunikacji w zdalnym procesie NAuUCZania ......cccceeeeeieeeieieeecriieeeciee e esiee e 122
9. Kontrolaiocenianie UCZESTNIKOW ZaJEC .......oceccuieeieciee ettt e e et 122
10. Prawa autorski€, RODO .........coocuiiiiiie ettt e e e e ectvee e e e e esiiraee e e e e s e eatbreaeeseeesantsaaeeseeesnnssaneens 123
11. Oczekiwany zakres kompetencji wyktadowcy, pozwalajgcy prawidtowo przeprowadzic¢
proces dydaktyczny w trybie @—1€arningU.......cccuviiiuiiiiiiiiie e 124
a. Kompetencje w zakresie techniczno-informatyCznym .......ccccoovviieiiiiicciee e, 124

b. Kompetencje w zakresie techniczno-informatycznym niezbedne w e-learningu ................... 124



~ - Erasmus+

show vet
C.  KOMPetenCje MEIrYIOIYCZNE .o eaeaeee 125
d.  KOMPEetenCje OrBaniZaCYNE . ccciciiie et ettt ettt rtee e e rte e et e e e sbee e e s ate e e e sbee e s sneeeeenres 125
€. KOMPELENCIE MOFAINE...cii e e e s e tee e e e bae e s e rte e e e sabee e e entaeeenres 125
f.  Kompetencje w zakresie umiejetnosci aUtO-rOZWO U ..........uvveeeeiieiciiiieee e 125
12. Specyfikacja materiatdw dydaktyCznyCh.........coocviiiiiiiiiice e 126
Xl. Metodyka - przygotowanie materiatow video — filmy instruktaZowe .........cccoeceeeeeeeieeennenns 126
1. Metodyka przygotowania filmu instruktaZOWegO0 .......c.eeevvuiiiiiiiiiiicec e 126
2. Jak poprawnie tworzy¢ filmy szkoleniowe oraz instruktazowe — Przyktad 1........................... 129
3. Jak poprawnie tworzy¢ filmy szkoleniowe oraz instruktazowe — Przyktad 2.........cccuvvveeeeenn. 132

X1, Przygotowanie metodyki oceny stopnia osiggania celéw ksztatcenia w ramach kwalifikacji
P22}V 0T [o VYAV o o ISR 134

Xlll.  Ocena przygotowania uzytkownika do przystgpienia do procesu certyfikacji kompetencji... 136

XIV.  Sektorowa Rama Kwalifikacji dla Rolnictwa jako referencja dla tworzenie wsparcia kwalifikacji

W PrOJEKCIE SHOW-VET ..ottt ettt ettt sttt e et e e st e e et e e e s ata e e s easteeeesbaeeennbaeeeennseeeeensteeeennses 139
YV 0T oYY Vo T =14 | -SSR 139
2. Okreslenie zakresu kompetencyjnego sektora rolnictwa w projekcie SHOW-VET................... 140
3.  Obszary kompetencji w rolnictwie na potrzeby SHOW-VET..........c.cccouueeeeeecciiireeeeeeeeciieeeeaaen 141
4.  Wyznaczniki sektorowe zakwalifikowane do projektu SHOW-VET .........cccceeveviveeerciereriiieeennns 142
5.  Propozycje stosowania SRK ROL w praktyce z wykorzystaniem SHOW-VET ............ccccoueeeuni... 143
ZALACZINIK INR I oottt et e et ettt et e e e e e e e aeeeaeaeaaaaeaaeaeaeesesesessesesssssasasssnanananannn 145
Zatozenia metodyczne pod katem atrakcyjnosci prezentowania kwalifikacji zawodowych ze
szczegblnym uwzglednieniem projektowania rozwigzan GIS.........ccceeeiiieeiiiieeesiciee e 145
VLV o T o)V To =T 1 =TSRSS 145
2. Terminologia dotyczaca nowoczesnych opracowan GIS .......cccccevvveeeiriieeiniieee e 147

3.  Wybrane standardy i normy dotyczace ustug publikowania danych przestrzennych w

[ A=T g Y=o PP PTSTTI 150
4. Ewolucja rozwigzan kartograficznych od analogowych do internetowych ...........ccccoeeinens 154
5. Badania percepcji internetowych prezentacji kartograficzej........cccovveeeeeecciiiieeei e, 164
5.1.  Ocena atrakcyjnosci i uzytecznosci prezentacji kartograficzngj .......ccccceeeevvveeeceeeiccieeeennen, 165
5.2.  Ocena harmonijnosci KOMPOZYC]i c..ueviiiieiiieiiie ettt ettt 170
5.3.  Ocena czytelnosci przekazu kartograficznego .......cooeeueevieciie i 176
14.4  PodSUMOWANIE i WNIOSKI....eiiiiiieiiiiiete ettt s s 182
ZAEACZINIK 2 ..ttt ettt ettt et et e s e e e e et e eaeaaaeaaaaaaaaaaaeaeaseeaeeeaeaeaasaeaaaaaaaanananann 185

Charakterystyki poziomdéw SRK ROL dla obszaru planowania i prowadzenia produkcji roslinnej przy
WSPArCiu PlatformMy SHOW-VET .......ooiiiiiieiiiiee ettt ettt e s aee e st e e e sabae e e sbae e s snrea e e nnaeeasnnrens 185



D - Erasmus+

show vet



~ - Erasmus+

show vet

. Wprowadzenie do rezultatu nr 1 w Projekcie SHOW-VET

Na podstawie analizy funkcjonalnosci i uzytecznosci Krajowych Ram Kwalifikacji w krajach objetych
dziataniami projektowymi mozna zauwazy¢, iz systemy te sg mato przejrzyste, prezentujg tresci w
sposdb nieprzystepny oraz nie posiadajg wystarczajgcych funkcjonalnosci zwigzanych z
przeglgdaniem tych tresci. Krajowe systemy sg zamkniete dla kwalifikacji uniwersalnych na poziomie
UE. Planowane do wdrozenia rozwigzanie bedzie umozliwiato dodawanie oraz szczegétowg analize a
takze wykorzystanie jej funkcjonalnosci do przeprowadzenia czesci lub catosci szkolenia i certyfikacji
kwalifikacji.
W niniejszym projekcie Wnioskodawca planuje wytworzy¢ innowacyjng platforme dla ucznidw i
nauczycieli umozliwiajgca:
1. zapoznanie i analizowanie oferowanych w wybranych krajach UE kwalifikacji zawodowych, w
tym rynkowych, wdrozonych na platforme przez uzytkownikdéw instytucjonalnych.
2. realizacje wybranych kwalifikacji zawodowych z  wykorzystaniem innowacyjnej
multimedialnej platformy,
3. certyfikacje osiggniec i uzyskanych kwalifikacji,
4. prowadzenie nauki zdalnej z wykorzystaniem technologii informacyjnych,
5. przygotowanie osob do uzyskania certyfikatow z Kwalifikacji zawodowych oferowanych przez
instytucje uprawnione do nadawania certyfikatéw.
W szczegdlnosci realizujagcy projekt skupiajg sie na udostepnieniu wiedzy na temat Krajowych
Systemow Kwalifikacji przy wykorzystaniu technik zwigzanych ze spoteczeAstwem cyfrowym.
Jednoczesnie platforma dzieki swojej funkcjonalnosci bedzie umozliwiata wprowadzanie i kreowanie
wtasnych programoéw doskonalenia kwalifikacji zawodowych. To co wydaje sie najbardziej atrakcyjne
to przekazanie mozliwosci ksztatcenia lub doskonalenia kwalifikacji uczniéw, ktérzy bedy po
zakonczeniu procesu zdobywania wiedzy mogli zaoferowaé swoje precyzyjnie zdefiniowane
kompetencje wykonania konkretnych czynnosci zwigzanych z szeroko pojetymi ustugami w rolnictwie
z wykorzystaniem systemow informacji przestrzennych GIS oraz scen satelitarnych pozyskiwanych w
ramach programu UE Copernicus.
Dzieki tej formie przekazywania wiedzy osiggniety zostanie efekt aktywizacji spoteczerstwa
cyfrowego.
W ramach niniejszego rezultatu zostang wykonane nastepujace etapy prac:
— przeprowadzenie identyfikacji technik i metod szkoleniowych pod katem zidentyfikowanych
kwalifikacji w ramach badania ankietowego,
— opracowanie standardu przygotowania i prezentacji zakresu kwalifikacji zawodowych,
— opracowanie zatozen metodycznych pod katem atrakcyjnosci prezentowania kwalifikacji
zawodowych,
— zidentyfikowanie metod i narzedzi przygotowania prezentacji z zakresu kwalifikacji
— analiza zapotrzebowania na kursy zawodowe i konkretne kwalifikacje zawodowe w obszarze
rolnictwa w Polsce oraz krajow partnerskich
— okredlenie minimalnych wiedzy, umiejetnosci i kompetencji uczestnika kursu, ktéra pozwoli
efektywnie zrealizowaé proces edukacyjny i osiggng¢ zaktadany poziom wzrostu nabytych
kompetencji,
— wskazanie efektdw uczenia sie — okreslenie konkretnych umiejetnosci nabytych w trakcie
kursu w podziale na: umiejetnosci i wiedza zwigzane z kwalifikacjg, umiejetnosci i wiedza
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zwigzane z ogolnym ksztatceniem zawodowym, umiejetnosci jezykowe, kompetencje
spoteczne, kompetencje kluczowe, okreslenie objetosci kursow, metod nauczania

— metodyka - przygotowanie materiatdw pisanych

— metodyka - przygotowanie materiatdw video — filmy instruktazowe

— przygotowanie metodyki oceny stopnia osiggania celéw ksztatcenia w ramach kwalifikacji
zawodowych

— opracowanie kreatoréw tworzenia materiatow dydaktycznych zwigzanych z Kwalifikacjami
zawodowymi

— ocena przygotowanie uzytkownika do przystgpienia do procesu certyfikacji kompetencji.

Wiodaca organizacjg dla realizacji Rezultatu projektu nr 1 jest Wnioskodawca. Kluczowi eksperci
Lidera, zaangazowani w projekt, posiadajg wiedze edukacyjng i konkretne praktyczne doswiadczenie
w kwestiach zwigzanych z ksztatceniem i szkoleniem zawodowym. W celu realizacji zadania
wykonano nastepujgce zadania oraz czynnosci:
— przygotowano plan oraz harmonogram prac wypracowania metodyki i jego zaakceptowania
przez wszystkich partnerdw strategicznych,
— opracowano szczegétowe modele standardu materiatéw dydaktycznych w zakresie
Swiadczenia nowych ustug z wykorzystaniem systemu SHOW-VET.
— przygotowano zakresy informacyjne modutéw szkoleniowych zgodnie z zatwierdzonymi
ramami prezentacji kwalifikacji
— opracowano raporty koncowe z prac oraz przeprowadzenie recenzji opracowanej metodyki
prezentacji Kwalifikacji Zawodowych przez partneréw projektu
— przygotowanie wersji polskiej i angielsko jezycznej materiaty.

Zadania i odpowiedzialnosci:

Fundacja Rodzice Szkole - przygotowanie planu i harmonogramu prac w celu opracowania
metodologii, opracowanie raportu koricowego z prac.

AGROPLUS, SAPS, Vsl Jaunimo ratas, KARATZIOS FERFELIS - opracowanie szczegdétowego modelu
standardéw materiatéw dydaktycznych, przygotowanie zakresu informacji modutéw szkoleniowych

Il. ldentyfikacji technik i metod szkolenia —
przeprowadzone badania ankietowe

1. Kwestie formalne

Zatozeniem projektu jest wypracowanie w ramach miedzynarodowej sieci partnerskiej
zaawansowanego systemu informatycznego, ktdry bedzie narzedziem do praktycznego poznawania
kwalifikacji zawodowych oraz nauki przez uzytkownikéw tj. rolnikdw indywidulanych, doradcéw
rolnych, instytucje edukacyjne i pozarzgdowe zastosowania scen satelitarnych oraz GIS w rolnictwie.

Poprzez zastosowanie systemu w szczegdlnosci funkcji e-learningu uzytkownicy koricowi bedg mogli
poza teoretyczng nauky (z wykorzystaniem nowoczesnego systemu e-learningowego) realizowad
zadania praktyczne w oprogramowaniu open-source dla systemow informacji geograficznej (ang.
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geographic information system, GIS). Uzyskajg certyfikat potwierdzajgcy osiggniecie kwalifikacji
zawodowych w przedmiotowej dziedzinie. Dzieki nabytym kompetencjom zostanie im stworzona
mozliwos¢ jego wdrozenia do dziatalnosci zawodowej. Diugofalowe cele wdrozenia platformy SHOW
— VET wigzg sie z optymalizacjg zabiegdw agrotechnicznych w gospodarstwach rolnych o profilu
produkcji rodlinnej i zwiekszenie efektywnosci i wydajnosci gospodarstw.

Przedmiotem niniejszego badania byta realizacja badan ilosciowych i jakosciowych, wykonanych
metody ilosciowg CAWI oraz metody jakosciowag IDI i FGIl. Zadania wykonane w ramach
prowadzonych prac:

ETAP 1

Przygotowanie i przeprowadzenie badan jakosciowych metodg FGI w kierunku identyfikacji
oczekiwanych funkcjonalnosci oraz zakresu merytorycznego materiatéw edukacyjnych platformy
SHOW-VET wsréd grup uzytkownikéw w krajach partnerskich. Przeprowadzono w trakcie spotkan
TELCO 14 rozméw i prac zwigzane z badaniami grup fokusowych ws$réd respondentéow z
poszczegdlnych krajow partnerskich w tym:

— 7 z potencjalnymi uzytkownikami (rolnikami)
— 2z potencjalnymi odbiorcami instytucjonalnymi (szkotami zawodowymi)
— 5z potencjalnymi uzytkownikami (przedstawicielami przedsiebiorcow).

Efektem przeprowadzonych prac sg wywiady oraz wnioski przygotowane przez diagnoste.
ETAP 2

Przygotowanie i przeprowadzenie badan ilosciowych metodg CAWI oraz badan jakosciowych metodg
FGI oraz metodg IDI wéréd uczestnikéw wskazanych przez lidera i partneréw projektu (24 osoby) w

tym:

1. prowadzenie prac zwigzanych z badaniem testujgcych (24 osoby) przeprowadzone w formule
CAWI oraz analizg danych z pozyskanych wywiaddw;

2. prowadzenie prac zwigzanych z badaniem testujgcych planowanych do przeprowadzenia w
formule IDI z jedng 5 osobowg grupg. Ponadto prowadzenie prac zwigzanych z pozyskaniem
materiatu badawczego, kodowaniem, przygotowaniem bazy danych oraz analizg danych
pozyskanych w trakcie wywiadow;

3. prowadzenie prac zwigzanych przeprowadzeniem badani testujacych przeprowadzonych w
formule FGI dla 4 wywiaddéw w grupach po 6 oséb kazda. Badanie zostato podzielone na dwa
podetapy tj.:

a) przeprowadzenie badania  uzytkownikdw (jakosciowe FGI) polegajagce na
przeprowadzeniu wywiaddéw z 2 grupami w kazdej po 6 osdb (grupy fokusowe) -
dotyczyto badania jakosciowego grupy fokusowej z potencjalnymi uzytkowania platformy
edukacyjnej w celu zdobycia kwalifikacji zawodowych.

b) przeprowadzenie badania odbiorcow (jakosciowe FGI) polegajgce na przeprowadzeniu
wywiadow z 2 grupami w kazdej po 6 osdéb (grupy fokusowe) z potencjalnymi
podmiotami zainteresowanymi swiadczy¢ certyfikacje kwalifikacji zawodowych.
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W wyniku powyzej wskazanych prac zostaty zidentyfikowane oczekiwane techniki i metody szkoleniowe

2. Kwestie merytoryczne — rolnictwo precyzyjne

Wedtug ONZ ds. Wyzywienia i Rolnictwa (FAO) w celu wyzywienia ponad 9 mld ludzi w 2050 r.,
produkcja zywnosci musi wzrosngé¢ o 60%.

Wedtug ekspertow nadziejg na wzrost produktywnosci jest TECHNOLOGIA, moze ona wspomac
rolnictwo i wspoméc procesy zapewnienia wyzywienia populacji w 2050 r.

W ramach Wspdlnej Polityki Rolnej Unii Europejskiej na lata 2020-2025 oraz juz obowigzujace
przepisy zwigzane z otrzymywaniem wsparcia unijnego w ramach systemu wsparcia bezposredniego,
praktyk zazielenia, ochrony srodowiska wymagajg korzystania z technik informacji przestrzennej.

Obecnie w Polsce brak kwalifikacji zawodowych integrujgcych aspekty edukacyjne z danymi
teleinformatycznymi, majgcymi zastosowanie w rolnictwie precyzyjnym.

Niniejsze badanie odpowiada na pytanie o zapotrzebowanie na podobny system kwalifikacji oséb
dziatajgcych w obszarze rolnictwa.

3. Dane o badaniu FGI

a. Terminy realizacji badan oraz podziat na grupy

Niniejszy dokument jest prezentacjg wnioskédw z badania jakosciowego — grup fokusowych, ktdre byty
prowadzone w miesigcach styczen, luty 2021 r.

Wywiady prowadzono w konwencji spotkan zdalnych TELCO. Spotkania prowadzone byty z
nastepujgcymi grupami, gdzie respondentami byli: kobiety i mezczyzni:

e Grupa Typ 1 - Rolnicy — 7 spotkan

e Grupa Typ 2 - Szkoty zawodowe — 2 spotkania

e Grupa Typ 3 - przedstawicielami instytucji prowadzgcych dziatalnosé gospodarczg/doradcza —
5 spotkan

Podczas badania poruszane byly zagadnienia dotyczace m.in. korzystania z nowoczesnych technik
teleinformatycznych wspomagajgcych rolnictwo oraz wiedza na ich temat, a takze zapotrzebowania
dla tego typu rozwigzan.

b. Scenariusze spotkan dla badan fokusowych FGI

W trakcie badan stosowano jednolity scenariusz spotkan opracowany przez koordynatora badan oraz
pracownikow lidera projektu z uwzglednieniem uwag partneréw. Scenariusze zostaty dostosowane
do profili poszczegdlnych respondentdw.

c. Scenariusz FGI (Rolnicy)

Projekt SHOW- VET- czas trwania pojedynczej grupy — ok. 1 h
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Wstep/ uczestnicy

przedstawienie uczestnikow spotkania: wyksztatcenie — ukoriczona/aktualna szkota, profil
wyksztatcenia/ ksztatcenia

informacje o gospodarstwie: jaki typ produkcji, areat, profil upraw (jesli zwierzeca to czy
ma powierzchnie paszowe TUZ)

czy posiadajg nowoczesne maszyny rolnicze, czy uzywali narzedzi rolnictwa precyzyjnego/
zetkneli sie z tematem (sygnalnie, tak, by zorientowac sie w profilu zaawansowania

grupy)

Zarzadzanie gospodarstwem/ wykorzystanie nowoczesnych narzedzi zarzadzania

jak myslg o swoim gospodarstwie — co jest najwazniejsze w prowadzeniu, co sie dla nich
naprawde liczy (ekonomia, etos, nowoczesnos$é, sprzet etc.)? — maksymalnie otwarte
pytanie

dotychczasowe sposoby zarzgdzania gospodarstwem (zeszyt, gtowa, pogoda, zona?) Czy
jakie$ rozwigzania informatyczne, czy wspiera ich doradca — w jakim zakresie. Czy
kiedykolwiek korzystali — jakie doswiadczenia.

czy korzystali z nowoczesnych narzedzi do zarzadzania gospodarstwem? (z czego, jakie
wrazenia na plus i na minus), czego w tych narzedziach im zabrakto, co by chcieli zmieni¢
(nie korzystali, brak wiedzy, styszeli o satelitach, ale nie mieli mozliwosci zapoznania sie z
ich uzytecznoscig w uprawie).

przydatnos¢ narzedzi, czy widzg korzysci z zastosowania? Ograniczenia w dostepie do
narzedzi, danych.

Wspdlna Polityka Rolna UE

czy $ledzg zmiany w WPR-ze, czy wiedzg jakie zmiany wejdg w przysztej perspektywie.

czy sg uczestnikami Sieci na rzecz innowac;ji w rolnictwie (SIR)

czy styszeli, ze w przysztej perspektywie (WPR 2021-27) narzedzia nowoczesnego
zarzadzania bedg wykorzystywane — (narzedzia informatyczne bede zwigzane ze
stosowaniem nawozéw. KE planuje wdrazania kolejnych ustug wspierajgcych cyfrowe
rolnictwo)?

Czy wiedzg jaki bedzie wymagany poziom na tym obszarze, czy zwrdcili sie do doradcow i
jesli tak to jak oceniajg/ odbierajg ich kompetencje w tym zakresie?

Zrédta wiedzy: aktualne i potencjalne

czy majg wiedze i che¢ samoksztatcenia sie?

czy majg $wiadomos¢ koniecznosci podnoszenia swoich kwalifikacji, czy $ledzg najnowsze
rozwigzania w zakresie gospodarki rolnej (stosowania nawozéw, odmian roslin, sprzetu).
Zrédta tej wiedzy.

techniki zdalnego uczenia — czy wiedzg, czy korzystali, czy korzystajg z bazy wiedzy

Jesli nie pojawi sie spontanicznie:

O e-learning. Czy kiedykolwiek korzystali? Z czego? Jakie doswiadczenia/
wrazenia/ opinie? Jesli nie: Czy chcieliby korzystac¢ z takiej platformy. Co
chcieliby mie¢:

e wiedze podzielong na moduty,

e w trakcie pytania sprawdzajace,

e materiaty wzbogacone przyktadami zastosowania,

e mozliwos¢  wykonywania zadan w  warunkach
rzeczywistych swojego gospodarstwa
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— czy widza uzasadnienie wzbogacenia e-learningu mozliwoscig treningu (wykonania zadan
treningowych) w warunkach rzeczywistych (np. na swoim polu) za pomoca
dedykowanego modutu?

5. Produkt — ocena i zainteresowanie

— czy potrafig weryfikowac oferte rynkowg ze swoimi potrzebami (np. w zakresie GPS).

— czy majg wiedze na temat rozwigzan (alternatywnych wobec produktu) zwigzanych ze
stosowaniem GPS w rolnictwie, sensordw na maszynach rolniczych — (satelity).

— czy potrafig oceni¢ przydatnosé tych narzedzi w gospodarstwie i skalkulowaé¢ mozliwosci
amortyzacji zakupionych rozwigzan w kontekscie potencjalnych przychodow
gospodarstwa.

6. Opis modutu

Teraz otrzymacie opis produktu i jego funkcjonalnosci. Przeczytajcie i podkresicie fragmenty, ktére
szczegdlnie Wam sie spodobaty oraz te, ktére szczegdlnie sie nie spodobaty lub s3 niezrozumiate/
niejasne.

Opis produktu (udostepniony uczestnikom na kartach)

,Produkt GIS bedzie umozliwiat przeglgdanie map w postaci cyfrowej na monitorze uzytkownika.
Narzedzie bedzie umoZliwiato nawigacje po mapie, szukanie dziatek ewidencyjnych, analize
uzytkowania terenu, wykonywanie pomiaréw odlegtosci i powierzchni itp. UZytkownik bedzie miat
mozliwos¢ wyswietlania wynikéw dziatania poszczegdlnych scenariuszy testowych. Uzytkownik bedzie
miat mozliwos¢ podczytywania dowolnych warstw, ktdre sq udostepnianie przez administracje
rzgdowgq i samorzqdowgq. UZzytkownik w narzedziu GIS zapozna sie z podstawowymi operacjami na
mapach. Bedzie miat mozliwos¢ witgczania i wytgczania warstw/map. Zapozna sie z trescig scen
satelitarnych oraz ze zdjec¢ lotniczych. Dodatkowo uzytkownik zapozna sie z oprogramowaniem typu
desktop QGIS oraz SNAP. W tym oprogramowaniu bedzie mozliwos¢ wykonywania zadan
treningowych oraz wykonywania dowolnych zadan jakie uzytkownik bedzie potrafit wykonacé po
zapoznaniu sie z materiatami kursu e-learning.”

Pytania do opisu modutéw funkcjonalnych:

— jakie wrazenia po zapoznaniu sie z opisem? Co sadzicie o tym produkcie?
— co zwrdcito Waszg uwage? Co na plus a co na minus? Co byto niejasne/ niezrozumiate?
— czy gdyby takie narzedzie byto bezptatnie dostepne to chciatby skorzystaé?
— czy przyszty do gtowy/ skojarzyty sie jakies — znane Wam - komercyjne narzedzia do
zarzadzania gospodarstwem rolnym, (z ktdrych korzystajg, czy mieli okazje sie zapoznad)
— jakie? Jak naich tle wyglada produkt — poréwnaijcie?
7. Zakonczenie spotkania

d. Scenariusz FGI (Nauczyciele)
Projekt SHOW- VET- czas trwania pojedynczej grupy —ok. 1 h

1. Wstep/ uczestnicy
— przestawienie uczestnikow spotkania: wyksztatcenie — ukonczona szkota, profil
wyksztatcenia, staz pracy w edukacji rolnikéw
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W jakich gospodarstwach sie specjalizujg, w jakich obszarach rolnictwa (Srodki ochrony,
ekologiczne, zbozowe, paszowe, ekonomia rolnictwa, zwierzece)

Czy sg praktykami — czy prowadzg wtasne gospodarstwa rolne — jesli tak: informacje o
gospodarstwie: jaki typ produkcji, areat, profil upraw (jesli zwierzeca to czy ma
powierzchnie paszowe TUZ)

czy posiadajg nowoczesne maszyny rolnicze, czy uzywali narzedzi rolnictwa precyzyjnego/
zetkneli sie z tematem (sygnalnie, tak, by zorientowac sie w profilu zaawansowania
grupy)

2. Zarzadzanie gospodarstwem/ wykorzystanie nowoczesnych narzedzi zarzadzania

jak my$lg o gospodarstwach w regionie/ w Polsce — co jest najwazniejsze w prowadzeniu,
co sie wedtug nich naprawde liczy (ekonomia, etos, nowoczesnos$é, sprzet etc.)? —
maksymalnie otwarte pytanie

spojrzenie na dotychczasowe sposoby zarzadzania gospodarstwami w regionie/ kraju
(zeszyt, gtowa, pogoda, zona?) Czy ich zdaniem stosowane sg jakies rozwigzania
informatyczne, czy rolnicy wspierajg sie doradcami — w jakim zakresie. Czy kiedykolwiek
sami korzystali — w jakich okolicznosciach (wsparcie w dydaktyce vs wtasne potrzeby jako
gospodarza) jakie doswiadczenia?

Jesli sq praktykami:

czy korzystali z nowoczesnych narzedzi do zarzadzania gospodarstwem? (z czego, jakie
wrazenia na plus i na minus), czego w tych narzedziach im zabrakto, co by chcieli zmienié
(nie korzystali, brak wiedzy, styszeli o satelitach ale nie mieli mozliwosci zapoznania sie z
ich uzytecznoscig w uprawie).

przydatnos¢ narzedzi, czy widzg korzysci z zastosowania? Ograniczenia w dostepie do
narzedzi, danych.

3. Wspdlna Polityka Rolna UE

Na przykfadzie ich doswiadczen z uczniami oraz ich rodzicami, jak sadza:

czy rolnicy —ich zdaniem - $ledzg zmiany w WPR-ze,

czy wiedzg jakie zmiany wejdg w przysztej perspektywie.

czy sg uczestnikami Sieci na rzecz innowacji w rolnictwie (SIR)

czy styszeli (zaréwno oni sami jak i — w ich opinii — rolnicy), ze w przysztej perspektywie
(WPR 2021-27) narzedzia nowoczesnego zarzadzania bedg wykorzystywane — (narzedzia
informatyczne bede zwigzane ze stosowaniem nawozéw. KE planuje wdrazania kolejnych
ustug wspierajacych cyfrowe rolnictwo)?.

czy wiedzg jaki bedzie wymagany poziom na tym obszarze, czy zwrdcili sie do doradcéw i
jesli tak to jak oceniajg/ odbierajg ich kompetencje w tym zakresie?

4. Zrédta wiedzy rolnikéw i nauczycieli

czy rolnicy majg wiedze i cheé samoksztatcenia sie?

czy majg Swiadomos¢ koniecznosci podnoszenia swoich kwalifikacji, czy sledzg najnowsze
rozwigzania w zakresie gospodarki rolnej (stosowania nawozéw, odmian roslin, sprzetu).
Zrédta tej wiedzy.

techniki zdalnego uczenia — czy wiedzg, czy korzystali, czy korzystajg z bazy wiedzy

skad biorg wiedze.
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—  Czy korzystajg z kurséw, ksigzek, studiow.

— W jaki sposéb zwiekszajg swojg wiedze.

— czy korzystajg z e-learningu dla rolnictwa.

— Czy znaja takie rozwigzania, jakie sg to rozwigzania.

5. Programy nauczania w szkotach rolniczych

— czy zdaniem nauczycieli programy dydaktyczne korespondujg z nowoczesnym
rolnictwem. Czy majg miejsce na pokazywanie uczniom innowacyjnych rozwigzan w
rolnictwie opartych na GlIS-e, portalach internetowych etc.

— czy sg tematy zwigzane z innowacyjnoscig w rolnictwie z wykorzystaniem GIS-u.

— czy korzystajg z rozwigzan on-line w trakcie edukacji.

— czy uczniowie majg dostep do platform wiedzy zarzadzanych przez szkote?

— czy uczniowie potrafig wypetniaé wnioski elektronicznie z wykorzystaniem narzedzi GIS —

6. Produkt — ocena i zainteresowanie

— czy rolnicy potrafig weryfikowac oferte rynkowa ze swoimi potrzebami (np. w zakresie
GPS).

— czy majg wiedze na temat rozwigzan (alternatywnych wobec produktu) zwigzanych ze
stosowaniem GPS w rolnictwie, sensoréw na maszynach rolniczych — (satelity).

— czy potrafig ocenié przydatnos¢ tych narzedzi w gospodarstwie i skalkulowa¢ mozliwosci
amortyzacji zakupionych rozwigzan w kontekécie potencjalnych przychodéw
gospodarstwa.

Teraz otrzymacie opis produktu i jego funkcjonalnosci. Przeczytajcie i podkresicie fragmenty, ktére
szczegdlnie Wam sie spodobaty oraz te, ktére szczegdlnie sie nie spodobaty lub sg niezrozumiate/
niejasne.

Opis produktu (udostepniony uczestnikom na kartach)

»Produkt GIS bedzie umozliwiat przeglgdanie map w postaci cyfrowej na monitorze uZytkownika.
Narzedzie bedzie umoZliwiato nawigacje po mapie, szukanie dziatek ewidencyjnych, analize
uzytkowania terenu, wykonywanie pomiardw odlegfosci i powierzchni itp. Uzytkownik bedzie miat
mozliwos¢ wyswietlania wynikéw dziatania poszczegdlnych scenariuszy testowych. Uzytkownik bedzie
miat mozliwos¢ podczytywania dowolnych warstw, ktdre sq udostepnianie przez administracje
rzgdowa i samorzqdowgq. Uzytkownik w narzedziu GIS zapozna sie z podstawowymi operacjami na
mapach. Bedzie miat mozliwos¢ witgczania i wytgczania warstw/map. Zapozna sie z trescig scen
satelitarnych oraz ze zdjec¢ lotniczych. Dodatkowo uzytkownik zapozna sie z oprogramowaniem typu
desktop QGIS oraz SNAP. W tym oprogramowaniu bedzie mozliwos¢ wykonywania zadan
treningowych oraz wykonywania dowolnych zadan jakie uzytkownik bedzie potrafit wykonac po
zapoznaniu sie z materiatami kursu e-learning.”

— jakie wrazenia po zapoznaniu sie z opisem? Co sadzicie o tym produkcie?

— co zwrdcito Waszg uwage?

— Co na plus a co na minus?

— Co byto niejasne/ niezrozumiate?

— czy widzg potrzebe/mozliwosci zastosowania produktu w swojej pracy dydaktycznej?

— jakie funkcjonalnosci bytyby potrzebne. Czy chcg wtacza¢ na platforme takze swoje
materiaty?
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czy gdyby takie narzedzie byto bezptatnie dostepne to chciatby skorzystaé?

Jesli s praktycy to bardziej widzg mozliwo$é zastosowania w pracy czy w prowadzonym
gospodarstwie? Dlaczego?

czy przyszty do gtowy/ skojarzyty sie jakieS — znane Wam - komercyjne narzedzia do
zarzagdzania gospodarstwem rolnym, (z ktérych korzystajg czy mieli okazje sie zapoznaé) —
jakie?

Jak naich tle wyglada produkt — poréwnaijcie?

7. Zakonczenie spotkania

e. Scenariusz FGI (Podmioty doradcze)

Projekt SHOW- VET- czas trwania pojedynczej grupy —ok. 1 h

1. Wstep/ uczestnicy

przestawienie uczestnikow spotkania: wyksztatcenie — ukonczona szkota, profil
wyksztatcenia, staz pracy w doradztwie rolnikow

w jakich gospodarstwach sie specjalizujg, w jakich obszarach rolnictwa (Srodki ochrony,
ekologiczne, zbozowe, paszowe, ekonomia rolnictwa, zwierzece)

czy sg praktykami — czy prowadzg wtasne gospodarstwa rolne — jesli tak: informacje o
gospodarstwie: jaki typ produkcji, areat, profil upraw (jesli zwierzeca to czy ma
powierzchnie paszowe TUZ)

czy posiadajg nowoczesne maszyny rolnicze, czy uzywali narzedzi rolnictwa precyzyjnego/
zetkneli sie z tematem (sygnalnie, tak, by zorientowac sie w profilu zaawansowania

grupy)

2. Zarzadzanie gospodarstwem/ wykorzystanie nowoczesnych narzedzi zarzadzania

jak myslg o gospodarstwach w regionie/ w Polsce — co jest najwazniejsze w prowadzeniu,
co sie wedtug nich naprawde liczy (ekonomia, etos, nowoczesno$é, sprzet etc)? —
maksymalnie otwarte pytanie

spojrzenie na dotychczasowe sposoby zarzadzania gospodarstwami w regionie/ kraju
(zeszyt, gtowa, pogoda, zona?)

Czy ich zdaniem stosowane sg jakie$ rozwigzania informatyczne, czy rolnicy wspierajg sie
doradcami — w jakim zakresie.

Czy kiedykolwiek sami korzystali — w jakich okolicznosciach (wsparcie w doradztwie vs
wtasne potrzeby jako gospodarza) jakie doswiadczenia?

Jesli sq praktykami:

czy korzystali z nowoczesnych narzedzi do zarzadzania gospodarstwem? (z czego, jakie
wrazenia na plus i na minus), czego w tych narzedziach im zabrakto, co by chcieli zmieni¢
(nie korzystali, brak wiedzy, styszeli o satelitach ale nie mieli mozliwosci zapoznania sie z
ich uzytecznoscig w uprawie).

przydatnos¢ narzedzi, czy widzg korzysci z zastosowania?

czy widzg ograniczenia w dostepie do narzedzi, danych?

3. Wspdlna Polityka Rolna UE

Na przykfadzie ich doswiadczen z rolnikami jak sadza:
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czy rolnicy —ich zdaniem - $ledzg zmiany w WPR-ze,

czy wiedzg jakie zmiany wejdg w przysztej perspektywie.

czy sg uczestnikami Sieci na rzecz innowac;ji w rolnictwie (SIR)

czy styszeli (zaréwno oni sami jak i — w ich opinii — rolnicy), ze w przysztej perspektywie
(WPR 2021-27) narzedzia nowoczesnego zarzgdzania bedg wykorzystywane — (narzedzia
informatyczne bede zwigzane ze stosowaniem nawozéw. KE planuje wdrazania kolejnych
ustug wspierajgcych cyfrowe rolnictwo)?

czy wiedzg jaki bedzie wymagany poziom na tym obszarze, czy zwrécili sie do doradcow i
jesli tak to jak oceniajg/ odbierajg ich kompetencje w tym zakresie?

4. Zrédta wiedzy rolnikéw i doradcéw

czy rolnicy majg wiedze i cheé samoksztatcenia sie?

czy majg $wiadomos¢ koniecznosci podnoszenia swoich kwalifikacji, czy sledzg najnowsze
rozwigzania w zakresie gospodarki rolnej (stosowania nawozéw, odmian roslin, sprzetu).
Zrédta tej wiedzy?

techniki zdalnego uczenia — czy wiedzg, czy korzystali, czy korzystajg z bazy wiedzy?

skad biorg wiedze?

czy korzystajg z kurséw, ksigzek, studiow?

w jaki sposdb zwiekszajg swojq wiedze?

czy korzystajg z e-learningu dla rolnictwa?

czy znajg takie rozwigzania, jakie sg to rozwigzania?

5. Programy nauczania w szkotach rolniczych

czy zdaniem doradcéw programy dydaktyczne korespondujg z nowoczesnym
rolnictwem?

Czy rolnicy mowig, ze mieli dostep do informacji o innowacyjnych rozwigzan w rolnictwie
opartych na GIS-e, portalach internetowych etc.

czy sg tematy zwigzane z innowacyjnoscig w rolnictwie z wykorzystaniem GIS-u.

czy korzystajg z rozwigzan on-line w trakcie edukacji.

czy rolnicy/uczniowie majg dostep do platform wiedzy zarzadzanych przez doradcéw?

czy rolnicy potrafiag wypetniaé wnioski elektronicznie z wykorzystaniem narzedzi GIS —
aplikacja eWniosek udostepniania przez Agencje Restrukturyzacji i Modernizacji
Rolnictwa

6. Produkt — ocena i zainteresowanie

czy rolnicy potrafig weryfikowac oferte rynkowa ze swoimi potrzebami (np. w zakresie
GPS).

czy majg wiedze na temat rozwigzan (alternatywnych wobec produktu) zwigzanych ze
stosowaniem GPS w rolnictwie, sensordw na maszynach rolniczych — (satelity).

czy potrafig oceni¢ przydatnosc tych narzedzi w gospodarstwie i skalkulowa¢ mozliwosci
amortyzacji zakupionych rozwigzan w kontekécie potencjalnych przychodéw
gospodarstwa.

Teraz otrzymacie opis produktu i jego funkcjonalnosci. Przeczytajcie i podkresicie fragmenty, ktére

szczegdlnie Wam sie spodobaty oraz te, ktére szczegdlnie sie nie spodobaty lub sg niezrozumiate/

niejasne.

Opis produktu (udostepniony uczestnikom na kartach)
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»Produkt GIS bedzie umozliwiat przeglgdanie map w postaci cyfrowej na monitorze uzytkownika.
Narzedzie bedzie umozliwiato nawigacje po mapie, szukanie dziatek ewidencyjnych, analize
uzytkowania terenu, wykonywanie pomiaréw odlegfosci i powierzchni itp. Uzytkownik bedzie miat
mozliwos¢ wyswietlania wynikdw dziatania poszczegdlnych scenariuszy testowych. Uzytkownik bedzie
miat mozliwos¢ podczytywania dowolnych warstw ktdére sq udostepnianie przez administracje
rzgdowa i samorzqdowgq. UZytkownik w narzedziu GIS zapozna sie z podstawowymi operacjami na
mapach. Bedzie miat mozliwos¢ wiqczania i wytqgczania warstw/map. Zapozna sie z tresciqg scen
satelitarnych oraz ze zdjec lotniczych. Dodatkowo uzytkownik zapozna sie z oprogramowaniem typu
desktop QGIS oraz SNAP. W tym oprogramowaniu bedzie mozZliwos¢ wykonywania zadan
treningowych oraz wykonywania dowolnych zadan jakie uzytkownik bedzie potrafit wykonac po
zapoznaniu sie z materiatami kursu e-learning.”

— jakie wrazenia po zapoznaniu sie z opisem?

— co s3gdzicie o tym produkcie?

— co zwrdcito Waszg uwage?

— Cona plus a co na minus?

— Co byto niejasne/ niezrozumiate?

— czy widzg potrzebe/mozliwosci zastosowania produktu w swojej pracy dydaktycznej?

— jakie funkcjonalnosci bytyby potrzebne. Czy chcg wtaczaé na platforme takze swoje
materiaty?

— czy gdyby takie narzedzie byto bezptatnie dostepne to chciatby skorzystaé?

— jesli sg praktycy to bardziej widzg mozliwos$¢ zastosowania w pracy czy w prowadzonym
gospodarstwie? Dlaczego?

— czy przyszty do gtowy/ skojarzyty sie jakies — znane Wam - komercyjne narzedzia do
zarzadzania gospodarstwem rolnym, (z ktérych korzystajg czy mieli okazje sie zapoznaé) —
jakie?

— Jak naich tle wyglada produkt — poréownaijcie?

7. Zakonczenie spotkania

lll. Analiza zapotrzebowania na kursy zawodowe i
konkretne kwalifikacje zawodowe w obszarze rolnictwa
w Polsce oraz krajach partnerskich

1. Analiza zapotrzebowania w oparciu o przeprowadzone badanie

ankietowe

a. Wnioski koncowe

1. Mtodzi rolnicy majg znikomg wiedze i doswiadczenie w zakresie nowoczesnych,
komputerowych metod zarzadzania gospodarstwem, nie znajg tez teleinformatycznych
narzedzi pomiarowych i kontrolnych.
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Relatywnie najwieksze zainteresowanie mtodych rolnikéw przycigga nowoczesny sprzet i w
tym wtasnie aspekcie ich wiedza jest najbardziej aktualna. Réwnoczesnie jednak rolnicy stajg
sie coraz bardziej otwarci na wiedze, a réwnocze$nie dumni z wykonywanego zawodu.
Stosowanie nowoczesnych narzedzi teleinformatycznych wzbudza wiele oporéw, przede
wszystkim zwigzanych z przekonaniem o braku zapotrzebowania, braku racjonalnego
zastosowania i braku optacalnosci (,znam mojg ziemie”, ,mam zbyt maty areat”, ,to bedzie
duzo kosztowac i mi sie nie optaca”, ,co z tego bede miat”). Rolnicy nie rozumiejg tez
specyfiki dziatania nowoczesnych narzedzi ani nie majg wyobrazenia w jakich aspektach
prowadzenia gospodarstwa mogg im pomaéc.

Dazenie do maksymalizacji optacalnosci i wydajnosci to priorytet mtodych rolnikéw.

Szkoty rolnicze nie przekazujg wiedzy ani nie przygotowujg do korzystania z nowoczesnych
systeméw i narzedzi, nie stanowig one tez tematdéw szkolen.

Internet stanowi wazne zrédto i platforme wymiany doswiadczen pomiedzy rolnikami.
Rolnicy nie myslg o swoich uprawach w kontekscie réznicowania oddziatywan, np.
stosowania nawozéw w rdznych ilosciach w zaleznosci od punktowego zapotrzebowania na
poszczegdlnych areatach.

Rolnicy nie maja potrzeby monitorowania swoich upraw, czestego sprawdzania swojego pola,
wystarcza im kontrola, ktdrg co jaki$ czas robig osobiscie. Rolnicy postrzegajg sytuacje na
swoich polach w kategoriach mocno statycznych, nie jak co$ zmiennego, dynamicznego, co
moze wymagac szybkich i ukierunkowanych dziatan.

Oceniana platforma edukacyjna ma szanse sta¢ sie codziennym, powszechnym narzedziem
pracy rolnikéw, jednak, aby tak sie stato konieczne sg wielotorowe dziatania edukacyjne na
bardzo szerokg skale

a. przede wszystkim edukowanie rolnikéw i przysztych rolnikbw o mozliwych
dziataniach, korzysciach oraz narzedziach rolnictwa precyzyjnego. W tym kontekscie
wskazane bytoby, aby nauczyciele szkét rolniczych:

i. dysponowali odpowiednimi narzedziami praktycznymi, umozliwiajgcymi
przekazanie uczniom nie tylko informacji teoretycznych,

ii. posiadali aktualng wiedze o nowoczesnych narzedziach, takze
teleinformatycznych,

iii. wierzyli w korzysci wynikajgce ze stosowania rolnictwa precyzyjnego oraz
dedykowanych narzedyzi,

b. Wskazane bytoby zapewnienie rolnikom, uczniom i nauczycielom dostepu do
wykwalifikowanego doradztwa w zakresie obstugi platformy i pozostatych narzedzi.

10. Edukujgc w zakresie nowoczesnych narzedzi, w tym platformy e-learning, nalezy médwic

jezykiem konkretnych korzysci dla gospodarstwa; takze scenariusze testowe powinny
zawierac informacje o mozliwych zyskach.

11. Wskazane takze bytoby podkreslanie wzrostu wydajnosci upraw / hodowli oraz lepsza

organizacje pracy w gospodarstwie.
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Dbajgc o poziom wiedzy ucznidw i nauczycieli na temat rolnictwa precyzyjnego warto ktasc¢
nacisk na dynamike sytuacji w rolnictwie, w tym zmieniajgce sie potrzeby gleby oraz
koniecznos¢ réznicowania dziatan.

Edukujac przysztych rolnikdéw dobrze bytoby przekonywaé ich do planowania inwestycji w
gospodarstwie w dtuzszej perspektywie czasowej, niz obecnie majg to w zwyczaju chociazby
ich rodzice, pokazujgc zyski ze stosowania podejscia dtugoterminowego.

Potrzebne s3 narzedzia rolnictwa precyzyjnego odpowiednie dla matych i S$rednich
gospodarstw, ktére powinny by¢ fatwe w uzyciu, tanie i wydajne. Przedstawiajgc dane
narzedzie dobre bytoby przedstawi¢ kalkulacje oszczednosci i zyskdw osiggnietych dzieki jego
wprowadzeniu z perspektywie kilku lat (rolnicy potrzebujg sie przekonaé, ze narzedzie im sie
szybko zwrdci).

b. Charakterystyka gospodarstw

Mtodzi rolnicy w wiekszosci przypadkéw byli posiadaczami lub udziatowcami gospodarstw
rolnych; na ogét byty to gospodarstwa o powierzchni 10-50 ha (w jednym przypadku 130 ha).
W gospodarstwach byta prowadzona na ogét produkcja zwierzeca (bydto mleczne, trzoda
chlewna, bydto opasowe), zas prowadzona takze produkcja roslinna miata gtdwnie
zaspokajaé potrzeby zwierzat; znacznie mniej licznie reprezentowane byty te gospodarstwa,
w ktdrych zajmowano sie wytacznie produkcjg roslinna.

Nauczyciele szkét rolniczych to w wiekszosci nauczyciele przedmiotéw zawodowych, w tym
mechanizacji rolnictwa, agrotechniki, podstaw rolnictwa w mechanizacji rolnictwa), produkcji
rolniczej i produkcji zwierzecej. Niektdrzy sposrdd nauczycieli byli takze praktykami, aktywnie
prowadzgc gospodarstwa, obecnie badz w przesztosci.

Doradcy rolni to w wiekszosci specjalisci z obszaru rolnictwa, ekonomii w tym mechanizacji
rolnictwa, agrotechniki, podstaw rolnictwa w mechanizacji rolnictwa, produkcji rolniczej i
produkcji zwierzecej. Niektorzy sposréd doradcéw byli takze praktykami, aktywnie
prowadzgc gospodarstwa, obecnie badz w przesztosci.

c. Priorytety rolnikow

W prowadzeniu gospodarstw dla mtodych rolnikdw najwazniejszy jest rachunek
ekonomiczny, gtéwnie w sensie maksymalizacji produkcji przy okreslonym areale / wielkosci
stada. Za priorytet uznawali to zaréwno mtodzi rolnicy, rowniez nauczyciele i doradcy
twierdzili, ze wydajnos¢ i optacalnos¢ sg najwazniejsze dla ich uczniéw i rolnikéw.

Za wazne czynniki uznawano tez dobrg organizacje pracy, ponoszenie niskich naktadow,
redukowanie kosztow, a takze bezpieczenstwo; poza bezpieczenstwem rowniez te czynniki
Wigzg sie z uzyskiwaniem jak najwiekszej optacalnosci produkcji.

Nauczyciele i doradcy twierdzili tez, ze w swoim otoczeniu obserwujg coraz wieksze
zainteresowanie rolnictwem ekologicznym i agroturystyka, na ktérg to dziatalno$¢ jest coraz
wiekszy popyt.
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Cytaty i wypowiedzi z rozmdéw z nauczycielami, rolnikami i doradcami:

Zysk i ekonomia cata. Aby zrobic dobrze cos, ale
ekonomicznie, Zzeby jak najwiecej zysku wtasnie

byto (Mtodzi rolnicy) Widze ze mtodziez teraz tez idzie w tym kierunku ,oni widzq jak

rodzice i oni tez patrzq gdzie tatwiej bytoby zarobic
(Nauczyciele)

W tym kontekscie narzedzia rolnictwa precyzyjnego mogq okazac sie bardzo
interesujgce dla mtodych rolnikdw jako przyczyniajgce sie do podniesienia
wydajnosci, szczegdlnie jesli bedzie mozna na podstawie twardych danych wykazac
wzrost efektywnosci oraz stope zwrotu inwestycji.

d. Zaangazowanie w nowoczesnos¢

1. Wedtug nauczycieli, ich uczniowie interesujg sie szczegdlnie nowoczesnymi maszynami
rolniczymi — sledzg strony producentéw sprzetu oraz ogladajg filmy o nowych maszynach na
Youtube. Wedtug nich wielu mtodych rolnikdw, zaczynajac gospodarowanie, uzyskuje doptaty
z programu Mtody Rolnik i przeznacza srodki zazwyczaj na nowoczesny sprzet.

2. Nauczyciele podkreslali tez, ze mtodzi obecnie identyfikujg sie z rolnictwem, sg z tego dumni
a nawet sie chwalg; w byciu rolnikiem nie ma obecnie nic wstydliwego. Mieszkanie na wsi
staje sie nawet modne, coraz czesciej ludzie z miasta przyprowadzajg sie na wies i szukajg dla
siebie niszy; czasem decydujg sie na agroturystyke czy uprawy ekologiczne (np. kozie sery,
ziota, szkétka konna, alpaki).

3. Mtiodzi rolnicy sg sktonni korzysta¢ z Internetu w celu poszukiwania informacji, ktore ich
interesujg, jednak nieliczni z nich mieli kontakt z komputerowym zarzadzaniem produkcjg
zwierzecg, rowniez nie wszyscy badani rolnicy majg Swiadomos¢ istnienia tego typu
rozwigzan badz nie w petni rozumieja, jak przebiega ich dziatanie.

Cytaty i wypowiedzi z rozmow z nauczycielami, rolnikami i doradcami:

Tutaj mtfodziez przychodzi do naszej szkoty powaznie myslgc o rolnictwie i ich pasjonujg te maszyny.
oni az sie krecqg, jak chfopaki sie chwalg, przechwalajg i te maszyny to sq coraz bardziej
skomplikowane. Dla starszego pokolenia to juz takie niedostepne sq, ale mtodzi to sie zachwycajg
tym, oni sobie o nich opowiadajq. Nawet jak stysze rozmowy, to nie tam ojciec kupit traktor tylko Ja...
Nasza mftodziez juz w tej chwili to wiekszos¢ ma przepisanq na siebie ziemie i pobrata Mtodego
Rolnika i tu o to chodzi. Nasi absolwenci, ktdrzy ukoriczyli nauke dwa lata temu albo trzy to juz w tej
chwili wzieli dofinansowanie mtody rolnik i na zakup sprzetu przede wszystkim (Nauczyciele)
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e. Potrzeby edukacyjne oraz zwigzane z uzyskaniem Kwalifikacji

Zawodowych

Rolnicy postrzegajg potrzeby edukacyjne zwigzane z prowadzeniem gospodarstwa géwnie w
kontekscie zmiany sytuacji, co wymusza poszukiwanie nowych informacji. Najbardziej typowe
okolicznosci, wymuszajgce poszerzania wiedzy to:

e Zmiany przepisbw w zakresie prowadzenia dokumentacji czy chociazby pisania
whioskow

e Chec wprowadzenia zmiany w produkcji, np. rozpoczecie uprawiania nowej rosliny

e Ewidentne niepowodzenie przy stosowaniu dotychczasowych rozwigzan

Niektérzy rolnicy nie postrzegajg swojej branzy jako podlegajgcej szybkim zmianom, w ktérej
szczegolnie wazne jest ciggte doksztatcanie, sledzenie zmian i bycie na biezgco; relatywnie
najwiekszy rozwdj zachodzi w sferze narzedzi i sprzetu, ktdry staje sie coraz bardziej
nowoczesny i atrakcyjny, co wzbudza znaczne zainteresowanie wiekszosci mtodych rolnikéw,
ktérzy poszukujg informacji na jego temat.

Réwnoczesnie mtodzi rolnicy podkreslali, ze programy szkolne sg przestarzate i nie przekazujg
wiedzy o owych rozwigzaniach ani nowinkach technicznych.

»,Ewentualnie, jak sg jakies wnioski nowe, czy cos, no to z ministerstwa przyjedzie ktos”

»--Wbrew pozorom w szkole powinni uczy¢ nowych rozwigzan, ale nie raz uczg tego samego co

uczyli 20 lat temu”

4.

Nauczyciele utrzymywali, ze w ramach nauki w szkotach rolniczych korzysta sie z dostepnych
narzedzi zdalnych — materiatdw udostepnianych na réznych stronach internetowych, w tym
takze filméw, ponadto uczniowie chetnie rozwigzujg testy zamieszczane w Internecie. W tym
zakresie wymiana informacji jest dwukierunkowa — czasem to nauczyciele dowiaduja sie od
uczniow o wartych uwagi materiatach obecnych w sieci.

Nauczyciele twierdzili, ze obecnie rolnicy sg bardziej otwarci na edukacje, a nawet jej
poszukujg — ich zdaniem coraz powszechniejsze staje sie korzystanie z doradztwa w tej
dziedzinie (zywienie zwierzat, ochrona roslin). Ponadto wielu starszych rolnikdw zapisuje sie
na kursy doszkalajgce, zas w szkotach odbywajg sie szkolenia m.in. z wypetniania e-wnioskéw
czy na temat doptat bezposrednich, w ktorych uczniowie takze mogg uczestniczyd.

Nauczyciele wskazywali, ze w obecnych podstawach programowych ujeto zagadnienia wazne
dla nowoczesnego rolnictwa, jak rolnictwo precyzyjne i zintegrowana ochrona roslin.;
ponadto na zajeciach pokazuje sie, jak korzysta¢ z map glebowo-rolniczych, udostepnianych
przez urzedy gmin. (réwnoczesnie jednak

nauczyciele uwazali, ze ,,tu wszyscy z dziada pradziada wiedzg, jakie (gleby) uprawiajg” — co
pokazuje, ze mogg uwazac¢ nowoczesne narzedzia za mato potrzebne czy przydatne).
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Cytaty:

,Teraz jest wiecej Swiadomych rolnikdw i szukajgcych pomocy, tak jak ja obserwuje w moim
sgsiedztwie, to o zywieniowych sie kiedys tylko styszato ze sq tacy, przyjezdzajq doradzajg jak zywic
zwierzeta, ale w naszej okolicy ich nie byto a teraz kazdy rolnik ktory sie tylko rolnictwem zajmuje, bo
nie mowie o tych ktdrzy tylko troche sie zajmujq ale majq inne gtdwne zajecie, to juz wiekszos¢ ma
doradcow i programy doradcze”

,Ja nawet powiem, Ze rozwigzywanie testow egzaminacyjnych czy zadan praktycznych to ja
podpowiadam, ale tez takie strony gdzie mozna tez zobaczy¢ najnowsze maszyny i urzgdzenia to ja
sie tez od mtfodziezy ucze”

f Zrédta wiedzy
Gtéwne Zrddta wiedzy wsrdd rolnikéw to:

— wilasne oswiadczenie — nauka na btedach

— Internet - fora rolnicze (inni rolnicy nie sg postrzegani jako konkurencja), doradztwo
prowadzone przez producentéw, gazety rolnicze, filmy na YouTube (nowosci techniczne)

— pracownicy sklepow i hurtowni, szczegdlnie ci z ustug, ktdrych korzysta sie od wielu lat

— Szkolenia — gtéwnie organizowane w gminie (urzednicy ministerstwa, przedstawiciele
producenta) i kursy w szkotach rolniczych (wg nauczycieli)

— Podpatrywanie sgsiadéw

Cytat:

Po to jest Internet aby z niego korzystac, teraz jest duzo urzqdzen, kazdy bez problemow tgczy sie z
Internetem, komputerem, sieciq. Jest to wszystko teraz bardzo zautomatyzowane, komputer
wyswietla kazde nowe awarie.

U nas tak nie jest, ze ktos by komus cos nie powiedzial, cos nie doradzit. To zazwyczaj jest tak, Ze
nawet jak ktos by chciat sprobowac tych samych roslin uprawiac co my i poznac te technologie to nie
widziatbym, przynajmniej ja, problemu, zeby mu doradzi¢. Wiadomo, Ze kazdy ma swdj rgbek
tajemnicy, jesli chodzi o technologie, ale te gtdwne rzeczy, podstawowe, jakies jak zaczqc no to jak
najbardziej. Wiadomo tez, nikt od razu sukcesu nie osiggnie takiego, tylko chodzi o takie
nakierowanie samo — od czego zaczqgé, jak. Tutaj tez nie mowie, zeby sie spowiadac ze wszystkiego, co
sie robi, tylko nakierowac jak to sie ogdlnie robi, podstawy, tak. Droge do sukcesu chyba kazdy sobie
sam musi wykuwac.

g. Ocena elementéw platformy e-learning

1. Rolnicy nie majg doswiadczenia w zakresie korzystania z e-learningu; nie znajg tego rodzaju
systemow i bardzo trudno im okresli¢ swoje oczekiwania pod wzgledem platformy
edukacyjnej.

2. Sposréd zaproponowanych elementéw najwieksze zainteresowanie wzbudzata mozliwosc
wykonywania zadan w warunkach rzeczywistych swojego gospodarstwa, gdyz umozliwia:

a. Wykonanie zadan w najbardziej znanych sobie warunkach oraz przekonanie sie o ich
efekcie,
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b. Whpisanie do systemu rdinych danych dotyczacych swojego gospodarstwa,
zachowanie ich i korzystanie w razie potrzeby.
Rownoczesnie rolnicy nie zgtaszajg obaw o bezpieczenstwo danych wpisywanych do systemu,
wierzac, ze bedzie on spetniat odpowiednie wymogi (jak indywidualne konta uzytkownikéw);
podkreslano przy tym, ze korzystajac, ze szkolen, doradztwa czy radzac sie w Internecie,
zdradza sie wiele danych dotyczacych wlasnego gospodarstwa i ze w srodowisku rolniczym
jest to powszechne.

Kazdy chyba korzysta z Internetu w ten sposdb, Ze pokazujemy wiekszos¢ co tutaj, jakie pola, co

mamy,

co posialismy, jaka ilos¢ tego, no to zawsze z Internetem jest ten problem, ze trzeba miec

ograniczone zaufanie, ale jesliby powstata taka jakas odpowiednia platforma z odpowiednimi

zabezpieczeniami

4.

6.

Cytaty:

Opis platformy edukacyjnej wzbudzat zainteresowanie; rolnicy twierdzili, ze chetnie
przetestowaliby jej dziatanie w praktyce i sprawdzili jej rzeczywistg funkcjonalnosé.
Wskazywano, ze platforma oferuje wiele funkcji i mogtaby byé uzyteczna w wielu aspektach
prowadzenia gospodarstwa.

Mtodzi rolnicy podkreslali, ze tego rodzaju platforma, ze wzgledu na wielo$¢ funkcjonalnosci,
mogtaby sie sta¢ codziennym, podstawowym, powszechnym narzedziem zarzadzania
gospodarstwem.

Jako tak podstawowe narzedzie prawdopodobnie powinno by¢ przedmiotem nauczania w
szkotach rolniczych — ale wytacznie pod warunkiem, ze faktycznie bedzie sie z niego pdzniej
korzystaé. Mtodzi rolnicy zgtaszali ponadto watpliwosci czy nauczyciele ze szkét rolniczych
beda w stanie opanowad temat.

W pierwszym momencie wielu rolnikédw i nauczycieli kojarzyto platforme z Geoportalem;
pytali, czy jest to konkurencja wobec znanego im serwisu.

Jesli nie bedziemy tego uzywacé pdZniej na co dzien to nie widze sensu nauki tego. jesli pdzniej

bedziemy z tego korzystac to optaca sie nauczyc

Takich nauczycieli co by umieli sie tego nauczyc to w szkole moze 2 jest, moze 3.

8.

9.

Najwieksze zainteresowanie rolnikéw wzbudzato:
a. Sszukanie dziatek ewidencyjnych
b. analiza uzytkowania terenu <- oczekiwano mozliwosci opisania wszystkich zabiegéw
wraz z okresleniem termindw dla danej dziatki oraz ustawienia przypomnier o
pracach do wykonania
c. mozliwos¢ wykonywania symulacji
zdjecia satelitarne (nauczyciele);, wystgpita rozbieznos¢ w oczekiwanej czestotliwosci
aktualizacji zdjec (od kilku dni do raz w miesigcu)
Wskazywano na:
a. brak okreslenia zakresu informacji, ktore trzeba bedzie udostepnic
b. Brak zakresu informacji dostepnych dla innych, np. dla sgsiadéw
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C. Brak zrozumienia terminu ,,warstwy” — badani kojarzyli go z warstwami gleby

Magqz kolezanki obserwuje jak dziki koto domu w kukurydze wchodzq to wychodzi i strzaty oddaje albo

Swiece dymne odpala albo psami poszczuje. Jakby miat cos takiego i by dzika zobaczyt to by na pewno

szybciej zareagowat.

Jesli nie bedziemy tego uzywac pozniej na co dzien to nie widze sensu nauki tego. jesli pozniej

bedziemy z tego korzystac to optaca sie nauczyc

1.

Cytaty:

h. Oczekiwania wobec platformy

Rolnicy proponowali wprowadzenie do platformy nastepujgcych funkcjonalnosci:
a. Mozliwo$é tworzenia kalendarzy / planéw / harmonogramdéw prac
b. Mozliwos¢ dodawania notatek oraz zdje¢ pola do poszczegdlnych pozycji
c. Przypominanie o pracach do wykonania
d. Mozliwos¢ rozpisania prac na poszczegdlne dziatki oraz miejsce na dodanie
charakterystyki kazdego z nich

o

Dostep przez rézne urzadzenia mobilne oraz komputer
f. Sortowanie wedtug réznego typu danych

teraz to lepiej na telefon, bo mafo oséb uzywa komputera

Mysle jakis program, zeby byty zdjecia pola i dopis do tego pola, co, kiedy, wtasnie ten, tak Zeby

mozna byfto nie tylko na telefonie sprawdzic, tylko na komputerze i na tablecie czy cos

i. Potencjat platformy

Badani nie korzystali ani nie znajg narzedzi, ktére mogtyby stanowi¢ konkurencje dla
ocenianej propozycji platformy; najbardziej podobny do niej Geoportal ma znacznie mniej
funkcji. Ponadto jeden z badanych przyznat, ze styszat o programie ,Farma 365", ktéry
oferuje niektére podobne funkcjonalnosci, jak ewidencjonowanie dziatek i prowadzonych
zabiegéw.

Platforma ma szanse sta¢ sie codziennym, podstawowym narzedziem zarzadzania
gospodarstwem oraz przechowywania informacji o jego historii, na ten moment wydaje sie
by¢ odlegta od doswiadczen rolnikéw i nauczycieli.

j. Narzedzia kontroli i zarzgdzania - stan obecny

Obecnie mtodzi rolnicy nie stosujg zadnych elektronicznych narzedzi kontroli czy sterowania
produkcja ani takze nie stosuje sie ich w ich otoczeniu.

Rolnicy twierdzili, ze dobrze znajg swoje pola i nie potrzebujg ich mierzy¢ ani prowadzi¢
ewidencji; nawet zarzadzajgc powierzchnig do 50 ha, podzielong na wiele dziatek, pamietaja,
gdzie znajduje sie ziemia danego rodzaju i jaki rodzaj uprawy mozna tam prowadzic.
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3. Jedynie nieliczni mtodzi rolnicy twierdzili, ze w codziennej pracy wspomagajg sie
komputerem, ale na ogét korzystajg wtedy z popularnych, ogélnodostepnych programow.

4. Gtéwnym narzedziem kontroli stosowanym przez rolnikow jest samodzielna obserwacja
wtasnych upraw — czy wszystko jest w porzgdku, czy nie dzieje sie nic niepokojgcego.

5. Wskazano tez, ze w razie prowadzenia blizszej wspodtpracy z danym agrocentrum mozna
otrzymacé od nich informacje / ostrzezenie, ze w bliskiej okolicy pojawit sie okreslony
patogen, a nawet otrzymac prébki sSrodkéw ochronnych.

Cytaty:

Czasami teZz dostajemy telefon od firmy, jak wspdtfpracujemy z agrocentrum, to oni juz tam majq
sygnat, Zze od gospodarzy z okolicy pojawit sie taki patogen i wtedy juz jak jestesmy tutaj troszke
takim statym dostawcq to ostrzegajq, zeby sprawdzi¢ u siebie jak to wyglgda. No i czasami tez dajq
takie probki na te szkodniki, takie ptatki, zeby sprawdzi¢ prog szkodliwosci i zeby wtasnie sprawdzic,
czy na danej bramie jest jakis patogen. No i wtedy mozemy podjqc decyzje o interwencji chemicznej...
(mtodzi rolnicy)

6. Jedyny wyjatek stanowig bardzo duze hodowle bydta (powyzej kilkudziesieciu sztuk), w
ktorych karmienie oraz dozowanie wszelkich srodkéw sterowane jest komputerowo, wraz z
rejestracjg ilosci mleka uzyskiwang od danej sztuki. Tego rodzaju hodowla postrzegana jest
bardziej jako:

a. majaca miejsce w gospodarstwach pokazowych, odwiedzanych przez ucznidéw i
nauczycieli szkét rolniczych

b. mozliwa do zrealizowania, ale na pewno wymagajgca znacznych naktadéw
finansowych majgca zastosowanie przede wszystkim przy naprawde duzych stadach,
powyzej kilkudziesieciu sztuk

Cytaty:

W tym gospodarstwie to nawet przyjezdzajq studenci z SGGW, studenci z zagranicy i tam jest
codziennie ktos, i tam ustalone dawki paszy i komputerowo zadawana... kazda sztuka rozpoznana
identyfikator ma i wiadomo ile ma dostac i w jakich proporcjach

Sq programy komputerowe, ktdre zarzqdzajq ile paszy ma dostac krowa, ile litrdw data tyle samo
paszy dostanie, czy ma ruje czy nie ma ,pomagajq cztowiekowi urzqdzenia rézne (Mtodzi rolnicy)

k. Narzedzia teleinformatyczne - wiedza

1. Mtodzi rolnicy majg Swiadomos¢ istnienia narzedzi teleinformatycznych mogacych wpierac
rolnictwo precyzyjne oraz samego rolnictwa precyzyjnego, jednak ich wiedza na ten temat
jest bardzo pobiezna i ogdlnikowa.

2. Rolnicy wiedzg, ze przy pomocy narzedzi teleinformatycznych mozna dokonywaé pomiaréw,
nie wiedzg jednak, jakie sg mozliwe rodzaje pomiaréw; samo mierzenie kojarzy im sie
gtéwnie z mierzeniem samej dziatki, czyli z czynnosciag, ktérg wykonuje sie raz na pewien
dtuzszy czas i ktdrej nie trzeba powtarzaé; z kolei uzycie sformutowania ,monitorowanie
sytuacji na polu” kojarzy sie gtéwnie z kontrolowaniem, czy sasiad nie przekracza granicy
swojej dziatki.
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Mtodzi rolnicy kojarzyli gtéwnie narzedzia teleinformatyczne z wykorzystaniem GPS, a wiec z
mozliwoscig prowadzenia precyzyjnych pomiaréw. Z kolei wykorzystanie zdje¢ satelitarnych
kojarzy sie ze ,,sprawdzaniem, czy sqsiad nie podbiera miedzy”. Zaden z rolnikéw nie miat
doswiadczen z tego rodzaju narzedziami.
Najbardziej znanym elektronicznym Zrédtem informacji jest Geoportal, jednak zakres
dostepnych tam danych uwazany jest za dos¢ ubogi.
Mtodzi rolnicy przejawiajg bardzo silne bariery przed stosowaniem narzedzi
teleinformatycznych:
a. poczucie, ze ich koszt jest bardzo wysoki
b. przekonanie, ze ich uzytecznosc jest zauwazalna dopiero przy znacznie wiekszych
areatach niz te, ktére sg w ich posiadaniu (czy dzierzawie) — jezeli prowadzi sie
uprawy na powierzchni mniejszej niz 50 ha, szczegélnie podzielonej na mniejsze
dziatki, fatwo mozna garngc sytuacje na poszczegdlnych kawatkach pola bardziej
tradycyjnymi metodami, bez dodatkowych kosztéw (czyli w pamieci, ewentualnie
prowadzgc zapiski w zeszycie, a nawet w komputerze)
c. brak wiedzy o wielosci mozliwych zastosowarh oraz o mozliwym poziomie
oszczednosci, jakie mozna uzyskaé

Mi sie wydaje, ze taka granica jest w okolicy 50 hektardw, no bo chodzi tez o zwrot kosztow. No

wiadomo, zZe inaczej sie rozktadajq koszty takiego gospodarstwa na 10 hektardw, a na 50. Wiadomo,

z 50 to juz mozemy w ciggu roku, nie wiem, z 30% tego spfaci¢, a z 10 to tak ciezko bedzie

zaoszczedzic

Warzywa... no to wida¢ od razu po ziemi, ktdra jest piaszczysta, ktéra jest lepsza, ktdra jest po prostu

odpowiednia na warzywa... No to na moim areale to, zeby odmierzy¢ precyzyjnie no to tak koziotkiem

sto metrow, dwiescie metréow tam, gdzie jest odpowiednia gleba. Do takich areatéw (10 ha) to mysle,

ze takie cos$ wystarczy, jesli chodzi o precyzyjne. Na wiekszych jak najbardziej mysle, ze ten GPS bytby

odpowiedni.

. Narzedzia kontroli a stosowanie nawozow

Obecnie rolnicy nie stosujg zadnej ewidencji ani tym bardziej narzedzi do utatwienia
ewidencji zuzycia nawozéw.

Rolnicy sktonni sg broni¢ przekonania, ze w Polsce generalnie zuzywa sie niewielkie ilosci
nawozéw, gtéwnie ze wzgledu na postrzegany brak zapotrzebowania oraz dos¢ wysokie ceny
substancji. Rdwnoczesnie rolnicy przyznawali sie do braku doktadnego analizowania potrzeby
nawozenia — zazwyczaj stwierdzajg ,,na oko”, wnioskujac po stanie uprawy, ze przydatoby sie
zastosowac ,jakis nawéz” (niekoniecznie wskazujgc okreslony typ nawozu), po czym réwniez
na oko okresla ilos¢ preparatu; co wiecej, na decyzje o ilosci substancji znaczacy wptyw ma jej
cena, drozszy preparat stosuje sie bardziej oszczednie. Niektorzy przyznawali, ze rolnicy ze
starszego pokolenia zupetnie nie rozumiejg podstaw stosowania nawozow, np. powigzania z
pH gleby.

Rolnicy majg orientacyjng $wiadomos$é, ze w niedtugiej perspektywie polityka Unii
Europejskiej bedzie od nich wymagata prowadzenia ewidencji stosowania nawozow.
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Rownoczesnie ich wiedza na ten temat jest dos¢ powierzchowna, nie znajg szczegdtéw
przepiséw, nie poszukiwali dodatkowych informacji, ani nie majg gotowosci, by juz teraz je
zgtebiaé¢; dominowata opinia, ze do wprowadzenia zmian jest jeszcze wystarczajgco duzo
czasu, aby zdazyc¢ sie przygotowad.

4. Nauczyciele twierdzili, ze w swojej pracy edukacyjnej starajg sie przekonywaé do
oszczedzania nawozdéw, ttumaczac to wymiernymi oszczednosciami kosztéw oraz
ograniczaniem niekorzystnego wptywu na srodowisko.

5. Twierdzili tez, ze starajg sie przekazywaé uczniom korzysci ze stosowania rolnictwa
precyzyjnego, w ktérym srodki chemiczne stosuje sie bardziej selektywnie, nie obnizajac przy
tym wydajnosci; réwnoczesnie jednak nauczyciele przyznawali, ze ich zdaniem wymierne
oszczednosci uzyskuje sie dopiero przy kilkusethektarowym gospodarstwie.

6. Poglad ten podzielali mtodzi rolnicy; twierdzili, ze ich gospodarstwa sg zbyt mate (10 — 50 ha),
by optfacato sie zastosowaé narzedzia rolnictwa precyzyjnego ograniczajgce stosowanie
nawozow.

Cytat:

My jako mechanizatorzy staramy sie wpajac uczniom cos takiego, ze oszczednos¢ w gospodarowaniu
srodkami chemicznymi, nawozami, stosowanie tzw. rolnictwa precyzyjnego, zeby zaoszczedzi¢ np.
poprzez stosowanie odpowiednich systemow, chociazby rdownolegtego prowadzenia, Zeby
niepotrzebnie nie robi¢ odpadow czy to nawozdw czy srodkdw chemicznych i to oczywiscie przy
wiekszych powierzchniach sq juz bardzo duze koszty. Jesli to jest gospodarstwo kilkunastohektarowe
to jakis oszczednosci tez sq ale nie az tak bardzo odczuwalne jak na 1000 ha i to wtedy sq kolosalne
ilosci tych srodkow do produkgji.

m. Postrzeganie regulacji unijnych

1. Wobec regulacji unijnych wsréd mtodych rolnikdw dominuje postawa ostroznej niecheci.
Rolnicy uwazajg, ze przepisy unijne wymyslajg urzednicy — teoretycy siedzacy za biurkami,
ktérzy nie mieli nigdy kontaktu z prawdziwym gospodarowaniem i nie uwzgledniajg
perspektywy praktycznej; prawdopodobnie intencje tworzenia wielu przepiséw byty stuszne,
jednak pozostajg one oderwane od rzeczywistosci i czesto stanowig dodatkowe utrudnienie,
zamiast pomagac rolnikom w ich pracy.

3. Rolnicy chcieliby mie¢ realny wptyw na przepisy europejskie — tak aby ich opinia jako
doswiadczonych praktykéw, byta brana pod uwage przy tworzeniu nowych regulacji.

4. W zwigzku ze zmianami przepiséw rolnicy obawiajg sie tez dodatkowych kosztéw,
zwigzanych z koniecznoscig korzystania z ptatnego doradztwa, ktédre moze by¢ niezbedne,
aby zaimplementowac¢ nowe regulacje we wtasnym gospodarstwie; moze by¢ tez tak, ze
nowe przepisy beda wymaga¢ prowadzenia na tyle rozbudowanej dokumentacji, ze
niezbedne bedzie korzystanie w tym zakresie z ustug firm zewnetrznych.

Cytat:

Zeby tak znalez¢ korzysci, zeby ten rolnik nie byt bardzo poszkodowany, z tego powodu, tylko tak zeby
jedna i druga strona miata swoje prawa do narzucania jakis swoich wizji
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Juz wprowadzajg te dyrektywe azotanowgq, pdzniej wejdg potasowe i inne roze bedzie trzeba sie
pilnowac z tym, bedzie wiecej biurokragji

2. Analiza zapotrzebowania w oparciu o przeprowadzone rozeznanie na

rynku szkolen i kwalifikacji zawodowych w Europie.

a. Rynek ustug szkoleniowych w Europie

Coroczne badanie, Kelly Global Workforce Index, pokazujg, iz ponad 59% respondentéw w Europie
rozwaza dodatkowg forme ksztatcenia lub szkolenia sie w celu podniesienia swoich kwalifikacji.
Gtéwng motywacjg jest mozliwos¢ awansu, a w dalszej kolejno$ci zmiana miejsca pracy lub zatozenie
wtasnej dziatalnosci. Pracownicy sg Swiadomi tego, ze zarzadzanie wtasnymi umiejetnosciami
pozwala zabezpieczy¢ zawodowag przysztos¢ w ciggle zmieniajagcym sie srodowisku pracy. Najwiecej
respondentéw deklarujgcych chec dalszego podnoszenia swoich kwalifikacji zlokalizowano w Rosji -
az 92% badanych, nastepnie w Belgii 75%, na Wegrzech 74% oraz w Irlandii 71%. Grecja uplasowata
sie na 12 miejscu tego rankingu z wynikiem 67%, pozostawiajac za sobg 17 pozostatych
ankietowanych krajow.

Raport ukazuje ponadto, iz mija epoka szkolen dla szkolen oraz szkolen tradycyjnych. Odchodzi sie od
wielogodzinnych wyktadéw popartych suchymi przyktadami na rzecz zdobywania umiejetnosci
podawanych w tzw. piguice wiedzy, formie szybkiej do przyswojenia a przede wszystkim o
maksymalnym wskazniku skutecznosci. Mija tez epoka "szkolen dla szkolen", czyli podnoszenia
kompetencji w oderwaniu od efektéw biznesowych, ktéra kwitta w dobie szkolen z dotacji unijnych. Z
jednej strony ten okres popsut rynek w sensie jakoSciowym — mate firmy zanizaty ceny w projektach
szkoleniowych, zatrudniajgc niewykwalifikowanych treneréw. Z drugiej strony w tym czasie
zwiekszyta sie Swiadomos¢ w zakresie korzysci inwestowania w wiedze pracownikéw. Szkolenia staty
sie narzedziem, a nie jedynie elementem motywujacym.

Coraz wiecej korporacji oraz mniejszych firm zaczeto przeznaczaé fundusze na dobrze przemyslane
projekty rozwojowe dla swoich pracownikéw. Powszechne stajg sie narzedzia takie jak coaching czy
mentoring, ale réwniez duzy nacisk ktadzie sie na dobdor odpowiednich i aktualnych metod nauczania.
Coraz bardziej popularny staje sie rowniez consulting, czyli szeroko pojete doradztwo biznesowe.
Rosnie ponadto popularnosé¢ e-learningu. Jak pokazujg badania kraje, w ktérych odnotowano
najwiekszy wzrost popularnosci szkolen e-learingowych w ostatnim roku to Indie - 55%, Chiny - 52%,
Malezja - 40%, Rumunia - 38% oraz Polska- 28%. W site rosnie tez blended learning, odpowiedni
zwtaszcza dla zwolennikdw tradycji. Jest to formuta tgczgca dziatania konwencjonalne z nowymi
technikami. Bezposredni kontakt z prowadzgcym uzupetniany jest aktywnosciami prowadzonymi
zdalnie przy pomocy komputera lub innego urzadzenia mobilnego z dostepem do sieci. Internet i
rozwéj nowoczesnych technologii catkowicie zmieniajg sposdb przyswajania wiedzy. Czescig
sktadowg szkolen w formule mieszanej s videocasty, podcasty, webcasty, webinaria, filmy
interaktywne, gry decyzyjne, symulatory czy tak zwany social learning. W USA blended learning staje
sie stopniowo podstawowg metodg stosowang w szkoleniach oraz na szczeblu szkolnictwa wyzszego.
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b. Szkolnictwo i kwalifikacje zawodowe na przyktadzie Grecji -
wiadomosci ogodlne.

Szkolnictwo publiczne w Grecji stanowi 93,55% ogotu, szkoty prywatne to pozostate 6,45%. Edukacja
przedszkolna obejmuje 13% trzylatkéw, 54% czterolatkow i 78 % pieciolatkow.

Ksztatcenie jest obowigzkowe dla uczniéw w wieku od 5 do 15 lat. Obejmuje 7-letnig edukacje na
poziomie podstawowym (przedszkole i szkota podstawowa) i 3-letnig szkote $rednig | stopnia
(gymnasio). Pod koniec szkoty sredniej | stopnia (koniec ksztatcenia obowigzkowego) uczniowie
muszg zdecydowaé czy kontynuowac nauke w nieobowigzkowej 3-letniej szkole s$redniej Il stopnia
(lykeio), dokonujgc wyboru miedzy lykeio ogdlnoksztatcgcym, zawodowym lub innego typu (np.
artystycznym, muzycznym, sportowym itp.). Po ukoriczeniu | klasy lykeio uczniowie podejmuja
decyzje, czy bedg kontynuowaé nauke w jednym ze wspomnianych wyzej typow lykeio, czy tez chca
skupi¢ sie na specjalizacji zawodowej w szkole zawodowej dziatajgcej pod auspicjami Ministerstwa
Edukacji Narodowej i Spraw Religijnych (YPEPTh) lub innych ministerstw. Dlatego kluczowa w
zakresie decyzji edukacyjnych i zawodowych ucznidw jest zardwno Il klasa gymnasio, jak i | klasa
lykeio.

Uporzadkowujgc powyzsze, ksztatcenie obowigzkowe w Grecji obejmuje nastepujace typy szkot:

e szkota podstawowa (Dimotiko scholeio) dla dzieci w wieku 6-12 lat
e szkota $rednia (Gymnasio) dla dzieci w wieku 12-15 lat

Roczny wymiar zajeé¢ dydaktycznych wynosi: 629 godzin (dla 7-latkéw), 761 godzin (dla 10-latkéw) i
923 godziny w szkole Sredniej | stopnia. Rok szkolny w Grecji trwa od wrzesnia do czerwca i liczy 195
dni. Tygodniowy wymiar zaje¢ lekcyjnych wynosi od 23 do 35 godzin z czego czas trwania lekcji wacha
sie od 40 do 50 minut. Przepisy okreslajace liczebnosé ucznidw w klasie przewidujg, iz w szkole
podstawowej bedzie sie ona wahata od 15 do 30 ucznidéw, natomiast w szkole Sredniej | stopnia nie
bedzie wieksza niz 30 ucznidéw. Przedmiotami obowigzkowymi w szkole podstawowej s3: religia, jezyk
grecki, matematyka, historia, ekologia, geografia, przyroda, wiedza o spoteczenstwie, wychowanie
artystyczne, jezyk obcy, wychowanie fizyczne. Lista przedmiotéw w szkole sredniej | stopnia jest
poszerzona o: informatyke i/lub technike, literature starozytnej Grecji, nauki polityczne i spoteczne,
orientacje zawodowg, oraz zajecia z gospodarstwa domowego.

Szkolnictwo $rednie |l stopnia i policealne obejmuje nastepujace typy szkét:

e Eniaio LYKEIO — E.L. - ogdlnoksztatcgca szkota srednia Il stopnia, liceum - dla mtodziezy w
wieku 15-18 lat

e Technica Epaggelmatica Ekpaideftiria — T.E.E. - techniczna szkota zawodowa, technikum - dla
mtodziezy w wieku — 15-18 lat

e Instituto Epaggelmatikis Katartissis — I.E.K. - policealne instytuty ksztatcenia zawodowego dla
mtodziezy w wieku 19-20 lat

Program ksztatcenia ogdlnego w szkofach srednich Il stopnia i szkotach policealnych przewiduje
zajecia obowigzkowe z nastepujgcych przedmiotow: religia, jezyk i literatura wspotczesna i
starozytnej Grecji, historia, matematyka, przedmioty S$ciste, jezyk obcy, wychowanie fizyczne,
wychowanie obywatelskie, wychowanie plastyczne, wychowanie muzyczne i orientacje zawodowa.
Przedmioty specjalistyczne i zawodowe zalezg od profilu/dziedziny ksztatcenia klasy.
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Szkolnictwo wyzsze w Grecji mozna podzieli¢ ze wzgledu na typ szkoty wyzszej:

e publiczne uniwersytety panepistimio,
e instytuty ksztatcenia technicznego technologiko ekpaideftiko idrym,
e oraz uczelnie pedagogiczne (ASPETE).

Studia | stopnia na uniwersytecie zakoriczone zdobyciem tytutu Ptychio trwajg w Grecji 4 lata,
natomiast studia na kierunkach inzynierskich trwajg 5 lat. Tytut magisterski metaptychiako diploma
eidikefsis uzyska¢ mozna po 1 roku nauki.

c. Poradnictwo zawodowe w programie nauczania

Ogromne znaczenie przywigzuje sie w Grecji do poradnictwa zawodowego na kazdym etapie
szkolenia. Takze w zyciu dorostym po zakoriczeniu edukacji obowigzkowej. Dostepnych jest ogrom
instytucji zapewniajacych wsparcie naukowe i udogodnienia umozliwiajgce samodoskonalenie sie.
Taki stan rzeczy ma wydzwiek szczegdlny, jesli wezmie sie pod uwage, iz sytuacja w Grecji pod
wzgledem zatrudnienia jest trudna. Stopa bezrobocia w Grecji wynosi 20,7 proc. (dane ze stycznia
2018 r.) GDP per capita (produkt krajowy brutto na gtowe) wynosi 16600 euro. Bardzo wysoki jest
wskaznik bezrobocia wsrdd ludzi mtodych. W grupie wiekowej 15-24 lata bezrobocie wyniosto 43,7
proc. (listopad 2017 r.) natomiast w grupie wiekowej 25-34 lat bezrobocie wyniosto 26,2 proc.
(listopad 2017 r.). Najwyiszg stope bezrobocia 26 proc. zanotowano w Epirze — Zachodniej
Macedonii. Najnizszg — 17,1 proc. — na Krecie.

Podstawowe ramy prawne i formalne etapy poradnictwa zawodowego okreslajg ustawy z lat 1976 i
1985 oraz najnowsza ustawa nr 2525 z 1997 r. Zgodnie z tg ostatnig celem poradnictwa zawodowego
jest ,,zapewnianie odpowiedniego wsparcia naukowego i udogodnie umozliwiajagcych danej osobie
samodoskonalenie i podniesienie swiadomosci wtasnej tozsamosci poprzez rozwdj i pogtebianie
wybranych aspektdw osobowosci, a jednoczesnie przygotowanie sie na skuteczne stawienie czota
Swiatu zewnetrznemu, majgc na uwadze wyzszy cel — zdolno$¢ do odczuwania satysfakcji i petni w
zyciu codziennym dzieki realizowaniu wtasnych wyboréow”.

Podmiotami odpowiedzialnymi za wdrozenie i koordynacje dziatan w zakresie poradnictwa
zawodowego s3:

e Ministerstwo Edukacji Narodowej i Spraw Religijnych (Dyrekcja ds. Poradnictwa Zawodowego
i Dziatan Edukacyjnych — SEPED)

e Instytut Edukacyjny (sektor poradnictwa zawodowego)

e Sekretariat Naczelny ds. Nauczania przez Cate Zycie

e Organizacja Szkolen i Ksztatcenia Zawodowego (OEEK)

e Ministerstwo Zatrudnienia (w odniesieniu do poradnictwa zawodowego oséb dorostych i
ludzi mtodych w wieku 16 lat i starszych, ktérzy nie sg objeci systemem ksztatcenia)

Gtéwne struktury organizacyjne to:

1. Krajowe Centrum Poradnictwa Zawodowego (EKEP), ktérego gtéwnym zadaniem jest udzielanie

wsparcia naukowego i technicznego Ministerstwu Edukacji Narodowej i Spraw Religijnych oraz
Ministerstwu Pracy i Ubezpieczen Spotecznych przy planowaniu i wprowadzaniu w zycie narodowe;j
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polityki w zakresie poradnictwa zawodowego. EKEP ma tez petni¢ przewodnig role w certyfikacji
struktur i zasobow ludzkich zajmujacych sie poradnictwem.

2. Krajowe Obserwatorium Przejscia zajmujace sie absolwentami szkoét srednich | stopnia i

podstawowym ksztatceniem zawodowym na rynku pracy. Dziata pod auspicjami Instytutu
Edukacyjnego, monitoruje stopien integracji absolwentow szkét srednich na rynku pracy oraz zakres
uczestnictwa uczniéw w obowigzkowym i nieobowigzkowym ksztatceniu na poziomie szkét srednich
w celu identyfikacji przyczyn i probleméw zwigzanych z przerywaniem nauki w szkole.

3. Urzedy rozwoju zawodowego i kariery (GEAS) dziatajgce w ramach Instytucji Ksztatcenia

Zawodowego (IEK) Organizacji Szkolen i Ksztatcenia Zawodowego (OEEK).

4. Osrodki poradnictwa i oSrodki promocji zatrudnienia (KPA, podlegajace Ministerstwu Pracy i

Ubezpieczen Spotecznych); w ostatnich trzech latach z myslg o mtodych ludziach w wieku 16 lat i
starszych uruchomiono Program aktywnego poradnictwa:

e 570 biur poradnictwa zawodowego (GRASEP) w wybranych szkotach srednich
ogolnoksztatcacych i technikach. Biura poradnictwa zawodowego wspierajg wprowadzanie
poradnictwa zawodowego w gymnasio i lykeio, zajmuja sie tez poradnictwem indywidualnym
i zbiorowym catej spotecznosci szkolne;j.

e 132 biura wspotpracy rynku pracy z poradnictwem zawodowym (GRASY) w wybranych lykeio
zawodowych. Placéwki te poza poradnictwem zawodowym skupiajg dziatalno$¢ na zwigzkach
miedzy systemem edukacji a rynkiem pracy, prowadzac badania lokalnego rynku
zatrudnienia (nawigzywanie kontaktow z miejscowymi przedsiebiorstwami i inne dziatania).

e 81 o$rodkéw doradztwa i poradnictwa zawodowego (KESYP). Biura KESYP zajmujg sie
doradztwem i udzielaniem informacji w sprawach zwigzanych z karierg zawodowa. Swojg
dziatalnos¢ kieruja do mtodych ludzi ponizej 25 roku zycia, objetych i nieobjetych systemem
ksztatcenia, ich rodzicéw i opiekundw, kadry o$wiatowej w szkotach oraz, w szerszym sensie,
spotecznosci lokalnych (ze szczegdlnym naciskiem na zagrozone grupy spotecznie).

5. Obserwatorium Badan Zawodowych i Technologii Informacyjnych jest jednym z dwdéch podmiotéw

zaleznych Greckiej Organizacji Zatrudnienia Sity Roboczej (OAED). Jego gtéwnym celem jest
prowadzenie badan i studidéw nad rynkiem pracy oraz dostarczanie gotowych rozwigzan w dziedzinie
komputeryzacji i obserwacji statystycznych dziatah, podejmowanych przez OAED i jej podmioty
zalezne.

6. Krajowy System tgczacy Edukacje Zawodowg i Szkolenia z Zatrudnieniem (ESSEEKA) obejmujgcy 5

pomocniczych podsysteméw edukacji zawodowej oraz szkolen i petni funkcje koordynatora catego
srodowiska instytucjonalnego.

7. Program operacyjny YPEPTh , Edukacja i nauczanie przez cate zycie” (ktory wyznacza narodowe

cele edukacji i szkolen na lata 2007-2013) - dgzy do stworzenia i pogtebienia pozytywnego klimatu
wspotpracy i wspotudziatu oséb bezposrednio zaangazowanych w procedury edukacyjne (uczniowie,
studenci), rynek pracy i $wiat przedsiebiorczosci. Bardziej szczegétowe dziatania podejmowane dla
osiggniecia tego celu to:

e instytucjonalny, organizacyjny i operacyjny rozwdj biur wspoétpracy;
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doskonalenie praktyk w obrebie programéw nauczania na réoznych poziomach i stopniach
ksztatcenia;

promowanie przedsiebiorczosci mtodziezy w celu rozwijania zaradnosci i zaznajomienia z
kwestiami badan naukowych, technologii i innowacji;

ponowne zaplanowanie i rozwijanie poradnictwa zawodowego na wszystkich stopniach i
poziomach ksztatcenia w celu poprawienia jego jakosci i skutecznosci.

Utworzenie jednostek zarzadzania i struktur poradnictwa zawodowego w regionalnych
dyrekcjach szkét podstawowych i Srednich przy wsparciu ze strony istniejagcych i nowych
struktur.

utworzenie uczniowskich raportéw i CV oraz promocja poradnictwa indywidualnego.
Reforma programu nauczania poradnictwa zawodowego, tworzenie odpowiednich
materiatow edukacyjnych oraz promowanie akademickiego i zawodowego ksztatcenia kadry
oswiatowej z mozliwoscig zdobycia specjalistycznego tytutu magistra.

8. W szkotach funkcjonujg ustugi poradnictwa wigczane do aktywnosci szkolnych, takie jak

wprowadzenie poradnictwa zawodowego do nauczania oraz dodatkowe ustugi pozalekcyjne, takie

jak:

Programy szkolenia zawodowego realizowane w ramach zaje¢ pozalekcyjnych.

Dni kariery — majg przygotowac ucznidow do przejscia miedzy réznymi poziomami ksztatcenia
i/lub z systemu edukacji do szkolen lub na rynek pracy.

Biblioteki — ksiegozbidr poswiecony poradnictwu zawodowemu.

Wizyty w miejscach pracy i nauki organizowane dla uczniéw klas objetych poradnictwem
zawodowym.

Wizyty przedstawicieli réznych zawoddw w szkotach organizowane dla uczniéw klas objetych
poradnictwem zawodowym.

9. Stuzby poradnictwa zawodowego OAED majg pomagac obywatelom w podejmowaniu wtasciwych

decyzji zawodowych przez nastepujgce dziatania:

indywidualne poradnictwo zawodowe — skupiajg sie gtéwnie na mtodych ludziach w wieku
14-18 lat, ktérzy chca, aby wskazaé¢ im wihasciwy kierunek, i ktérzy zwracajg sie do tych
placowek z whasnej inicjatywy;

aktywne poradnictwo zawodowe — kolejny sposéb OAED na prowadzenie poradnictwa
zawodowego dla mitodziezy, zwtaszcza oséb koriczacych nauke po dziewieciu latach
ksztatcenia obowigzkowego. Aktywne poradnictwo zawodowe to nowy progresywny
program kierowany raz w roku do mtodych ludzi w wieku 15-18 lat, ktéry ma ich krétko
informowac o grupach zawodowych, tak by mogli oceni¢ swoje szanse i wybra¢ zawdd, majac
Swiadomos¢ wad i zalet tych decyzji.

10. Organizacje pozarzgdowe — kierujg dziatalnos¢ do konkretnych grup obywateli, w ramach

organizacji sektora publicznego niepodlegajgcych Ministerstwu Edukacji i Ministerstwu Pracy (np.

programy terapeutyczne dla narkomandw, chorych psychicznie, ofiar przemocy itp.).

Pracownicy struktur poradnictwa zawodowego (KESYP, biura poradnictwa zawodowego itp.) to

nauczyciele szkét S$rednich, ktérzy oprécz podstawowych kwalifikacji, umozliwiajgcych im

zatrudnienie w szkole, mogg legitymowac sie jednym z ponizszych osiggniec:
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e tytut magisterski lub doktorski z poradnictwa zawodowego;

e roczne szkolenie na poziomie magisterskim z poradnictwa zawodowego;

e trwajgcy 1000 godzin kurs doszkalajgcy z poradnictwa zawodowego, prowadzony pod
nadzorem YPEPTh;

e trwajgcy 520 godzin kurs doszkalajacy z poradnictwa zawodowego prowadzony pod
nadzorem YPEPTh;

e 5-miesieczny kurs doszkalajacy z poradnictwa zawodowego.

W stuzbach Ministerstwa Pracy dziatajg zas wyspecjalizowani doradcy oraz profesjonalisci z
dyplomem uniwersyteckim, ze specjalizacjag w zakresie poradnictwa zawodowego lub bez (ktérzy
nastepnie zdobywajg specjalizacje w ramach kurséw doskonalenia zawodowego organizowanych
okresowo przez odpowiednig Dyrekcje ds. Poradnictwa Zawodowego). W innych placéwkach
poradnictwa pracownicy majg wyksztatcenie w dziedzinie nauk spotecznych (psycholodzy, ratownicy
socjalni, socjolodzy itp.), niekiedy z dodatkowym wyksztatceniem w zakresie poradnictwa
zawodowego.

d. Wspétpraca miedzy szkotami, pracodawcami, rodzicami i innymi

podmiotami

Rodzice i opiekunowie sg zapraszani do szkét, gdzie otrzymujg informacje o celach poradnictwa
zawodowego, a takze ulotki edukacyjne i zawodowe dla swoich dzieci. Poznajg rowniez mozliwosci
kontynuowania przez swoje dzieci nauki w szkotach $rednich oraz szanse edukacyjne i zawodowe, a
takze inne opcje po ukonczeniu szkoty sSredniej. W ramach dziatan realizowanych przez szkoty i
wprowadzania w Zzycie poradnictwa zawodowego mozliwa jest wspdtpraca miedzy szkotami i
partnerami spotecznymi oraz organizacjami na szczeblu lokalnym. Program rozwoju
przedsiebiorczosci ktadzie szczegdlny nacisk na organizacje zrzeszajgce pracodawcow. Dziata od 6 lat
na rzecz wspotpracy szkot z Federacjg Greckich Przemystowcdw (SEV) i Instytutem Edukacyjnym.

e. Dostep do informacji na temat poradnictwa zawodowego

W Grecji funkcjonuje strona internetowa Ploteus (www.ploteus.net) zapewniajgca dostep do
informacji na temat mozliwosci edukacyjnych i zawodowych na szczeblu krajowym i europejskim
profesjonalistom, zajmujgcym sie poradnictwem zawodowym, a takze mtodziezy, uczniom,
studentom, osobom szukajgcym pracy itp.

Struktury poradnictwa zawodowego (KESYP, GRASEP, GRASY) sg powigzane i komunikujg sie ze sobg
przez sie¢ Nestor, ktdra jest wewnetrznym intranetem, dajgcym pracownikom tych instytucji
wytaczny dostep do uporzadkowanych archiwéw informacyjnych, regularnie uaktualnianych na
szczeblu centralnym. Réwniez strona internetowa Instytutu Edukacyjnego (http://sep.pi-schools.gr)
udostepnia wszystkim zainteresowanym najnowsze informacje na temat ksztatcenia w formacie
elektronicznym.

Ta sama strona internetowa daje mozliwos¢ przeanalizowania przedmiotéw nauczanych na réznych
poziomach za pomocg wyszukiwania stéw kluczowych, a takze zapoznania sie z monografiami o
tematyce zawodowej, tworzonymi pod nadzorem Instytutu Edukacyjnego. Dzieki uzytecznym tgczom
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mozna uzyskac¢ dostep do petnej listy struktur poradnictwa zawodowego, funkcjonujacych na terenie
catej Gregji.

Skierowana do ucznidw, rodzicéw i nauczycieli strona internetowa Dyrekcji ds. Poradnictwa
Zawodowego (SEPED) (http://seped.ypepth.sch.gr/) zawiera informacje na temat poradnictwa
zawodowego w szkotfach srednich, poradni zawodowych, waznych przepiséw prawnych dotyczacych
poradnictwa w szkotfach $rednich, a wreszcie programdw realizowanych w ramach EPEAEK I

f. Miejsce e-learningu w systemie szkolnictwa greckiego

Centrum Ksztatcenia Ustawicznego i Uczenia sie przez Cate Zycie prowadzi na Uniwersytecie
Narodowym i Kapodistrianie w Atenach od 2001 r. projekt uczenia na odlegtos¢ z bogatg ofertg
szkoleniowq. Zapewnia programy nauczania taczace wiedze teoretyczng i akademickga z praktycznymi
i stosowanymi umiejetnosciami wymaganymi w odpowiednich dziedzinach zawodowych. W ciggu
ostatnich 16 lat program e-learningu przeszkolit ponad 45 000 oséb w ponad 250 rdznych
programach obejmujgcych szeroki zakres kierunkdw edukacyjnych, od archeologii i filozofii po
ekonomie, tj.: Sztuka i kultura, Biznes/Ekonomia, Coaching, Srodowisko/Architektura, Jezyk grecki,
Zdrowie, Niematerialne dziedzictwo kulturowe, Prawo, Nanotechnologia/Nanomedycyna,
Ttumaczenia.

Wszystkie programy projektowane sg z uwzglednieniem wiedzy i umiejetnosci wymaganych na rynku
pracy na poziomie krajowym i miedzynarodowym w celu stworzenia dynamicznego i
konkurencyjnego profilu zawodowego.

Programy sg prowadzone wytacznie przez Internet i sg kierowane do wszystkich grup wiekowych. Od
oséb, ktére dopiero zaczynajg swojg kariere zawodowg od tych, ktdérzy juz pracujg jako
menedzerowie biznesowi lub ci, ktérzy maja duze zainteresowanie jakimkolwiek z oferowanych pél.

Opiekunem naukowym Programu E-Learning Centrum Ksztatcenia Ustawicznego i Ksztatcenia
Ustawicznego Narodowego i Kapodistrinskiego Uniwersytetu w Atenach jest profesor ekonomii na
Narodowym i Kapodistrian University of Athens, Panagiotis E. Petrakis, a opiekunami akademickimi
programoéw sg starsi pracownicy akademiccy i eksperci Narodowego Uniwersytetu Kapodistrianu w
Atenach.

Celem tych programéw jest zaspokajanie potrzeb edukacyjnych i zapewnienie koniecznych
uzupetniajgcych kwalifikacji osobom, ktére chcg pogtebi¢ swojg wiedze i zdobyé nowe umiejetnosci.

g. Szkolnictwo i kwalifikacje zawodowe na przyktadzie Polski -
wiadomosci ogolne.

Jednostki organizacyjne w Polsce dzieli sie na szkoty i placéwki oswiatowe. Jezeli nie okreslono typu
szkoty, dane przepisy dotyczg wszystkich rodzajow szkét i przedszkoli. Szkoty i placowki prowadzone
przez jeden podmiot mogg tworzy¢ zespoty, w szczegdlnosci mogg to by zespoty szkdt, zespoty
placowek oraz zespoty szkét i placéwek.

Wychowanie przedszkolne
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Do przedszkola uczeszczajg dzieci w wieku od trzeciego do szdstego roku zycia, a w szczegdlnych
przypadkach po ukoriczeniu 2,5 roku. Dzieci 6-letnie sg objete obowigzkowym wychowaniem
przedszkolnym (zeréwka). Wychowanie przedszkolne moze odbywac sie w przedszkolach, oddziatach
przedszkolnych w szkotach podstawowych oraz w punktach przedszkolnych i zespotach wychowania
przedszkolnego. Ostatnie dwie formy wychowania przedszkolnego przeznaczone sg dla niewielkich
grup dzieci, a wymagania dotyczgce organizacji s mniej wymagajace niz w przedszkolach.

Szkoty podstawowe:

Osmioletnia szkota elementarna, zwana szkota podstawowag podzielona jest na dwa etapy: klasy I-lIl i
IV=VIII.

Na pierwszym etapie — w klasach I-lll przeznaczona dla dzieci w wieku 7-9 lat — realizowana jest
edukacja wczesnoszkolna. Gtéwna cze$¢ zaje¢ odbywajg sie facznie i jest zwana edukacja
zintegrowang, jej prowadzenie powierza sie jednemu nauczycielowi, ktéry jest tez wychowawca
oddziatu. W programie nauczania z nauczania zintegrowanego wydzielono nauke jezyka obcego,
edukacje muzyczng, edukacje plastyczng, wychowanie fizyczne i zajecia komputerowe. Zajecia te
moze prowadzi¢ nauczyciel uprawniony do nauczania wczesnoszkolnego albo nauczyciel z
uprawnieniami do nauczania wybranych przedmiotéw. Na tym etapie nauczyciel nie musi
przestrzegaé lekcyjnego czasu pracy, tj. dzieli¢ czasu pracy ucznidw na 45-minutowe jednostki
lekcyjne, tak jak to sie robi w klasach wyzszych. Uczniowie uczestniczg rowniez w zajeciach religii lub
etyki, chociaz te ostatnie — na skutek matej liczby chetnych — sg rzadko organizowane w polskich
szkotach. O uczestnictwie dziecka w zajeciach religii decydujg ich rodzice. Oprdocz obowigzkowych
zaje¢ lekcyjnych szkota musi réwniez zapewnic¢ dzieciom pozalekcyjne zajecia stuzgce zaréwno
rozwijaniu talentéw, jak i wyréwnywaniu szans.

W klasach IV — VIII przeznaczonych dla dzieci w wieku 10-15 lat ksztatcenie odbywa sie w ramach
przedmiotéw, ktérych prowadzenie powierza sie nauczycielom — specjalistom przedmiotowym,
majgcym uprawnienia do nauczania danego przedmiotu. Jeden z nauczycieli uczacych dany oddziat
klasowy petni funkcje wychowawcy.

Na koniec szkoty uczniowie przystepuja do sprawdzianu, ktéry jest jednakowy dla wszystkich
uczniéw. Uczniowie o specjalnych potrzebach edukacyjnych otrzymujg dostosowane arkusze i
warunki pisania, mogg mie¢ wydtuzony czas pisania sprawdzianu. Sprawdzian organizowany jest
przez Centralng Komisje Egzaminacyjng. Wynik sprawdzianu nie ma wptywu na ukonczenie szkoty
podstawowej, ale przystgpienie do niego jest warunkiem ukonczenia szkoty podstawowej. Wyniki
sprawdzianu uzyskane przez ucznia brane sg pod uwage w rekrutacji do szkét ponadpodstawowych.

Szkoty ponadpodstawowe
Istniejg nastepujgce rodzaje szkét ponadpodstawowych:

e Licea ogdlnoksztatcgce: Nauka trwa 4 lata. Ukoriczenie umozliwia przystgpienie do egzaminu
maturalnego.

e Technika: Nauka trwa 5 lat. Ukoriczenie umozliwia przystagpienie do egzaminu maturalnego, a
zdanie egzaminéw potwierdzajgcych kwalifikacje zawodowe uzyskanie tytutu technika.

e Szkoty branzowe | stopnia: Dawne szkoty zasadnicze szkoty zawodowe.


https://pl.wikipedia.org/wiki/Szko%C5%82a_podstawowa
https://pl.wikipedia.org/wiki/Sprawdzian_(egzamin)
https://pl.wikipedia.org/wiki/Szko%C5%82a_ponadpodstawowa
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Uzupetnieniem podstawowego toku nauki sa:

e Szkoty policealne

e Szkolty przyjmujace absolwentow licedw ogdlnoksztatcgcych, ewentualnie technikéw.
Prowadza nauczanie przedmiotéw zawodowych umozliwiajagc uzyskanie kwalifikacji
zawodowych i tytutu technika.

e Szkoty branzowe Il stopnia

e Szkoty dla absolwentéw branzowe] szkoty | stopnia w zawodach, w ktérych wyodrebniono
kwalifikacje wspdlng dla zawodu nauczanego w branzowej szkole I i Il stopnia.

e Szkoty specjalne

h. Poradnictwo zawodowe w programie nauczania w Polsce

1. Doradztwo zawodowe

Zgodnie z Rezolucja Rady Unii Europejskiej przez poradnictwo zawodowe w perspektywie uczenia sie
przez cate zycie nalezy rozumiec ustugi i dziatalnos¢, ktérych celem jest pomoc w podejmowaniu
wyboréw edukacyjnych, szkoleniowych i zawodowych oraz zarzadzaniu karierg zawodowa,
adresowane do oséb w kazdym wieku i na kazdym etapie zycia.

Ustugi w tym zakresie zapewniaja:
e szkoty, w tym szkoty dla dorostych
e uczelnie
e instytucje szkoleniowe
e publiczne stuzby zatrudnienia:

o centra informacji i planowania kariery zawodowej dziatajgce w wojewddzkich
urzedach pracy

o powiatowe urzedy pracy
e pracodawcy
e organizacje pozarzgdowe
e podmioty prywatne.

Stuchacze publicznych szkét dla dorostych mogg w ramach pomocy psychologiczno-pedagogicznej
udzielanej przez szkote uczestniczyé w zajeciach zwigzanych z wyborem kierunku ksztatcenia i
zawodu oraz planowaniem ksztatcenia i kariery zawodowej oraz korzystac z porad i konsultacji praz
warsztatow i szkolen w zakresie doradztwa zawodowego.

Dziatania w zakresie poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej realizujg réwniez, we
wspétpracy z pracodawcami i organizacjami pracodawcow, centra ksztatcenia zawodowego i
ustawicznego. Centra prowadzg réwniez kwalifikacyjne kursy zawodowe, a takze podejmujg dziatania
w zakresie poradnictwa zawodowego i informacji zawodowe;.
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Poradnictwo zawodowe prowadzone jest:
e w formach indywidualnych i grupowych

e W bezposrednim kontakcie z klientem lub na odlegtos¢ (np. kursy i zajecia on-line, infolinie,
serwisy internetowe, rozmowy przez telefon lub komunikator internetowy).

Ustugi obejmuja:
e pomoc w znalezieniu pracy
e organizacje lub pomoc w odbyciu stazu, praktyk zawodowych lub wolontariatu

e dostep do aktualnej informacji o zawodach i mozliwosciach uzupetniania lub uzyskiwania
wiedzy i umiejetnosci zawodowych

e pomoc w rozwijaniu przez klienta wiedzy o sobie, swoich mozliwosciach i oczekiwaniach,
wzmachnianie poczucie wiasnej wartosci i zwiekszanie motywacji

e rozwijanie umiejetnosci planowania Sciezki edukacyjno-zawodowej, poszukiwania pracy,
przygotowania do rozmowy kwalifikacyjnej

e rozwijanie umiejetnosci miekkich, w tym skutecznej komunikacji, negocjacji, asertywnosci

e wsparcie wejscia na rynek pracy, w tym procesu przejscia ze szkoty, adaptacji do Srodowiska
pracy.

Osoby doroste, w tym niepetnosprawne, mogg uczyé sie w publicznych i niepublicznych szkotach dla
dorostych, a takze uzyskiwac i uzupetniaé wiedze, umiejetnosci i kwalifikacje zawodowe w formach
pozaszkolnych.

Stuchacze publicznych szkét dla dorostych mogg w ramach pomocy psychologiczno-pedagogicznej
udzielanej przez szkote uczestniczy¢ w zajeciach zwigzanych z wyborem kierunku ksztatcenia i
zawodu oraz planowaniem ksztatcenia i kariery zawodowej oraz korzystac z porad i konsultacji praz
warsztatow i szkolen w zakresie doradztwa zawodowego.

Dziatania w zakresie poradnictwa zawodowego i informacji zawodowe] realizujg réwniez, we
wspotpracy z pracodawcami i organizacjami pracodawcow, centra ksztatcenia zawodowego i
ustawicznego. Centra prowadza réwniez kwalifikacyjne kursy zawodowe.

Organy prowadzace publiczne osrodki doksztatcania i doskonalenia zawodowego mogg, w drodze
porozumienia, wyznaczy¢ jeden z tych osrodkéw do koordynowania doksztatcania teoretycznego
mtodocianych pracownikdw na terenie danego wojewddztwa lub wojewddztw, po zasiegnieciu opinii
organu lub organéw sprawujacych nadzér pedagogiczny nad tymi osrodkami. Do zadan osrodka
koordynujgcego nalezy tez gromadzenie, analizowanie i upowszechnianie informacji o zakresie i
potrzebach doksztatcania teoretycznego mtodocianych, prowadzonego przez publiczne osrodki
dziatajace na terenie wojewddztwa lub wojewddztw.

Publiczne placéwki ksztatcenia ustawicznego, placéwki ksztatcenia praktycznego oraz osrodki
doksztatcania i doskonalenia zawodowego wspétpracujg z:
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e pracodawcami w zakresie:
o organizacji i prowadzenia ksztatcenia ustawicznego

o przygotowania oferty ksztatcenia w formach pozaszkolnych, zgodnej z oczekiwaniami
pracodawcéw

o ksztatcenia ustawicznego pracownikéw
e urzedami pracy w zakresie szkolenia osdb zarejestrowanych w tych urzedach
e innymi podmiotami prowadzacymi ksztatcenie ustawiczne w zakresie zadan statutowych.

Programy w zakresie aktywizacji zawodowej osdb niepetnosprawnych realizuje Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (PFRON).

Absolwent, wymagajgcy wsparcia w rozpoczeciu lub odbyciu stazu lub absolwent po zatrudnieniu, w
celu uzyskania dostatecznej samodzielnosci w srodowisku pracy, moze wnioskowac samodzielnie lub
za posrednictwem petnomocnika ustawowego o dodatkowg statg lub okresowg pomoc doradcy
zawodowego zatrudnionego w powiatowym urzedzie pracy (PUP).

Zakres dodatkowych czynnosci doradcy zawodowego ustala w formie pisemnej PUP w porozumieniu
z osobg niepetnosprawng lub jej petnomocnikiem ustawowym.

Do zakresu dodatkowych czynnosci doradcy zawodowego nalezy w szczegdlnosci aktywna
wspotpraca z pracodawcg w realizacji stazu oraz pomoc stazyscie w:

e adaptacji w nowym dla niego sSrodowisku,
e petnym zrozumieniu wymagan pracodawcy,
e uzyskaniu akceptacji wspdtpracownikdéw,
e radzeniu sobie w sytuacjach kryzysowych.

Osoby bezrobotne lub poszukujgce pracy (w tym osoby niepetnosprawne), ktore sg zarejestrowane
w powiatowym urzedzie pracy, mogg skorzystaé z:

e poradnictwa zawodowego
e stypendium dla osoby podejmujgcej nauke

e szkolen - zajecia pozaszkolne, ktére majg na celu uzyskanie, uzupetnienie lub doskonalenie
umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych lub ogdlnych, potrzebnych do wykonywania pracy, w
tym umiejetnosci poszukiwania zatrudnienia.

e stazu, umozliwiajgcego nabywanie umiejetnosci praktycznych do wykonywania pracy przez
wykonywania zadan w miejscu pracy bez nawigzania stosunku pracy z pracodawcg

e przygotowania zawodowego w miejscu pracy umozliwiajgcego zdobywanie nowych
kwalifikacji lub umiejetnosci zawodowych poprzez praktyczne wykonywanie zadan


https://www.pfron.org.pl/osoby-niepelnosprawne/aktywizacja-zawodowa/
http://zielonalinia.gov.pl/default.aspx?docId=36147&lang=en
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zawodowych na stanowisku pracy wedtug programu uzgodnionego pomiedzy starostg,
pracodawcy i bezrobotnym albo osobg poszukujacg pracy, ktdra nie jest zatrudniona.

Poradnictwo zawodowe obejmuje:

e porady indywidualne, utatwiajgce wybdr zawodu, zmiane kwalifikacji, podjecie lub zmiane
zatrudnienia

e badania psychologiczne lub specjalistyczne badania lekarskie umozliwiajgce wydanie opinii o
przydatnosci zawodowej do pracy

e porady w formie grupowej, ktére umozliwiajg samoocene i rozwijanie umiejetnosci
pomocnych w poszukiwaniu pracy i rozwoju kariery zawodowej

e informacje zawodowg dotyczacg zawoddw, rynku pracy oraz mozliwosci szkolenia i
ksztatcenia.

Stypendium dla osoby podejmujacej nauke przyznaje sie osobie bezrobotnej, ktéra nie posiada
kwalifikacji do wykonywania jakiegokolwiek zawodu potwierdzonych dyplomem, swiadectwem,
zaswiadczeniem instytucji szkoleniowej lub innym dokumentem uprawniajgcym do wykonywania
zawodu, jezeli w okresie 12 miesiecy od dnia zarejestrowania w powiatowym urzedzie pracy podjetfa
dalszg nauke w:

e szkole ponadpodstawowej dla dorostych, bedacej szkotg publiczng lub niepubliczng lub
e uczelni, jesli dana osoba studiuje na studiach niestacjonarnych.

Stypendium przystuguje osobie bezrobotnej pod warunkiem, ze dochdéd na osobe w rodzinie, w
rozumieniu przepisOw o pomocy spotecznej, nie przekracza wysokosci uprawniajgcej do $wiadczen z
pomocy spoteczne;.

W przypadku kontynuacji nauki stypendium moze by¢ wyptacane do czasu jej ukonczenia zgodnie z
programem nauczania. Stypendium nie przystuguje w przypadku przerwania nauki.

Centra Informacji i Planowania Kariery Zawodowej to wyspecjalizowane placéwki dziatajagce w
wojewddzkich urzedach pracy, ktére gromadzg i udostepniajg informacje o zawodach, rynku pracy i
mozliwos$ciach zdobywania kwalifikacji zawodowych oraz pomagajg klientom w podejmowaniu
decyzji zawodowych.

Centra pomagaja:

e bezrobotnym

poszukujgcym pracy

absolwentom szkot

mtodziezy szkolnej

pracodawcom.
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W ramach poradnictwa mozna uzyskaé¢ pomoc m. in. w zakresie:
e wyboru lub zmiany zawodu
e zaplanowania kariery zawodowe;j
e uzupetnienia kwalifikacji zawodowych

e okreslenia swoich kompetencji i zainteresowan

zaplanowania rozwoju zawodowego.

(rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie szczegotowych

warunkdw realizacji oraz trybu i sposobdw prowadzenia ustug rynku pracy; Dz. U. poz. 667)

Osoba korzystajgca z pomocy centréw moze uzyskac informacje dotyczgce:
e pisania listéw motywacyjnych, zycioryséw, przygotowania odpowiedzi na ogtoszenie prasowe
e przygotowania do rozmowy kwalifikacyjnej
e wyboru najwitasciwszej drogi przekwalifikowania czy doksztatcania
e skutecznych metod poszukiwania pracy
e podstawowych zagadnien zwigzanych z otwarciem wiasnej dziatalnosci gospodarczej
e specyfiki pracy w réznych zawodach
e ofert pracy krajowych i zagranicznych
e aktualnej sytuacji na rynku pracy.

Centra oferujg ponadto dostep do informacji na temat szkét, uczelni oraz instytucji prowadzacych
szkolenia, czasopism, ulotek, wzoréw zycioryséw i listéw motywacyjnych, filméw na temat
poszczegdlnych zawoddéw, teczek informacji o zawodach oraz programéw komputerowych o
zawodach i instytucjach ksztatcacych.

Jedng z form pracy centrow sg zajecia warsztatowe, adresowane do kazdego, kto chce podjgc¢ lub
zmienié prace, a w swoich dziataniach napotyka przeszkody, ktére trudno mu pokonac.

Biorgc udziat w warsztatach, mozna naby¢ umiejetnosci niezbedne podczas poszukiwania pracy takie
jak: umiejetno$¢é autoprezentacji i komunikacji niewerbalnej, budowanie poczucia wtasnej wartosci
czy pokonywania stresu, a takze twdrczego myslenia, pozwalajgcego przetamywacé rutyne, nawyki i
schematy w codziennych dziataniach.

Zajecia umozliwiajg poznanie skutecznych technik, ktére zapewniajg wiekszg skutecznos¢ podczas
procesu poszukiwania pracy. Dajg one mozliwo$¢ lepszego przygotowania sie do rozmowy z
pracodawca.

Istotnym elementem dziatalnosci centréw jest pozyskiwanie ofert pracy poprzez:


http://dziennikustaw.gov.pl/DU/2014/667/1
http://dziennikustaw.gov.pl/DU/2014/667/1
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e bezposredni kontakt z firmami
e informacje prasowe
e Internet.
Osobom poszukujgcym pracy oferuje sie wsparcie nastepujgcych formach:

e zamieszczenie informacji w bazie danych na podstawie wypetnionej Karty Osoby
Poszukujacej Pracy

e utatwienie kontaktow z pracodawcami
e pomoc we wstepnym okresleniu posiadanych kwalifikacji.

W centrach pracujg m.in. doradcy zawodowi i doradcy edukacyjni. Posrednicy pracujacy w centrum
zajmujg sie rowniez doborem na stanowiska pracy. Wspétpracujg oni z doradcami zawodowymi, np.
w dziataniach zwigzanych z pomocg osobom zakwalifikowanym do zwolnien grupowych.

Osoby zainteresowane konkretng ofertg dobierane sg pod katem wymagan danego pracodawcy. Na
zyczenie firm zgtaszajacych zapotrzebowanie na pracownika, doradcy zawodowi w centrum okreslaja
predyspozycje zawodowe oséb ubiegajgcych sie o miejsca pracy. Pracodawca dysponujgcy wolnym
miejscem pracy moze je zgtosi¢ wypetniajgc w tym celu odpowiedni formularz.

Centra wspotpracujg z instytucjami i partnerami spotecznymi, ktérzy dziatajg na rzecz tagodzenia
skutkéw bezrobocia i promuja polityke prozatrudnieniowg, np.:

e zwigzkami pracodawcéw

kuratorami oswiaty
e organizacjami studenckimi
e os$rodkami pomocy spotecznej
e organizacjami pozarzgdowymi
e podmiotami leczniczymi, np. zapewniajgcymi terapie uzaleznien
e mediami.
Wszystkie ustugi Swiadczone w centrach sg bezptatne.

Doradca zawodowym w urzedach pracy moze by¢ osoba majgca ukoniczone studia wyzsze, przy czym
preferowane sg studia kierunkowe: psychologiczne, pedagogiczne lub socjologiczne.

Doradcy zawodowi zatrudnieni w PUP dysponujg m.in.:

e zbiorami informacji zawodowej
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e programami komputerowymi m.in. ,,Doradca 2000”, ktéry dostarcza w szybki sposdb szeroko
rozumianej informacji zawodowej, wspomaga proces indywidualnej oceny klienta i utatwia
mu nabywanie umiejetnosci poruszania sie na rynku pracy.

W urzedach pracy podstawowg metodg pracy doradcéw zawodowych jest rozmowa doradcza, w
trakcie ktérej analizuje sie sytuacje klienta, jego oczekiwania oraz zainteresowania i uzdolnienia
zwigzane z pracg. Rozmowa konczy sie ustaleniem planu dziatan realizowanych nastepnie przez
klienta.

Aby okresdli¢ zainteresowania klienta, doradcy zawodowi postugujg sie m. in. narzedziami: Zestawem
do Samobadania (ZdS) i Kwestionariuszem Preferencji Zawodowych (KPZ) Hollanda. Zestaw do
Samobadania ma forme autotestu. Pozwala on na ustalenie zawoddw zgodnych z zainteresowaniami
i predyspozycjami klientow.

Przeszkoleni doradcy mogg prowadzi¢ grupowe poradnictwo z wykorzystaniem dwéch metod:
Metody Edukacyjnej i Kurséw Inspiracji. Metoda Edukacyjna traktuje jednostke podmiotowo i
mobilizuje ja do ponoszenia odpowiedzialnosci za podejmowane wybory. Doradca towarzyszy osobie
bezrobotnej w poszukiwaniach, pomaga zdefiniowa¢ priorytety i podjg¢ decyzje zawodowa. Podejscie
to aktywizuje klientdw poprzez stworzenie wewnetrznej motywacji do samodzielnego dziatania na
rynku pracy. Kursy Inspiracji sg propozycjag pomocy adresowanej przede wszystkim do oséb
dtugotrwale bezrobotnych Iub zagrozonych bezrobociem. Celem kursu jest zainspirowanie
uczestnikéw do aktywnego poszukiwania pracy.

Powiatowe oraz wojewddzkie urzedy pracy (centra informacji i planowania kariery zawodowej)
udostepniajg w swoich siedzibach zasoby informacji zawodowych do samodzielnego wykorzystania
przez zainteresowane osoby.

Zasoby informacji zawodowych sg udostepniane w postaci papierowej, audiowizualnej lub
elektronicznej, w tym na stronach internetowych odpowiednio powiatowego lub wojewddzkiego
urzedu pracy.

i. Wspétpraca miedzy szkotami, pracodawcami, rodzicami i innymi

podmiotami w Polsce

Wspodtpraca szkdt z pracodawcami przynosi korzysci zardwno placéwkom oswiatowym, jak i
pracodawcom. Niewatpliwie jednak najwiecej zyskuje uczen, ktéry nabywa umiejetnosci praktyczne
w rzeczywistym srodowisku pracy, a takze ma mozliwos¢ na biezgco poznawania nowych rozwigzan i
technologii stosowanych w danej branzy.

Nawigzanie wspotpracy szkot z zaktadami utatwia absolwentom zdobycie atrakcyjnej pracy po
ukoniczeniu szkoty, a pracodawcy stwarza mozliwos¢ zatrudnienia pracownika kompetentnego,
dobrze przygotowanego do pracy w swoim zawodzie. Dlatego tak wazine jest aby w realizacji
ksztatcenia zawodowego praktycznego byta mozliwos$¢ organizacji zaje¢ praktycznych u
pracodawcéw, co stwarza im ponadto mozliwosé zatrudnienia najzdolniejszych uczniéw. Dodatkowg
korzyscig dla firm jest takze promowanie marki przedsiebiorstwa w otoczeniu lokalnym.
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Wspotpraca z pracodawcami to rowniez korzysc dla szkét, ktéra w ramach podjetej wspotpracy moze
uczestniczyé w szkoleniach zawodowych dla nauczycieli organizowanych przez pracodawcéw. W
ramach podjetych dziatan pracownie szkolne mogg by¢ doposazone w nowoczesne wyposazenia, czy
tez nalezy podkresli¢ korzysci jakie uzyskuje uczen, a o ktérych wspominatem powyzej.

Niewatpliwie jednak nawigzanie efektywnej wspdtpracy wymaga wypracowania indywidualnych
zasad miedzy partnerami. Wigze sie to ze strony placdwek oswiatowych podjeciem inicjatywy w
pozyskiwaniu chetnych do wspdtpracy pracodawcéw i ich zaangazowanie w zakresie udziatu w
procesie ksztatcenia.

Do najwazniejszych form wspétpracy szkét zawodowych z pracodawcami mozna zaliczyé:
2. Klastry branzowe

Celem klastrow jest tgczenie potencjatu gospodarczego, edukacyjnego i naukowego na rzecz
ksztatcenia zawodowego na potrzeby gospodarki i lokalnych rynkéw pracy. Ponadto uczestniczg w
procesie ksztattowania $wiadomosci i wykreowanie szkolnictwa zawodowego na szkolnictwo
pozytywnego wyboru i przede wszystkim dajg mozliwos¢ realizowania sciezki kariery zawodowej w
oparciu o rozwdj kluczowych kompetencji oczekiwanych przez pracodawcéw.

Do najwazniejszych korzysci szkét w obecnosci w kalstrze mozna zaliczy¢:
e podnoszenie poziomu praktycznej nauki zawodu, w tym praktyk zawodowych,

e wymiane uwag i wnioskédw wynikajacych z realizacji zadan dotyczacych ksztatcenia
zawodowego teoretycznego i praktycznego,

e popularyzowanie zawoddéw niezbednych dla lokalnego rynku pracy (np. w ramach dni
otwartych przedsiebiorstw, organizowanie wycieczek zawodoznawczych, praktyk, stazy dla
ucznidéw i nauczycieli),

e pomoc w doskonaleniu nauczycieli przedmiotéw zawodowych,
e wspodtorganizowanie konferencji poswieconych ksztatceniu zawodowemu,
e umozliwianie odbywania stazéw absolwenckich,

e Informowanie o trendach spotecznych, gospodarczych i technologicznych oraz
dostosowywanie oferty ksztatcenia zawodowego do potrzeb stale zmieniajgcego sie rynku

pracy,
e inicjowanie, kreowanie i wdrazanie Zawodowych Projektéw Edukacyjnych,
e wspieranie transferu wiedzy i doswiadczenia pomiedzy Partnerami,

e podejmowanie dziatan zmierzajgcych do tworzenia i wiasciwego wyposazenia osrodkéw
egzaminacyjnych,

e udziat w organizowaniu dodatkowych zaje¢ w formach pozaszkolnych dla uczniéw ostatnich
klas szkét zawodowych w celu zwiekszenia szansy ich zatrudnienia po ukonczeniu szkoty,
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podejmowanie inicjatyw stuzgcych podnoszeniu umiejetnosci postugiwania sie jezykami
obcymi przez ucznidw i nauczycieli,

wspotorganizowanie przedsiewzie¢ motywujgcych ucznidw do rozwijania kompetencji
zawodowych m. in. konkurséw, quizéw.

Przyktadem modelu klastrowego branzy gastronomicznej sq:

Ogdlnopolski Klaster Srodowiskowy Branzy Gastronomicznej

Klaster Gastronomiczny - Akademia Kelnerska

3. Partnerstwo szkota-pracodawca-samorzad

Partnerami ksztatcenia zawodowego najczesciej sg szkoty zawodowe, pracodawcy i jednostki
samorzadu terytorialnego jako organy prowadzace. Model edukacji zawodowej to wzajemna

zaleznos$¢ miedzy nimi, ktéra musi by¢ sformutowana zgodnie z formutg odpowiedzialnosci za proces i

realizacje zadan edukacyjnych na zmieniajgcym sie rynku pracy.

Przyktadowa koncepcje modelu partnerstwa przedstawia zespét ekspertéw (Paulina Zareba, Renata
Kepczyk, Jolanta Misztal, Matgorzata Hadrian, Adam Biernat)w publikacji (Wspotpraca szkét

zawodowych z pracodawcami — przyktadowe rozwigzani) opracowanej w ramach projektu ,Szkofa

zawodowa szkotg pozytywnego wyboru”, ktéra przypisuje kazdemu z partneréw okreslone zadania:

1. Dyrektor szkoty zawodowej, przygotowujgc oferte edukacyjng, powinien wzigé pod uwage wiele
czynnikéw:

stan zawoddéw nadwyzkowych i deficytowych wskazanych w raporcie WUP;
potrzeby kadrowe lokalnych i regionalnych pracodawcoéw;

opinie powiatowej i wojewddzkiej rady zatrudnienia;

pozytywnag opinie organu prowadzgcego szkote;

warunki realizacji ksztatcenia w zawodzie wskazane w podstawie programowe] ksztatcenia w
zawodach;

inne czynniki wptywajgce na wybor oferty edukacyjnej.

2. Zadania pracodawcy (lub organizacji pracodawcow):

podejmowanie ze szkotg i organem prowadzacym wspdlnych dziatan w celu podniesienia
jakosci ksztatcenia zawodowego;

udziat w pracach nad programem nauczania dla zawodu realizowanym w danej
szkole/placowce;

pomoc w doposazeniu pracowni i warsztatéw szkolnych;

umozliwienie nauczycielom odbycia stazu lub praktyki w przedsiebiorstwie, a pracownikom-
specjalistom umozliwienie dodatkowego zatrudnienia w szkole;
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e organizowanie w przedsiebiorstwach osrodkow egzaminacyjnych upowaznionych przez
wilasciwg okregowg komisje  egzaminacyjng do przeprowadzania egzamindow
potwierdzajgcych kwalifikacje w zawodzie.

3. Zadania starostwa jako JST prowadzacej szkoty ponadgimnazjalne wynikajg z przepiséw prawa i
obejmujg m.in.:

e dbatos¢ o warunki realizacji zadan zwigzanych z ksztatceniem zawodowym poprzez
modernizacje bazy techno-dydaktycznej szkét/placéwek, zapewnienie nowoczesnych pomocy
dydaktycznych, wspieranie innowacyjnych metod nauczania;

e finansowanie ksztatcenia praktycznego, wspieranie doskonalenia zawodowego nauczycieli
ksztatcenia zawodowego.

Niewatpliwie dla kazdego z partneréow na kazdym etapie wspdtpracy pojawiajg sie watpliwosci, nie
mniej jednak mozna uzyskaé¢ wiele korzystnych efektéw dla ucznidw z zakresu szeroko pojetej
edukacji zawodowej.

4. Klasy patronackie

Pod pojeciem ,klasy patronackiej” nalezy rozumieé zbidér ucznidow objetych ksztatceniem
zawodowym, zgodnym z potrzebami i oczekiwaniami przedsiebiorcy i znajdujgcym sie pod jego
piecza zgodnie z rozporzgdzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 15 grudnia 2010r., w sprawie
praktycznej nauki zawodu (Dz.U. Nr 244, poz.1626), polegajacg m.in. na realizacji zaje¢ praktycznych
wg programu nauczania dla danego zawodu.

Podjecie inicjatyw w zakresie tworzenia klas patronackich stwarza mozliwos¢ szkolenia uczniéw jako
mtodocianych pracownikéw, a najlepszym umozliwia zdobycie min. certyfikatéw lub zatrudnienia
jako absolwentdw. Ponadto idea klas patronacki korzysci dla szkoty — wyposazenie specjalistyczne czy
tez szkolenia zawodowe nauczycieli.

Tworzenie klas patronackich wymaga:
e inicjatywy ze strony pracodawcéw i szkoty;

e podpisania uméw patronackich: pracodawca — szkota lub pracodawca — organ prowadzacy
szkote;

e uwzglednienia oczekiwan pracodawcow w konstruowaniu oferty edukacyjnej dlaucznidw klas
patronackich;

e uczestnictwa pracodawcéw w zyciu szkoty;
e organizacji ksztatcenia praktycznego na bazie firmy patronackiej;

e dotowania i doposazenia klas patronackich przez firmy, na przyktad w formie stypendidow
badz kurséw specjalistycznych;

e zagwarantowania pracy najzdolniejszym absolwentom;
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e organizacji wyktadow, seminariéw, c¢wiczen i warsztatow dla uczniéw i nauczycieli z
wykorzystaniem sprzetu firmowego;

e partycypowania pracodawcéw w unowoczesnianiu bazy szkoty.
5. Praktyczna nauka zawodu u pracodawcy

Praktyczna nauka zawodu u pracodawcy polega na realizacji zaje¢ praktycznych i praktyk
zawodowych. Celem zaje¢ realizowanych u pracodawcéw jest odpowiednio opanowanie przez
ucznidw umiejetnosci zawodowych niezbednych do podjecia pracy w danym zawodzie oraz
zastosowanie i pogtebienie zdobytej wiedzy i umiejetnosci zawodowych w rzeczywistych warunkach
pracy. Ich organizacje i realizacje u pracodawcéw reguluje Rozporzadzenie Ministra Edukacji
Narodowej z dnia 15 grudnia 2010 r. w sprawie praktycznej nauki zawodu (Dz. U. z 2010 nr 244, poz.
1626). Dziataniu temu nadano szczegdlne znaczenie we wdrazanej obecnie modernizacji systemu
ksztatcenia zawodowego. Zakres wspétpracy z pracodawcami obejmuje tworzenie sieci zaktadow
pracy, w ktorych uczniowie i stuchacze ponadgimnazjalnych szkét prowadzacych ksztatcenie
zawodowe beda odbywaé ksztatcenie praktyczne.

Warunkiem dobrej jakosciowo i skutecznej praktycznej nauki zawodu u pracodawcow jest:

e organizacja zaje¢ w rzeczywistych warunkach pracy, z uwzglednieniem wymagan okreslonych
w rozporzgdzeniu w sprawie praktycznej nauki zawodu;

e wypracowanie przez szkoty we wspodtpracy z pracodawcami i wdrozenie w poszczegdlnych
zawodach standardéw praktyk zawodowych;

e przygotowanie programow ksztatcenia praktycznego we wspodtpracy z pracodawcami;
e opracowanie i wdrozenie procedury organizacji praktyk zawodowych;

e opracowanie wzoréw wymaganej dokumentacji, na przyktad: umowy o praktyczng nauke
zawodu z pracodawcg, regulaminu praktyk zawodowych, dzienniczka praktyki zawodowej,
kryteriéw i kart oceny praktykantow;

e monitorowanie przebiegu praktycznej nauki zawodu we wspodtpracy z pracodawcami;
e diagnozowanie wiedzy i umiejetnosci nabytych przez ucznidw i praktykantéw.

Do najwazniejszych form wspdtpracy szkét z pracodawcami w procesie dydaktycznym godne
omowienia sg wycieczki zawodowe i wizyty studyjne. Ponadto nalezy rédwniez nalezy pamieta¢ o
innych przedsiewzieciach tj. np. olimpiady i konkursy zawodowe czy tez targi edukacyjne — festiwale
zawoddw. Wazne rowniez zasygnalizowana sg formy aktywizacji zawodowej srodowiska szkolnego z
pracodawcami, z ktérych to nalezy wymieni¢: seminaria branzowe, specjalistyczne kursy i szkolenia
dla ucznidw, czy tez szkolenia i kursy dla nauczycieli przedmiotéw zawodowych.

Wycieczki zawodowe to efektywna forma wspdtpracy szkoty z pracodawcami i atrakcyjna
metoda pracy dla uczniéw, ktéra zapewnia kontakt uczniéw w rzeczywistym miejscem pracy. Musi
by¢ ona odpowiednio przygotowana i zaplanowana. Zrozumienie celéw i zadan wycieczki oraz istoty
charakteru zwiedzanych obiektdw jak réwniez przypomnienie materiatu nauczania niezbednego do
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prowadzenia swiadomej i ukierunkowanej obserwacji to warunki niezbedne efektywnej wycieczki
zawodowe;j.

Po powrocie z wycieczki nalezy omowié, systematyzujgc i uogdlniajgc zdobyte wiadomosci i
umiejetnos$ci oraz sprawdzi¢ i oceni¢ przygotowane przez uczniéw sprawozdania i materiaty.
Organizowane wycieczki zawodowe petnig istotne funkcje poznawcze, ksztatcgce i wychowawcze. Sg
atrakcyjng forma zdobywania nowych doswiadczen.

Organizacja wycieczek zawodowych wymaga:

e stosowania przepisow dotyczacych organizowania wycieczek szkolnych, okreslonych w
Rozporzadzeniu MEN z dnia 8 listopada 2001 roku (Dz. U. Nr 135, poz. 1516);

e przygotowania i zaplanowania wycieczki, z uwzglednieniem jej celéw oraz programu
gwarantujacego ich realizacje;

e zrozumienia przez uczestnikdw celéw i zadan wycieczki;

e znajomosci przez uczestnikbw materiatu nauczania gwarantujgcego S$wiadomg i
ukierunkowang obserwacje;

e bezwzglednego stosowania zasad bhp;
e podsumowania i oméwienia zwiedzania.

Istotng formg wspdtpracy szkét z pracodawcami w procesie ksztatcenia zawodowego sg wizyty
studyjne w przedsiebiorstwach, w ktérych realizowana sg dziatania spdjne z profilem szkoty
przygotowujacej do pracy w okreslonym zawodzie. Wizyty studyjne mogg by¢ realizowane w ramach
wspbtpracy z przedsiebiorstwami krajowymi, jak rowniez zagranicznymi.

Korzysci uczestnictwa w wizytach studyjnych sg cenne dla uczniéw. Poznajg oni nowoczesne
rozwigzania technologiczne i organizacyjne wifasciwe dla danej branzy zawodowej. Oprdocz tego
zdobywajg dodatkowg wiedze przydatng w ksztatceniu zawodowym, a tym samym wzbogacajg
stownictwo branzowe. Kolejne korzysci to pogtebienie zdobytej wiedzy i umiejetnosci zawodowych w
rzeczywistych warunkach pracy, rozpoznanie i pordwnanie warunkéw i czynnikdw zaangazowania
pracodawcéw w ksztatcenie zawodowe, identyfikacja dobrych praktyk stosowanych w zakresie
organizacji ksztatcenia zawodowego oraz gromadzenie i wymiana doswiadczen.

Do zadan organizatoréw nalezy:

e opracowanie i realizacja programu wizyty gwarantujgcego osiggniecie zatozonych celéw;
program powinien obejmowaé spotkania edukacyjno-szkoleniowe na terenie nowoczesnych
firm odpowiednich dla kazdej branzy, ktdérych celem jest zapoznanie uczestnikow z
nowoczesnymi rozwigzaniami technologicznymi i organizacyjnymi w wymiarze okoto 7 godzin
dziennie oraz zorganizowanie czasu wolnego okoto 3 godzin dziennie, w tym kulturalnych
form zagospodarowania czasu wolnego;

e zapewnienie noclegéw w hotelu lub réwnowainym miejscu noclegowym spetniajgcym
okreslone standardy;
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e zabezpieczenie petnego wyzywienia i opieki nad mifodziezg — 1 opiekun dla 1 grupy
pietnastoosobowej;

e zapewnienie mtodziezy dobrych warunkéw pobytowo-socjalnych, w tym: optat, biletéw
wstepu, przejazdéw, materiatéw dydaktycznych, instrukcji i odziezy roboczej;

e ubezpieczenie mtodziezy.

Podsumowujgc, nalezy podkresli¢, ze wspétpraca szkét z pracodawcami przynosi korzysci zaréwno
placéwkom os$wiatowym, jak i pracodawcom. Wspodtpraca taka wptywa na podniesienie jakosci i
efektywnosci nauczania, a w konsekwencji takze zwieksza atrakcyjnosci ksztatcenia zawodowego.

Wszystkie wymienione formy rozwijania wiedzy i zdobywania doswiadczenia znajdujg swoje miejsce
w ramach systemu uczenia sie przez cate zycie.

j. Dostep do informacji na temat poradnictwa zawodowego

Perspektywa uczenia sie przez cate zycie stanowi dogodng rame wspomagajacg zarzadzane karierg w
warunkach gospodarki opartej na wiedzy. Perspektywa ta udostepnia cate spektrum instytucji i
narzedzi, dzieki ktédrym osoby aktywne na rynku pracy mogg rozwija¢ i wzmacnia¢ swdj potencjat
zawodowy. Poza elementami systemu edukacyjnego obejmuje ona w szczegdlnosci mechanizmy
potwierdzania efektéw uczenia sie, osiggniete w wymiarze pozaformalnym i nieformalnym. Dzieki
temu, obok szkolen, kursow czy stazy, rézne rodzaje aktywnosci i doswiadczen stajg sie teraz cen-
nymi zasobami, nabywanymi przez jednostki w réznych okolicznosciach, w réznym wieku i na rézne
sposoby. Funkcje zapewniajgcg przetworzenie tych zasobdw w rozpoznawalne osiggniecia ma
zapewni¢ funkcjonujgcy w Polsce Zintegrowany System Kwalifikacji. System ten zapewnia: 1) jakos¢
nadawanych kwalifikacji; 2) mozliwos¢ uznawania efektéw uczenia sie uzyskanych w edukacji
pozaformalnej i poprzez uczenie sie nieformalne; 3) mozliwo$¢ etapowego gromadzenia osiggniec
oraz uznawania osiggnieé; 4) dostep do informacji o kwalifikacjach mozliwych do uzyskania na
terytorium Rzeczypo- spolitej Polskiej; 5) mozliwos¢é poréwnania kwalifikacji uzyskanych na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej z kwalifikacjami nadawanymi w innych panstwach
cztonkowskich Unii Europejskiej. Zintegrowany System Kwalifikacji ma udostepniaé mozliwosci
statego rozwijania kompetencji w sposéb elastyczny i oparty na indywidu- alnym podejsciu, oferujac
wiarygodne i przejrzyste procedury weryfikacji efektdw uczenia sie, osiggnietych na drodze
pozaformalnej i nieformalnej. Ma to zapewnic¢ jako$¢ nadawanych certyfikatéw oraz poréwnywalnos¢
kwalifikacji zdobywanych w rdéinym czasie, formach i miejscach, w tym w rdinych sektorach
gospodarki, regionach i krajach.

Poradnictwo zawodowe to kluczowy element strategii uczenia sie przez cate zycie. W Polsce od lat
rozwija sie system informowania o mozliwosciach rozwijania $ciezek zawodowych dla wszystkich,
niezaleznie od wieku i statusu zatrudnienia.

Przyktadowe inicjatywy poradnictwa zawodowego w Polsce:

e Centrum Rozwoju Talentéw w Gdanski (CRT
Centrum Rozwoju Talentéw powstato w 2016 roku i stanowi jednostke Powiatowego Urzedu
Pracy w Gdansku. Jest ono objete patronatem Pracodawcow Pomorza, Regionalnej Izby
Gospodarczej Pomorza oraz Pomorskiej lzby Rzemieélniczej Matych i Srednich
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Przedsiebiorstw. W CRT realizowany jest projekt ,Gdansk Miastem Zawodowcéw -
podniesienie jako$¢ edukacji zawodowej” — Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa
Pomorskiego na lata 2014-2020, ktérego wnioskodawcg jest Gmina Miasta Gdanska, a
realizatorem Centrum Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicznego Nr 1. Dziatalnos¢ CRT
finansowana jest z dwdch zrddet, w czesci z Gdanskiego Urzedu Pracy i w czesci z budzetu
projektu. Nowoczesny punkt doradczo-coachingowy miesci sie w Olivia Business Centre i
Swiadczy ustugi z zakresu poradnictwa zawodowego dla wszystkich zainteresowanych
wtasnym rozwojem edukacyjno-zawodowym. Jego dziatalno$¢ bazuje przede wszystkim na
rozwijaniu mocnych stron klienta, jego talentéw i wrodzonych predyspozycji. W pracy
wykorzystywane sg nowoczesne metody pracy adekwatne do potrzeb i mozliwosci réznych
grup odbiorcow.

Centra informacji i planowania kariery zawodowej (CliPKZ)

Centra informacji i planowania kariery zawodowej to placéwki, w ktérych z reguty zatrudniani
sg doradcy zawodowi z wojewddzkich urzedéw pracy, i gdzie swiadczone sg ustugi dotyczace
udzie- lania informacji zawodowej i poradnictwa zawodowego dla wszystkich
zainteresowanych. ,W opinii respondentdw misjg doradcy zawodowego jest pomaganie
ludziom, wspieranie ich w okresleniu celu, a niekiedy w jego realizacji” (Kamieniecka i
Maliszewska, 2018, s. 11). Te misje realizujg doradcy poprzez szeroki zakres zadan i
aktywnosci, wynikajacych z ich obowigzkéw stuzbowych. W ramach poradnictwa
indywidualnego doradcy koncentrujg sie gtownie na diagnozowaniu preferencji i
predyspozycji zawodowych klientdw, w ramach grupowego zas zajmujg sie zwykle sprawami
zwigzanymi z poszukiwaniem pracy itp. Wykonujg réowniez zadania zwigzane z udzielaniem
informacji dotyczacych lokalnego rynku pracy (np. o zaktadach pracy, ktdre przestajg
funkcjonowaé, nowo powstatych, szansach na zatrudnienie w okreslonych zawodach).
Ponadto doradcy informujg klientéw o mozliwosciach zdobywania i podnoszenia kwalifikacji.
W niektérych urzedach zajmuja sie prowadzeniem réznego rodzaju spotkan dla doradcow
zawodowych zatrudnionych w PUP i innych jednostkach publicznych stuzb zatrudnienia, np.
OHP oraz dla szkolnych doradcéw zawodowych. Spotkania stuzg nie tylko integracji
Srodowiska doradcéw zawodowych, ale tez przekazywaniu nowej wiedzy na temat ustug
poradnictwa zawodowego, Zrédet informacji zawodoznawczej, wykorzystywanych narzedzi
itp. Ponadto uczestnicy mogg wymienic¢ sie doswiadczeniami i uwagami. Gros dziatan jest
adresowanych takze do oséb wkraczajgcych na rynek pracy — urzedy podejmujg je wraz ze
szkotami. Doradcy wspodtpracujg takze z osrodkami pomocy spotecznej, zaktadami karnymi, sg
zaangazowani w organizacje cyklicznych ogdlnopolskich oraz lokalnych wydarzen zwigzanych
z aktywnoscig zawodowa

Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Warszawie

W CIliPKZ odbywaja sie spotkania indywidualne, warsztatowe i informacyjne. Centrum
pracuje codziennie i w ramach swiadczonych ustug mozna skorzysta¢ z indywidualnych
konsultacji z doradcg zawodowym (szeroki wybor dogodnej formy komunikacji — spotkanie,
Skype, kontakt telefoniczny), z warsztatow oraz wszelkich informacji o mozliwosciach
ksztatcenia sie i podnoszenia kwalifikacji. Doradcy $wiadczg swoje ustugi wszystkim
zainteresowanym podjeciem decyzji o zmianach zawodowych. Oferte swojg kierujg zaréwno
do osdb, ktore stojg u progu pierwszych decyzji zawodowych, jak i tych, ktére rozwazajg
decyzje o zmianie (przekwalifikowaniu sie). Stuzg oni wsparciem przy przygotowywaniu sie do
rekrutacji oraz przy rozpoczynaniu wtasnej dziatalnosci gospodarczej.
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e  Warminsko-Mazurski Pakt na Rzecz Rozwoju Poradnictwa Zawodowego

Warminsko-Mazurski Pakt na Rzecz Rozwoju Poradnictwa Zawodowego zostat powotany w listo-
padzie 2007 roku. Utworzyto go 57 instytucji i organizacji, w tym instytucje rynku pracy, placéwki
oswiatowe oraz stowarzyszenia i organizacje z terenu wojewddztwa warminsko-mazurskiego, zaj-
mujace sie problematyka poradnictwa zawodowego. Pakt nie jest instytucjg sformalizowang, opiera
sie na dobrowolnym porozumieniu, tj. deklaracji dobrej woli kilkudziesieciu niezaleznych od siebie
podmiotéw, ktdre zobowigzaty sie do wspdtpracy na rzecz rozwoju i doskonalenia ustug z zakresu
doradztwa zawodowego. Stanowi on wojewddzky platforme wspdtpracy, wymiany opinii i do-
Swiadczen miedzy praktykami, zaangazowanymi w Swiadczenie ustug doradczych tego rodzaju.

e Rybnicka Platforma Poradnictwa Zawodowego

Rybnicka Platforma Poradnictwa Zawodowego powstata w 2008 roku. ,Celem rybnickiej platformy
jest potaczenie potencjatu i doswiadczenia oséb zajmujgcych sie poradnictwem zawodowym oraz
0s6b posiadajacych doswiadczenie w realizacji projektéw z obszaru rynku pracy. Dziatania platformy,
oparte na zasadach partnerstwa i dialogu, sg ukierunkowane na informowanie, doradzanie i uswia-
damianie klientéw rynku pracy. Platforma zajmuje sie rowniez wypracowaniem i utrwaleniem metod
wspotpracy, wymiang pomystow i doswiadczen pomiedzy instytucjami zajmujgcymi sie problematyka
poradnictwa zawodowego, jak réwniez popularyzowaniem ustug doradczych w celu racjonalnego
planowania kariery zawodowej. Platforma realizuje swoje cele poprzez: organizowanie spotkan,
prelekcji oraz wspdtprace z osobami i instytucjami o podobnych celach, wspieranie aktywnosci zmie-
rzajgcych do popularyzacji doradztwa zawodowego, wsparcie merytoryczne realizowanych projek-
tow, prowadzenie konferencji propagujgcych dobre praktyki doradcze i debat z aktywnym udziatem
mtodziezy oraz wydawanie publikacji metodycznych. Dziatania i ustugi, prowadzone w ramach tego
porozumienia, adresowane sg do wszystkich oséb potrzebujgcych profesjonalnego wsparcia w
planowaniu drogi zawodowe;.

k. Miejsce e-learningu w systemie szkolnictwa polskiego

Niewatpliwie najwiecej systeméw e-learningowych w Polsce ulokowanych jest na uczelniach
wyzszych, jednakze coraz czesciej wykorzystujg je réznego rodzaju instytucje edukacyjne oferujgce
szkolenia i kursy wytgcznie w trybie zdalnym.

Dominujgcymi na polskim rynku edukacyjnym klasami systemow informatycznych wspierajacych
procesy uczenia sie na odlegtos¢ sa:

e — LMS (ang. Learning Management System) — system zarzgdzania szkoleniami umozliwiajgcy
raportowanie, administrowanie i monitorowanie postepéw w nauce, zarzadzanie
materiatami dydaktycznymi i uprawnieniami oraz rejestrowanie uzytkownikéw na kursy.

e — LCMS (ang. Learning Content Management System) — system zarzgdzania trescig szkolen,
ktoéry poza funkcjonalnosciami dostepnymi w ramach LMS posiada mozliwos¢ tworzenia,
edycji, dostarczania oraz zarzadzania tresciami dydaktycznymi; zapewnia mozliwosé
kontrolowania procesu, tworzenia tresci dydaktycznych oraz ich archiwizacji.

Elementem integrujgcym narzedzia zdalnej edukacji jest platforma edukacyjna, ktéra w
wiekszosci przypadkow pozwala na modutowg rozbudowe tresci udostepnianych uczniom. Petni
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ona role swoistego medium komunikacyjnego, ktére umozliwia tworzenie pomiedzy
prowadzgcym a uczniami zdalnej komunikacji.

Wsrdod najczesciej wykorzystywanych metod ksztatcenia w polskich szkotach dominuje model
ksztatcenia komplementarnego (ang. blended learning). Jest on potgczeniem tradycyjnego modelu
ksztatcenia z ksztatceniem zdalnym. W obszarze zastosowan platform edukacyjnych w Polsce
dominuje Moodle. Swojg popularnos¢ zawdziecza przede wszystkim, darmowej licencji GNU General
Public Licence, ktora pozwala unikng¢ dodatkowych kosztéw zakupu systemu. Moodle charakteryzuje
sie szerokimi mozliwosciami w zakresie administrowania systemem oraz zarzadzania udostepnianymi
tresciami (http://www.moodle.org). Istotng, aczkolwiek oddzielng grupe tego typu produktéw
stanowig komercyjne platformy edukacyjne, jednak z uwagi na konieczno$¢ ponoszenia dodatkowych
kosztow licencyjnych sg one stosunkowo rzadko spotykane na polskich uczelniach wyzszych. Zdarza
sie tez, ze niektére organizacje tworzg z pomocg wtasnego personelu informatycznego systemy
wyfacznie na wtasne potrzeby. Przyktadem tego typu rozwigzania moze byé omawiana w dalszej
czesci niniejszej pracy platforma EDUX, wspomagajgca e-learning w Polsko-Japonskiej Akademii
Technik Komputerowych.

l. Szkolnictwo i kwalifikacje zawodowe na przyktadzie Litwy -
wiadomosci ogoblne.

Litewski system edukacji obejmuje tradycyjne ksztatcenie ogdlne (przedszkole, ksztatcenie
wczesnoszkolne, podstawowe, Srednie | i Il stopnia), wstepne ksztatcenie i szkolenie zawodowe
(IVET) na poziomie nizszym, $rednim i policealnym, ustawiczne ksztatcenie i szkolenie zawodowe
(CVET) oraz ksztatcenie na poziomie wyzszym (studia uniwersyteckie i uniwersyteckie).

W 2010 r. rzad zatwierdzit krajowe ramy kwalifikacji (LTQF), ktére majg osiem poziomow i obejmuja
wszystkie sektory edukacji. Jednoczednie rozpoczeto powigzanie LTQF z europejskimi ramami
kwalifikacji (EQF). W trakcie tego procesu ustanowiono bezposrednig konotacje pomiedzy osmioma
poziomami LTQF i EQF.

Zgodnie z Konstytucjg Republiki Litewskiej (1992) ksztatcenie jest obowigzkowe do 16 roku zycia.
Ksztatcenie obowigzkowe obejmuje ukoriczenie szkoty sredniej | stopnia (poziom ISCED 2) oraz
otrzymanie $wiadectwa ukoriczenia szkoty podstawowej (pagrindinio iSsilavinimo pazyméjimas) na
poziomie 2 EQF, po czym uczacy sie mogg wybrac ksztatcenie ogdlne na poziomie szkoty sredniej Il
stopnia lub programy ksztatcenia i szkolenia zawodowego na poziomie ISCED 3 (prowadzgce do
kwalifikacji zawodowych na poziomie 3 EQF) lub do kwalifikacji zawodowych na poziomie 4 EQF i
Swiadectwa ukonczenia szkoty $redniej Il stopnia, znanej réwniez jako matura, co umozliwia
ksztatcenie na poziomie wyzszym dostep (brandos atestatas). Egzaminy na ten certyfikat mogg by¢
przeprowadzane przez panstwo lub przez upowaznione szkoty.

Osoby, ktére nie ukonczyty szkoty sredniej | stopnia, mogg rozpoczaé programy ksztatcenia i szkolenia
zawodowego lub szkoty mtodziezowe na poziomie ISCED 2, co prowadzi do kwalifikacji na poziomie 2
EQF. Absolwenci programéw szkoét srednich 1l stopnia prowadzacych do uzyskania $wiadectwa
maturalnego (ukierunkowanych na ksztatcenie zawodowe lub ogdlne) moga wzigé udziat w szkoleniu
policealnym (poziom ISCED 4) prowadzacym do poziomu 4 EQF lub w programach szkolnictwa
wyzszego (poziom ISCED 5) prowadzacych do poziomu EQF 6.
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m. Poradnictwo zawodowe w programie nauczania na Litwie

Zgodnie z definicjg zawartg w Ustawie o Poradnictwie Zawodowym (Profesinio orientavimo vykdymo
tvarkos aprasas, 2012) gtéwnymi instytucjami edukacyjnymi swiadczacymi ustugi poradnictwa
(ksztatcenie zawodowe, informacje i doradztwo) dla swoich uczniéw sg szkoty ogdlnoksztatcace i
instytucje ksztatcenia i szkolenia zawodowego. Gminy sg odpowiedzialne za organizacje i koordynacje
ustug poradnictwa w szkotach na szczeblu gminnym.

Ogdlnokrajowe poradnictwo zawodowe jest koordynowane przez Centrum Edukacji Nieformalnej dla
Studentéw Litwy (Lietuvos mokinine neformaliojo Svietimo centras). Centrum jest odpowiedzialne za
pomoc i porady metodyczne dla szkét i agencji wsparcia edukacyjnego oraz jest zaangazowane w
szkolenie personelu poradnictwa zawodowego. Zapewnia dostep do nowoczesnych narzedzi
poradnictwa i doradztwa oraz uczestniczy w ogdlnokrajowym monitoringu ustug poradnictwa dla
0s6b uczacych sie.

Wraz z Centrum Technologii Informacyjnych w Edukacji, litewskie Centrum Edukacji Nieformalnej
Studentdéw jest odpowiedzialne za dostarczanie wysokiej jakosci informacji na temat mozliwosci
uczenia sie i planowania kariery na gtéwnym krajowym portalu internetowym na temat mozliwosci
uczenia sie, AIKOS (Atvira informavimo, konsultavimo ir orientavimo sistema,
http://www.aikos/smm.It). Jest to otwarty system informacyjno-poradniczy, skierowany do
studentdow, pracownikdw oraz kadry poradnictwa i poradnictwa. Informuje o programach ksztatcenia
i szkolenia, dostawcach, kwalifikacjach, zawodach, zasadach przyjeé, klasyfikacjach, statystykach
dotyczacych edukacji i zatrudnienia oraz podaje inne informacje. . Inne instytucje edukacyjne (stuzby
pedagogiczne i psychologiczne, agencje wspierajgce edukacje itp.) s3 zaangazowane w $wiadczenie
ustug poradnictwa w zakresie, w jakim jest to zwigzane z ich funkcjami i rzeczywistymi potrzebami
doradczymi oséb uczgcych sie.

n. Wspéipraca miedzy szkotami, pracodawcami, rodzicami i innymi

podmiotami

Od 2000 roku programy VET sg opracowywane przez dostawcédw we wspodtpracy z przedstawicielami
pracodawcéw. Opracowujgc programy, organizatorzy przestrzegajg standardow VET i ogdlnych
wymagan zatwierdzonych przez Ministra Edukacji i Nauki. Program moze zawiera¢ dodatkowe
kompetencje w celu zaspokojenia lokalnych potrzeb. Rozwdj programu VET opiera sie réwniez na
badaniach potrzeb wykwalifikowanej sity roboczej na poziomie lokalnym. Nowo opracowany
program VET podlega zatwierdzeniu przez wiasciwg organizacje pracodawcow (taky jak izba
handlowa, przemystowa i rzemieslnicza).

W 2010 r. zmieniono przepisy dotyczace projektowania i zatwierdzania formalnych programoéw
ksztatcenia i szkolenia zawodowego. Jedng ze zmian jest przejscie do krajowych modutowych
programow ksztatcenia i szkolenia zawodowego w oparciu, o ktére beda opracowywane programy na
poziomie szkoty. Centrum Rozwoju VET organizuje przygotowanie lub zmiane krajowych modutowych
programéw szkoleniowych. Standardy kwalifikacji lub, w przypadku ich braku, VET standardy, beda
wykorzystywane do opracowywania programow nauczania. Dostawcy i przedsiebiorstwa VET bedg
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rowniez mieli mozliwo$¢ inicjowania i projektowania programow. Obecnie w grupie instytucji
pilotowane s3 szkolenia modutowe.

0. Dostep do informacji na temat poradnictwa zawodowego

Instytucje ksztatcenia ogdlnego i VET sg odpowiedzialne za organizacje i $wiadczenie ustug
poradnictwa dla swoich uczniéw. Muszg wyznaczy¢ koordynatora, ktdry kieruje dziataniami
doradczymi kadry poradnictwa zawodowego, wychowawcéw klasowych lub grupowych,
nauczycieli/nauczycieli zawodu, pedagogdw spotecznych, psychologéw i innych pracownikow
pomocniczych.

W 2012 roku opracowano program edukacji zawodowej (ugdymo karjerai programa), ktéry ma by¢
wdrazany w placéwkach ksztatcenia ogdlnego i VET od 2013 roku. Celem programu jest pomoc
uczacym sie w rozwijaniu umiejetnosci zarzadzania karierg. Moze by¢ zintegrowany z programami
podstawowymi, ogdlnoksztatcgcymi gimnazjalnymi i ponadgimnazjalnymi oraz programami
ksztatcenia i szkolenia zawodowego i moze przyjmowac forme przedmiotow fakultatywnych lub zajeé
pozalekcyjnych.

Uczniowie moga zdobywac informacje zwigzane z karierg na temat mozliwosci uczenia sie i pracy za
posrednictwem systemoéw informacyjnych i réznych innych dziatan, takich jak wizyty studyjne,
wycieczki, spotkania z przedstawicielami instytucji edukacyjnych, pracodawcow i innych oséb oraz
inne wydarzenia. Aktywizacja zawodowa (profesinis veiklinimas), podczas ktérej organizowane s3
wizyty w przedsiebiorstwach i wyktady, jest uwazana za jeden z najwazniejszych aspektéw, poniewaz
uczacych sie zacheca sie do doswiadczania i poznawania réznych rodzajéw pracy, obszaréw
zatrudnienia, specyfiki zawoddéw i kariery $ciezki i rozwija¢ motywacje niezbedng do przysztego
zatrudnienia i uczenia sie przez cate zycie oraz planowac swojg przysztg kariere. Poradnictwo
zawodowe identyfikuje i omawia indywidualne potrzeby i preferencje oraz doradza w kwestiach
zwigzanych z planowaniem kariery, wyborem szkolenia lub studiow, zatrudnieniem i poszukiwaniem

pracy.

p. Miejsce e-learningu w systemie szkolnictwa litewskiego

Na Litwie istniejg dobre warunki wstepne dla Open Educational Resources OER: zaawansowana
infrastruktura ICT ustanowiona w celu rozwoju zasobdw nauczania na odlegtosc i pofaczenia
szerokopasmowego zapewniana przez Litewska Sie¢ Akademicka i Badawczg, a takze Litewskie
Stowarzyszenie Nauczania na Odlegtosé i eLearningu, ktore bada optymalne rozwigzania dla
skutecznego wyszukiwania i wykorzystywania Zasobow teleinformatycznych i cyfrowych. Istnieje
kilka przyktaddw istniejgcych repozytoriéw OER dla szkolnictwa wyzszego oraz duzego krajowego
repozytorium internetowego OER dla szkolnictwa $redniego, finansowanego przez Ministerstwo
Edukacji i Nauki, ktére jest bardzo przydatne dla nauczycieli szkolnych.

Program Litewskiego Uniwersytetu Wirtualnego na lata 2007-2012 zostat zatwierdzony w 2007 roku
w celu promocji e-learningu i rozwoju infrastruktury e-learningowej. Program ma na celu dalszy
rozwdj litewskiej sieci ksztatcenia na odlegtos¢ LieDM (Lietuvos nuotolinio mokymosi tinklas) oraz
stworzenie zintegrowanych przestrzeni e-learningowych, zapewniajgcych mozliwosci uczenia sie
przez cate zycie kazdemu obywatelowi Litwy, niezaleznie od miejsca zamieszkania.
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Ponizej przedstawiono wybrane inicjatywy wspierajgce rozwéj otwartych zasobéw edukacyjnych w
tym e-learning:

1. Sie¢ akademicka LITNET zapewnia pofaczenie szerokopasmowe i dostep do zasobdéw
internetowych.

2. Siec¢ LieDM to efektywng inwestycjg w infrastrukture teleinformatyczna, bedaca inicjacja
digitalizacji programéw nauczania i szkoleniem personelu. Stowarzyszenie LieDM jako stowarzyszenie
uzytkownikéw moze wypetnic luki i wspiera¢ wspotprace instytucjonalng, przechodzac od
scentralizowanych narzedzi technologicznych do otwartego i bezptatnego dostepu online OER.

3. Wprowadzono dwa rodzaje wirtualnych srodowisk edukacyjnych, jedno komercyjne i jedno
otwarte, dostepne dla wszystkich instytucji edukacyjnych. Dato to juz doswiadczenie, umiejetnosci i
wiedze na temat tworzenia i administrowania srodowiskiem open source.

4. Fundacja Spoteczenstwa Otwartego i sojusz ,,0kno na Przysztos$¢” przyczynity sie do przygotowania
spoteczenstwa litewskiego do LLL wprowadzajgcego podstawowe umiejetnosci obstugi komputera, a
nawet otwarte zasoby internetowe. Teraz spoteczeristwo moze poruszaé sie online w poszukiwaniu
zasobdw internetowych.

5. Miedzynarodowe sieci i partnerstwo z wiodgcymi instytucjami w Europie zostaty pomysinie
rozpoczete poprzez konsorcja i prace projektowe. Stowarzyszenie LieDM zostato utworzone w celu
stosowania podejscia zmianowego opartego na dydaktyce i potrzebach uzytkownika. Specjalisci ze
stowarzyszenia LieDM z wiekszosci litewskich instytucji edukacyjnych majg juz duze kompetencje i
uznanie w zakresie wspierania innowacji, kreatywnosci i rozwoju OER.

6. Rozwdj litewskiej sieci semantycznej 3.0 byt znaczagcym krokiem w kierunku rozpowszechniania i
wykorzystywania internetowych narzedzi spotecznosciowych i OER (oprogramowania, wyszukiwarek,
narzedzi do publikacji i wspétpracy) wsrdd obywateli Litwy i spotecznosci akademickich.

g- Szkolnictwo i kwalifikacje zawodowe na przykiadzie Stowacji -
wiadomosci ogolne.

Opieka nad dzie¢mi w wieku od 6 miesiecy do 3 lat jest zapewniona przez placéwki opiekuricze dla
dzieci do lat 3, dawniej znane jako ztobki. Ztobki nie sg czeécig systemu edukacji, ale sy uwazane za
ustugi spoteczne. Edukacja przedszkolna (ISCED 0.2) w Republice Stowackiej jest swiadczona w
przedszkolach, ktére sg zwykle przeznaczone dla dzieci w wieku od 3 do 6 lat. Zgodnie z ustawg
oswiatowg w Republice Stowackiej obowigzkowe uczeszczanie do szkoty trwa dziesie¢ lat i trwa do
koica roku szkolnego, w ktérym uczend ukonczyt 16 lat. Obowigzkowa uczeszczanie do szkoty
rozpoczyna sie w wieku 6 lat. Jezeli dziecko, ktdre ukonczyto 6 lat, nie jest odpowiednio rozwiniete
fizycznie lub psychicznie, opiekun dziecka sktada wniosek lub placéwka przedszkolna proponuje
odroczenie rozpoczecia obowigzkowego uczeszczania do szkoty o jeden rok szkolny, po zbadaniu
przez odpowiednig placéwke doradczg (psychologiczng). W 2002 r. przewidziano mozliwosc
ustanowienia zerowej klasy w szkole podstawowej dla dzieci, ktdre ukonczyty szescioletnig nauke, ale
nie osiggnety one jeszcze dojrzatosci szkolnej; pochodzg one ze Srodowisk defaworyzowanych
spotecznie, a ze wzgledu na swoje srodowisko spoteczne i jezykowe nie ma w nich warunku, aby
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opanowac przedmiot klasy 1 szkoty podstawowej w ciggu jednego roku szkolnego. Szkota
podstawowa i gimnazjalna jest swiadczona przez szkote podstawowg, ktéra skfada sie z dwdch
etapow: 1. etap - klasy 1-4 (ISCED 1) i 2. etap - klasy 5-9 (ISCED 2). Po pomyslnym ukonczeniu szkoty
podstawowej uczniowie kontynuujg obowigzkowe uczeszczanie do pierwszej klasy szkoty Sredniej.
Szkoty srednie zapewniajg ogdlne lub zawodowe typy szkdt srednich (ISCED 3). W gimnazjum jest
liceum ogodlnoksztatcace, ktdre przygotowuje przede wszystkim do studiowania w instytucjach
szkolnictwa wyzszego. Ksztatcenie ogdlne jest czescig ksztatcenia w $rednich szkotach zawodowych i
konserwatoriach z orientacjg na ksztatcenie zawodowe. Srednie szkoty zawodowe przygotowuja sie
do wykonywania dziatalnosci zawodowej, gtéwnie technicznej, ekonomicznej, pedagogicznej,
zdrowotnej, spoteczno-prawnej, administracyjnej, artystycznej i kulturalnej, ale takze do nauki w
instytucji szkolnictwa wyzszego. Konserwatorium zapewnia kompleksowg edukacje artystyczng i
artystyczno-pedagogiczng. Przygotowuje ucznidow do zawodowego zatrudnienia artystycznego oraz
do nauczania przedmiotdw artystycznych i specjalnych w programach edukacyjnych o orientacji
artystycznej. Edukacja w szkotach podstawowych i $rednich jest bezptatna. W innych niz szkoty
publiczne edukacja moze by¢ sSwiadczona za optatg. System szkdét obejmuje réwniez podstawowe
szkoty artystyczne i szkoty jezykowe, ktére zapewniajg edukacje w zakresie sztuki i jezykéw obcych
zgodnie z odpowiednim programem edukacyjnym. Szkolnictwo wyzsze (ISCED 6-8) moze by¢
Swiadczone wyltgcznie przez instytucje szkolnictwa wyzszego, ktére mogg by¢ instytucjami
publicznymi, panstwowymi i prywatnymi. Wojskowe i policyjne instytucje szkolnictwa wyzszego s3
panstwowymi organizacjami budzetowymi, instytucje szkolnictwa wyzszego w stuzbie zdrowia sg
panstwowymi organizacjami pétbudzetowymi. Dalsze ksztatcenie jest prowadzone przez instytucje
ksztatcenia ksztatcgcego zgodnie z poziomem wyksztatcenia osiggnietego w oswiacie.

r. Poradnictwo zawodowe w programie nauczania na Stowacji

Stowackie ustawodawstwo dotyczace poradnictwa w edukacji nie stwarza warunkéw do tworzenia
odrebnej sieci osrodkéw poradnictwa informacyjnego.

Urzedy Pracy, Spraw Socjalnych i Rodziny w pewnym zakresie udzielajg porad w zakresie edukacji
swoim klientom zarejestrowanym jako osoby ubiegajgce sie o prace. Poradnik ten ma w wiekszosci
forme tak zwanego indywidualnego planu dziatania. Indywidualny plan dziatania to pisemny
dokument okreslajgcy procedury, srodki i plan wdrozenia Srodkdéw, ktére majg na celu zwiekszenie
szans wnioskodawcy znajdujgcego sie w niekorzystnej sytuacji na znalezienie pracy.

W zwigzku z malejaca stopa bezrobocia rejestrowanego, mozliwosci kadrowe doradcéw w urzedach
pracy moga by¢ réwniez wykorzystywane przez zatrudnionych.

Stowarzyszenie Doradztwa Kariery i Rozwoju (SK) zrzesza panstwowych, prywatnych i organizacje
non-profit zajmujgce sie poradnictwem. Jego celem jest zrzeszanie i tworzenie sieci doradcéw
zawodowych, wspieranie ich rozwoju zawodowego, szerzenie Swiadomosci o mozliwosciach
doradztwa zawodowego oraz promowanie interesdw doradcéw zawodowych i ich klientow.

System informacji o dalszym ksztatceniu (ISFE) (SK) jest narzedziem informacyjno-doradczym
przeznaczonym przede wszystkim dla uczestnikdw ksztatcenia, ktérym dostarcza podstawowych
informacji o akredytowanych programach ksztatcenia ustawicznego. Jednoczesnie dostarcza
podstawowych informacji dostawcom ksztatcenia ustawicznego.
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Poradnictwo dla bezrobotnych, oséb ubiegajgcych sie o prace oraz obywateli zagrozonych utratg
pracy Swiadczg wojewddzkie Urzedy Pracy, Spraw Socjalnych i Rodziny. Biura swiadczg swoim
klientom ustugi informacyjno-doradcze oraz profesjonalne ustugi doradcze.

Ustugi informacyjne i doradcze obejmujg gtdwnie pomoc w:

— wybdr zawodu,

wybdr pracy, w tym zmiana pracy,

dobdr pracownika,
— przystosowanie pracownika do nowej pracy.

Urzedy udzielajg réwniez informacji na temat:

— umiejetnosci zawodowe i doswiadczenie praktyczne wymagane do pracy na rynku pracy,
— mozliwosci zatrudnienia na Stowacji i za granicg oraz mozliwosci i
— warunki, na jakich mozna ubiegac sie o rézne Swiadczenia i dodatki.

Profesjonalne ustugi doradcze skupiajg sie w szczegdlnosci na radzeniu sobie z problemami
zwigzanymi z sukcesem zawodowym kandydatéw do pracy oraz ich przystosowaniem spotecznym i
zawodowym.

Wojewddzkie Urzedy Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny zapewniajg (we wspdtpracy z placéwkami
oswiatowymi) takze edukacje osdb dorostych — kandydatéw do pracy.

W 2004 r. agencje pracy chronionej staty sie jedng z niepanstwowych stuzb zatrudnienia obok
poradni informacyjnych zgodnie z ustawg o stuzbach zatrudnienia. Obecnie na Stowacji dziata okoto
50 takich agencji. Agencje te swiadczg ustugi majace na celu utrzymanie zatrudnienia lub utatwienie
znalezienia pracy osobom niepetnosprawnym i dtugotrwale bezrobotnym. Zapewniajg réwniez
profesjonalne wskazéwki dla pracodawcéw w zakresie dostosowania stanowisk pracy i wymagan
pracy do konkretnego niepetnosprawnego obywatela.

s. Wspéipraca miedzy szkotami, pracodawcami, rodzicami i innymi
podmiotami

Pracodawcy stowaccy s niezadowoleni z kompetencji absolwentéow ksztatcenia i szkolenia
zawodowego: wynika to z niedofinansowania ksztatcenia i szkolenia zawodowego oraz mechanizmow
finansowania opartych na liczbie uczacych sie, a nie na jakosci efektdw uczenia sie. Istotng role
odgrywajg réwniez zmieniajgce sie preferencje edukacyjne mtodych ludzi oraz zerwane powigzania
miedzy swiatem pracy a edukacja.

W 2015 r. przyjeto nowg ustawe o VET (61/2015). Zainicjowali go przedstawiciele pracodawcow,
szczegblnie z branzy motoryzacyjnej. Ustawa wspiera blizsze partnerstwa miedzy szkotami a
przedsiebiorstwami i zacheca do przejscia na ksztatcenie i szkolenie zawodowe oparte na popycie.
Chociaz reforma zostata zainspirowana przez kraje niemieckojezyczne, stowackie dualne ksztatcenie i
szkolenie zawodowe jest inne. W nowym podejsciu firmy biorg odpowiedzialno$¢ za zapewnienie
szkoleA. Znajdujg ucznidw i podpisujg indywidualne umowy szkoleniowe, ktére muszg byé
uzupetnione umowg instytucjonalng miedzy firmg a szkotg VET.
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Niniejsza umowa opisuje role i obowigzki partneréw. Firmy nie s3 zobowigzane do oferowania
zatrudnienia w przysztosci zakontraktowanym uczniom. W przeciwiedstwie do tradycyjnych
praktykantow, osoby uczace sie w dualnym systemie VET na Stowacji to uczniowie, a nie pracownicy
firmy, ktéra zapewnia szkolenia. Firmy mogg nawet czesciowo (do 40%) delegowal szkolenie z
powrotem do szkot.

Obecnie w interesie firm lezy przycigganie osdb uczacych sie do ksztatcenia i szkolenia zawodowego
oraz zapewnianie szkolen zwigzanych z praca. Zachety finansowe dla firm i osdéb uczacych sie
stymulujg rozwdéj podwdéjnego ksztatcenia i szkolenia zawodowego.

Na Stowacji funkcjonuje jeden z najmtodszych systeméw kwalifikacji w Europie. Utworzenie
Krajowych Ram Kwalifikacji (SKKR) i Krajowej Bazy Kwalifikacji (NSK) byto pierwszym krokiem do
wprowadzenia systemu walidacji i uznawania kwalifikacji uzyskanych w drodze edukacji
pozaformalnej i uczenia sie nieformalnego. Stowacka Krajowa Baza Kwalifikacji (NSK) jest rejestrem
publicznym dostepnym online, zawierajgcym kwalifikacje zawodowe, ktére na poczgtkowym etapie
zostaty wybrane przez pracodawcéw jako kluczowe dla rynku pracy. Natomiast gtdwnym podmiotem
odpowiedzialnym za opisy kwalifikacji zawodowych i rozwéj NSK pozostajg na Stowacji rady
sektorowe

t. Dostep do informacji na temat poradnictwa zawodowego

Na Stowacji opracowano akredytowany program doskonalenia zawodowego, w wyniku ktérego
certyfikowano 355 specjalistow z 282 szkdt VET. W wyniku realizacji projektéw systemowych
opracowano narzedzie internetowe www.profsme.sk do identyfikacji potencjatu zawodowego

uczniéw szkot srednich | stopnia do podjecia ksztatcenia i szkolenia zawodowego oraz do wspierania
doradcéw w Swiadczeniu doradztwa zawodowego uczniom szkét sSrednich | stopnia.

Na niektérych uniwersytetach dostepne sg rowniez osrodki informacji i poradnictwa zawodowego.
Portal internetowy www.lepsieskoly.sk utworzony w ramach krajowego projektu EFS dotyczacego

szkolnictwa wyzszego informuje mtodych ludzi o wysokosci wynagrodzen po ukoriczeniu studidw
przez uczelnie i kierunek studiow.

Instytucje edukacyjne wykorzystujg rowniez miedzynarodowe doswiadczenie w zakresie tworzenia
sieci kontaktéw i poradnictwa.

Euroguidance Slovakia
(http://web.saaic.sk/nrcg_new/_main.cfm?clanok=2&menu=2&open=1&jazyk=sk) skupia sie na
praktykach poradnictwa zawodowego i decydentach zaréwno z sektora edukacji, jak i zatrudnienia.
Krajowe forum poradnictwa przez cate zycie jest radg doradczg przy ministerstwie edukacji.

u. Miejsce e-learningu w systemie szkolnictwa stowackiego

Stowacka Krajowa Rama Kwalifikacji to publicznie dostepny rejestr, ktdry zawiera petny opis
kwalifikacji czgstkowych wyrdznionych i uznanych w Republice Czeskiej, wymaganych do
wykonywania czynnosci w zawodzie w postaci standardow kwalifikacji i standardéw oceny. Obecnie
e-learning jest uwazany za nowg metode edukacji online w procesie edukacyjnym na wiekszosci
uniwersytetéw rowniez na Stowacji. Zajecia edukacyjne moga by¢ realizowane metodg tradycyjng,
odlegta lub tgczong. Ksztatcenie na odlegtos¢ zastepuje bezposredni kontakt ucznia z nauczycielem


http://www.profsme.sk/
http://www.lepsieskoly.sk/
http://web.saaic.sk/nrcg_new/_main.cfm?clanok=2&menu=2&open=1&jazyk=sk
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komunikacjg za posrednictwem srodkéw masowego przekazu, zwtaszcza tych opartych na
wykorzystaniu sieci komputerowych. E-learning do tej pory traktowany byt przede wszystkim jako
uzupetnienie tradycyjnych metod prowadzenia procesu edukacyjnego na Stowacji.

Ministerstwo Edukacji, Nauki, Badan Naukowych i Sportu realizuje projekt digitalizacji szkot
regionalnych w Republice Stowackiej zgodnie ze zobowigzaniami Republiki Stowackiej wynikajgcymi
ze Strategii Europa 2020, argumentem wypracowanym w dokumencie ,Koncepcja sektora edukacji z
perspektywg do 2020 r. - DIGIPEDIA 2020". Konieczne jest rozpoczecie intensywnego przygotowania
studentéw do wymagan rynku pracy w przysztosci, co bedzie stawiato wysokie wymagania
absolwentom edukacji cyfrowej. Warunkiem rozwoju edukacji cyfrowej jest modernizacja edukacji za
pomocg technologii informacyjno-komunikacyjnych. Aby proces digitalizacji systemu edukacyjnego
miat petng wartos¢, musi by¢ kompleksowy i obejmowac wszystkie istotne obszary.

Dlatego Ministerstwo Edukacji, Nauki, Badan Naukowych i Sportu zdecydowato sie na budowe
procesu cyfryzacji edukacji na trzech filarach. Pierwszym z nich jest dostarczanie tresci cyfrowych w
szczegdblnosci do szkdt regionalnych. Podkreslona zostanie nie tylko jakosé cyfrowych tresci
edukacyjnych, ale takze mozliwosc¢ ich pofaczenia z konkretnymi podrecznikami, drukowanymi
materiatami czy zeszytami ¢wiczen dla ucznidw. Zamiarem nie jest zastgpienie tradycyjnych
materiatdw edukacyjnych cyfrowymi, ale integracja ich ze sobg, a tym samym rozszerzenie
mozliwosci uczenia sie, utatwienie pracy nauczycielom i atrakcyjnosé edukacji dla ucznidw. Drugim
istotnym filarem, na ktdrym zostanie zbudowany proces cyfryzacji edukacji, jest modernizacja
niezbednej infrastruktury. W kazdej szkole zostanie zainstalowany szybki internet, co zwiekszy
dostepnosé tresci edukacyjnych online i narzedzi interaktywnych. Ponadto planowane jest
wyposazenie szkét w niezbedng nowoczesng technologie edukacyjng, ktéra pozwala na
wykorzystanie cyfrowych tresci edukacyjnych w normalnym nauczaniu. Trzeci filar to zwiekszanie
umiejetnosci cyfrowych nauczycieli. Jednak, aby przekazaé swojg wiedze uczniom w sSrodowisku
cyfrowym, bedg oni odpowiednio przeszkoleni do swojej roli.

Przyktady inicjatyw edukacji zdalnej na Stowacji:

- CNAO (Cisco Networking Academy Program) — projekt oferuje studentom szkét sSrednich i
wyzszych oraz osobom zatrudnionym doskonate mozliwosci przeszkolenia w zakresie
zaawansowanych technologii informatycznych metodami e-learningowymi.

- Projekt Infovek — jeden z najskuteczniejszych projektéw zarzadzanych przez administracje
publiczng w obszarze e-learningu. Jednym z czterech filaréw tej inicjatywy byto wyposazenie
kazdej szkoty podstawowej i sredniej (publicznej lub prywatnej) w Republice Stowackiej w
sale multimedialng z wysokiej jakosci dostepem do Internetu.

- Projekt DIGISTUR (Digitalni Sturovci Project) — nastepca pomystu projektu INVOVEK —
prébujacy zaangazowad wiekszos¢ szkdt uczestniczacych w projekcie INFOVEK w szersze
dziatania szkoleniowe z zakresu ICT dla obywateli na catym terytorium Stowacji.

- Tomorrow is Today — projekt e-learningowy Stowackiego Telekomu — miat na celu stworzenie
systemu e-learningowego umozliwiajacego spdjne zarzadzanie nauka, skoncentrowane na
wspieraniu strategicznych zadan i celdow korporacyjnych w czasach transformacji.
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3. GIS dla rolnictwa w Grecji. Poziom wdrozenia, zastosowanie

Szczegbtowqy analize obszaru przeprowadzono na przyktadzie Grecji, gdzie najwczesniej byty
wdrazane programy zwigzane z zastosowaniem obrazowan przestrzennych w rolnictwie. Przyktad
Grecji jest reprezentatywny dla oceny sytuacji w catym projekcie.

Grecja taczy wiedze prawniczg i geoinformatyczng w celu ustanowienia wiarygodnej katastralnej
reprezentacji dziatek i zacheca do inwestycji. Od potowy XIX wieku Grecja stosuje system rejestracji i
hipotek, archiwum wszystkich zarejestrowanych transakcji konkretnej osoby w odniesieniu do
nieruchomosci, w przypadku transakcji dotyczgcych nieruchomosci. Niektdre z czynnosci dotyczacych
transakcji na nieruchomosciach odnosity sie do plandw topograficznych, ktére jednak nie zostaty
zarejestrowane w urzedzie hipoteki. Tak wiec nie byto jednolitej reprezentacji przestrzennej
wszystkich zarejestrowanych dziatek ziemi w kraju. W potowie lat 90. Grecja zainicjowata projekt
rozwoju katastru jako ujednoliconego systemu tgczacego wszystkie informacje prawne dotyczace
wtasnosci i innych praw do rejestracji nieruchomosci, z ich geograficzng reprezentacja jako dziatki na
mapie katastralnej. Procedura wykorzystywana do rozwoju katastru w Grecji obejmuje
beneficjentow:

e deklarowanie swoich praw wtasnosci w oparciu o czyny, dzieki ktérym uzyskali swoje prawa,
oraz

e wskazywanie wielkosci nieruchomosci i innych cech tych nieruchomosci.
W zwigzku z tym wykonawca przegladu katastralnego musiat potgczy¢ nastepujgce informacje:

e Opis nieruchomosci na podstawie wpisu,

e Przestrzenna reprezentacja nieruchomosci na planie topograficznym, jesli taka istnieje,

e Prezentacja parametrow powierzchniowych nieruchomosci,

e Przestrzenna reprezentacja istniejgcych granic miedzy dziatkami w postaci ogrodzen, Scian,
drdg itp.

Z powyzszego wynika, ze prosta topograficzna reprezentacja istniejgcych granic nie zapewnia
przestrzennej reprezentacji prawnej prawnych granic dziatek.

W obszarach, w ktérych istniejg akty administracyjne (scalenia gruntéw, redystrybucji gruntow itp.),
Odpowiednia mapa aktu jest stosowana w pierwszej kolejnosci. Wrecz przeciwnie, w obszarach, w
ktorych nie ma wpiséw, a ziemia jest wtasnoscig i jest przekazywana bez zadnych dowodéw
prawnych w formie ustnej, wykorzystano inne informacje, ktére mogg by¢ dostepne, takie jak
informacje w systemie identyfikacji dziatek rolnych (LPIS). Aby panstwo mogto chroni¢ swoje prawa
wtasnosci, opracowywane sg oficjalne mapy lesne i wyznaczanie stref przybrzeinych, a odpowiednie
informacje sg rowniez uwzgledniane na mapach katastralnych.

Jest to dos¢ wymagajgca procedura, ktéra musi faczyé wiedze prawng i geodezyjng, aby zapewnic
niezawodng reprezentacje katastralng dziatek. Opracowana mapa katastralna jest podstawg do
zachecania do inwestycji, rozwoju i nalezytego opodatkowania. Ponadto, dzieki tej procedurze,
grunty panstwowe sg rejestrowane po raz pierwszy w sposéb systematyczny ktoéry, po zakonczeniu
katastru, szacowany jest na okoto 50% catkowitej powierzchni kraju.
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European Space Imaging i TotalView pomysinie ukonczyly dostarczanie produktéw do zdjeé
satelitarnych DigitalGlobe (DG) w projekcie identyfikacji dziatek rolnych (LPIS) 2014 w Grecji.

Ponadto w Grecji uruchomiono projekt "Ustugi cyfrowe w systemie identyfikacji dziatek rolnych"
ogtoszony przez grecka Agencje ds. Pfatnosci i Kontroli na rzecz Pomocy Spotecznej w zakresie
Wytycznych i Gwarancji (OPEKEPE) i wymagat on zapewnienia danych dla 39 600 km? Grecji. LPIS
zostat zaprojektowany jako gtéwny instrument wdrazania pierwszego filaru wspdlnej polityki rolnej -
bezposrednie ptatnosci na rzecz rolnika, tj. Identyfikacja i okreslenie ilosciowe gruntow
kwalifikujgcych sie do ptatnosci. System LPIS jest wykorzystywany przez panstwa cztonkowskie jako
zrédto danych do wykorzystania w odniesieniu do wszelkiego rodzaju projektéw identyfikacji
gruntéw, w ktdrych wymagane sg aktualne mapy i informacje. Projekt zostat przyznany Eratostenes,
Grecja, jednej z najwiekszych firm konsultingowych w Grecji w dziedzinie inzynierii, planowania i
aplikacji GIS przy wsparciu TotalView, Grecja. TotalView dostarczyt Eratoshenes wymagane wsparcie
przedsprzedazne i dokumentacje, aby pomysinie uczestniczy¢ i ostatecznie wygraé w procedurze
przetargowej.

Projekt ma unikalng charakterystyke i kilka ograniczen, ktére nalezato uwzgledni¢. Wymagana
licencja uzytkownika (zgodnie z warunkami referencyjnymi wspomnianej oferty) zostata po raz
pierwszy przedstawiona w Grecji i zezwala na wewnetrzne wykorzystanie zdjec¢ i zdje¢ satelitarnych
WorldView-2 i GeoEye-1 oraz wszelkiego rodzaju ich pochodnych dla wszystkich osrodkdéw
administracji publicznej i wykorzystanie ich w petnej rozdzielczosci dla szerokiej grupy odbiorcow.
Wybdr zdje¢ odbywa sie w okreslonym przedziale czasowym, a uzytkowanie gruntéw z dostepnych
obszardow dotyczy gtownie rolnictwa. Specyfikacje techniczne, takie jak Off Nadir Angle i Cloud / Snow
Coverage, zostaty opracowane i zapewniajg wykorzystanie produktéw koncowych. TotalView scisle
wspétpracuj z European Space Imaging, DigitalGlobe, Eratoshenes i Opekepe, aby znaleié
odpowiednie produkty, zorganizowac¢ transfer danych cyfrowych, aby poméc dostarczy¢ fizyczne
nosniki z danymi satelitarnymi do klienta koricowego. Kolejnym krokiem byto dostarczenie reszty
kraju jako kontynuacje ukonczonego projektu.

Mozna zatem stwierdzi¢, iz systemy GIS s3 w 100% udostepniane dla rolnik za posrednictwem
systemu LPIS (Land Parcel Identification System) i posiadajg dostep réwniez do scen satelitarnych.

4. Platformy GIS dla rolnictwa

Krokiem milowym w rozwoju geoinformacji w Grecji i Europie bylo wejscie w zycie dyrektywy
(INSPIRE Infrastructure for Spatial Information in Europe) w maju 2007 r. ustanawiajgcej
infrastrukture informacji przestrzennej w Europie do wspierania wspdlnotowych polityk ochrony
Srodowiska oraz polityk lub dziatan mogacych mie¢ wptyw na sSrodowisko. INSPIRE opiera sie na
infrastrukturach informacji przestrzennej ustanowionych i obstugiwanych przez 27 panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej. Dyrektywa dotyczy tematu danych przestrzennych w aplikacjach
Srodowiskowych i kluczowych elementéw technicznych okreslonych przez przepisy wykonawcze.
Sprawia to, ze INSPIRE jest unikalnym przyktadem ,regionalnego” podejscia legislacyjnego.
Dyrektywa INSPIRE ma na celu budowe infrastruktury danych przestrzennych wewnatrz Unii
Europejskiej. Umozliwi to dzielenie sie danymi przestrzennymi o srodowisku przez organizacje
sektora publicznego i utatwi publiczny dostep do informacji przestrzennej w Europie. Infrastruktura
informacji przestrzennej w Europie bedzie pomagac w ksztattowaniu polityki ponad granicami.
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INSPIRE opiera sie na kilku wspdlnych zasadach:

e Dane powinny by¢ gromadzone tylko raz i przechowywane w sposéb najbardziej efektywny

e Dane z réznych europejskich zrédet powinny by¢ przechowywane w sposéb bezszwowy i
jednolity, umozliwiajacy korzystanie z nich przez réznych uzytkownikdw, korzystajgcych z
réznych aplikacji

e Dane zebrane na jednym poziomie powinny by¢ udostepnianie na wielu poziomach/skalach;
uszczegotowione dla doktadnych badan, zgeneralizowane dla ogdlnych celéw strategicznych

e Informacje geograficzne potrzebne do dobrego zarzadzania na wszystkich szczeblach
powinny by¢ tatwo dostepne i przejrzyste

e Powinna by¢ zapewniona tatwos¢ w odnalezieniu jakie informacje przestrzenne sg dostepne,
jak mozna je wykorzysta¢ do zaspokojenia okreslonych potrzeb i na jakich zasadach mozna je
naby¢ i wykorzystac

e Jeden z celdw INSPIRE, jakim jest udostepnianie i wymiana danych przestrzennych
dotyczacych Srodowiska pomiedzy instytucjami publicznymi oraz zapewnienie lepszej
dostepnosci do danych przestrzennych w UE ma postuzy¢ budowie Wspdlnego Systemu
Informacji o Srodowisku (SEIS — ang. Shared Environmental Information System).

Do filaréw INSPIRE zalicza sie:

e dane przestrzenne — to dane odnoszace sie bezposrednio lub posrednio do okreslonego
potozenia lub obszaru geograficznego

e metadane infrastruktury informacji przestrzennej — to informacje, ktére opisujg zbiory
danych przestrzennych oraz ustugi danych przestrzennych i umozliwiajg odnalezienie,
inwentaryzacje i uzywanie tych danych i ustug

e ustugi danych przestrzennych — to ustugi bedgce operacjami, ktére mogg by¢ wykonywane
przy uzyciu oprogramowania komputerowego na danych zawartych w zbiorach danych
przestrzennych lub na powigzanych z nimi metadanych

INSPIRE nie jest tylko aktem prawnym czy projektem naukowym. INSPIRE nalezy traktowad jako
sposob myslenia, w ktdrym najwazniejsze sa:
e potrzeby uzytkownikdéw wykorzystujgcych dane przestrzenne w codziennej pracy
e wykorzystywanie i analizy danych przestrzennych a nie ich ciggte poszukiwanie
e zerwanie z postrzeganiem INSPIRE jako koniecznosci ,oddawania” danych Wspdlnocie
Europejskiej

Dyrektywa INSPIRE weszta w zycie 15 maja 2007 r. i jest w fazie implementacji na réznych szczeblach.
Petne wdrozenie dyrektywy ma nastgpi¢ w 2019r.W Grecji jest dostepny punkt udostepniania danych
w trybie Dyrektywy INSPIRE za posrednictwem geoprtalu INSPIRE pod adresem
http://wfdgis.ypeka.gr/.



http://wfdgis.ypeka.gr/
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Rysunek 1 Widok geoportalu INSPIRE

W zasobach greckiego geoportalu INSPIRE jest szereg warstw tematycznych zwigzanych z informacja
przestrzenng do ktérych dostep jest za posrednictwem serwisow WMS oraz widokéw dostepnych w
oknie mapowym. Przykfady tych warstw zostaty przedstawione ponize;j.

W Grecji dzieki wdrozeniu dyrektywy INSPIRE zapewniony zostat swobodny dostep do danych
przestrzennych GIS w obszarze zastosowan dla rolnictwa w szczegdlnosci dostep do danych
katastralnych, ortofotomapy ze zdjec¢ lotniczych i satelitarnych, numeryczny model terenu,
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Rysunek 2 Plany zagospodarowania przestrzennego na obszarach miejskich i wiejskich
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5. Szkolenia/systemy e-learning w Grecji dla obszaru rolnictwo oraz GIS

a. Agriculture

Szkolenia e-learning w Grecji zwigzane z obszarem rolnictwa sg szeroko stosowane przez uczelnie
wyzsze oraz udostepniane przez Agencje Pfatniczg w zakresie ptatnosci bezposrednich. Przyktadami
szkolen e-learning dla obszaru rolnictwa mogg by¢ inicjatywy nastepujgcych uczelni:

1. Herbs and Honey - University of Athens Elearning, National and Kapodistrian University of
Athens

This online Herbs and Honey course at National and Kapodistrian University of Athens aims to offer
an understanding of how herbs and honey play a significant role in human life.

Overall information

Programme leads to Certificate of Attendance
Education type: Personal educational support
Total cost: 100 € - 3 week - full cost

Abstract

Herbs! Flavorful plants used as medicine, seasoning or flavoring. They add a pinch of excitement to
the art of cooking. Herbs are contained in numerous products that we use every day. Let's read some
labels: mint toothpaste, shampoo with chamomile, aloe cream, cough syrup with echinacea, etc. As
plant-derived or organic ingredients they can be found in hot drinks, pastries, insect repellents, and
hair dyes. Because of their multiple uses and beneficial properties, they are often included in
cooking, medicine, cosmetics, and gardening. Imagine how life would be if herbs did not exist.
Odourless? Colourless? Honey, food for Gods, medicine for people! What about honey? Is it a
superfood? Over the centuries, honey has intrigued philosophers intellectuals, poets, authors, and
scientists. It was incorporated into the diet and contained in the remedies of ancient Greeks, while it
also played a major role in important social occasions such as feasts, sacrifices and athletic games.
This online course aims to offer an understanding of how herbs and honey play a significant role in
human life. Follow their exciting history over the years. Legends, myths, and traditions will be the key
stops of this journey. You might even want to create your own modern herb garden! All of the above
will be analyzed further and in detail in this online course part of the Arts and Culture category.Well,
after completing this course you will be able to use craftily all the beneficial herbs and at the same
time receive a training certificate.

2. Wine - University of Athens Elearning, National and Kapodistrian University of Athens

In this Wine online course at National and Kapodistrian University of Athens you will learn about the
cultural history of wine and how it was firstly produced.

Overall information


https://www.shortcoursesportal.com/universities/15221/university-of-athens-elearning.html
https://www.shortcoursesportal.com/universities/385/national-and-kapodistrian-university-of-athens.html
https://www.shortcoursesportal.com/universities/385/national-and-kapodistrian-university-of-athens.html
https://elearninguoa.org/certificate/certificate-attendance
https://www.shortcoursesportal.com/universities/15221/university-of-athens-elearning.html
https://www.shortcoursesportal.com/universities/385/national-and-kapodistrian-university-of-athens.html
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Programme leads to Certificate of Attendance
Education type: Personal educational support
Total cost: 120 € - 1 months full cost

Abstract

Wine is part of the Greek cultural heritage, its production and the accompanying tradition exists for
more than 4.000 years! In Greek mythology, we find the Olympian Gods that rule Cosmos. One out of
twelve is Dionysus who is identified as the God of revelry and wine, also known as Bacchus.
Furthermore, Greeks had many philosophical quotes regarding wine. Plato believed that “wine fills
the heart with courage” and Euripides that “where there is no wine there is no love”.

In this online course you will learn about the cultural history of wine and how it was firstly produced.
You will also have the chance to learn the secrets and techniques you need to use in order to make
your own wine. Further on, the course extends to the nutritional value of wine, how it can be
combined and mixed with food and how beneficial it can be for your health. This course applies
perfectly for anyone who would love to learn all the historical details and myths related to that divine
product. Lastly, the course focuses on the purposes of wine production, either as a source of
inspiration or as financial assistance. The inspirational part is somehow combined with culture and
religion, as it is depicted on works of art like paintings, sculptures and ceramics. All of the above will
be analyzed further and in detail in this online course part of the Arts and Culture category. After
successfully completing the lessons, the participant will receive a training certificate.

3. Olive - University of Athens Elearning, National and Kapodistrian University of Athens

In this online course in Olive Oil at National and Kapodistrian University of Athens you will learn how
to classify olive oil according to its quality characteristics and how to produce high quality olive oil.

Overall information

Programme leads to Certificate of Attendance
Education type: Personal educational support
Total cost: 150 € - 2 months - full cost

Abstract

Old as humans, sacred as ancient rites, so valuable that they were considered gods' gifts to
humankind, the olive tree and olive oil appeared in the Mediterranean Basin and became dominant
and permanent fixtures of its landscape. This course delves into history and culture of the olive tree
and olive oil, while it emphasises their nutritional value.You will also learn how olive oil has been a
source of inspiration and how several artists used it in order to create works of art from ancient
times till today. The content of this course presents the varieties and characteristics of olives and the
various types of olive oil that are destined to be consumed and used in recipes based on
Mediterranean diet.


https://elearninguoa.org/certificate/certificate-attendance
https://www.shortcoursesportal.com/universities/15221/university-of-athens-elearning.html
https://www.shortcoursesportal.com/universities/385/national-and-kapodistrian-university-of-athens.html
https://elearninguoa.org/certificate/certificate-attendance
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4. Sustainable Agriculture and Business - International Hellenic University Thessaloniki, Greece

School of Economics, Business Administration and Legal Studies offers a MSc in Sustainable
Agriculture and Business.

Overall information

Programme leads to Certificate of Attendance
Education type: Personal educational support
Total cost: 4000 € - 18 months - full cost

Abstract

The MSc in Sustainable Agriculture and Business approaches agriculture from an interdisciplinary
perspective that focuses on:
[0 Increasing agricultural production whilst minimizing the impact on the environment
O Developing and managing agricultural enterprises of various sizes
[0 Agricultural products marketing and trading
The Programme aims at:
O University and technological education institute graduates who wish to acquire expertise in
sustainable agriculture and agribusiness
O Professionals who wish to establish start-up agricultural companies that bring new ideas to
both farming and the market
O Professionals who work in the private/public agricultural/agribusiness sectors and wish to
redirect their careers or enhance their existing capabilities

b. Geographic Information System - GIS

Szkolenia e-learning w Grecji zwigzane z obszarem systemow informacji przestrzennej sg szeroko
stosowane przez uczelnie wyzsze zajmujgce sie monitoringiem Srodowiska. Dodatkowo w obszarze
GIS dla rolnictwa duze wsparcie stanowi dziatalnosé¢ greckiej agencji pfatniczej OPEKEPE. Od roku
2015 wszyscy rolnicy w Grecji sktadajg wnioski z wykorzystaniem GIS. Zeby ten proces przebiegat
sprawnie Agencja Ptatnicza dostarcza szeregu szkolen oraz materiatéw szkoleniowych dostepnych na
stronach internetowych. Greccy rolnicy majg do dyspozycji system GIS za posrednictwem stron www.


https://elearninguoa.org/certificate/certificate-attendance
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Rysunek 5 Oprogramowanie GIS dla rolnikéw
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Rysunek 6 Grunty rolne w Grecji
Przyktadami szkolen e-learning dla obszaru GIS mogg by¢ inicjatywy nastepujgcych uczelni:

1. Educate - International postgraduate programme in Water Resources and Environmental
Management, Master - National Technical University of Athens

Overall information


https://www.mastersportal.com/universities/28/national-technical-university-of-athens.html
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Programme leads to Certificate of Attendance
Education type: Personal educational support
Total cost: 1 300 €/per year - 24 months - full cost

Abstract

The programme directly contributes to the development of sustainable solutions for environmental
management and pollution abatement, by advocating to students a strategy that considers spatial
development and its individual components in the context of sustainability.

2. Bioeconomy - Biotechnology and Law - International Hellenic University, Thessaloniki, Greece
Overall information

Programme leads to Certificate of Attendance
Education type: Personal educational support
Total cost: 4 000 €/per year - 18 months - full cost

Abstract

The International Hellenic University’s MSc in Bioeconomy: Biotechnology and Law is designed to
develop technological, financial, legal, and managerial expertise and real world skills for students
who intend to work in public and private services dealing with the studies, consultation,
management, regulation and development of biotechnological products.

3. Environmental Management and Sustainability - International Hellenic University,
Thessaloniki, Greece

Overall information

Programme leads to Certificate of Attendance
Education type: Personal educational support
Total cost: 1 500 € - 14 months - full cost

Abstract

The MSc in Environmental Management and Sustainability programme is designed to offer a
thorough understanding of environmental and sustainability issues that can be applied in a policy or
management context.

4. Biodiversity Conservation — BIODIV - University of the Aegean

Overall information


https://elearninguoa.org/certificate/certificate-attendance
https://www.mastersportal.com/universities/267/international-hellenic-university.html
https://www.mastersportal.com/cities/183/thessaloniki.html
https://www.mastersportal.com/countries/25/greece.html
https://elearninguoa.org/certificate/certificate-attendance
https://www.mastersportal.com/universities/267/international-hellenic-university.html
https://www.mastersportal.com/cities/183/thessaloniki.html
https://www.mastersportal.com/countries/25/greece.html
https://elearninguoa.org/certificate/certificate-attendance
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Programme leads to Certificate of Attendance
Education type: Personal educational support
Total cost: Free open access - 24 months - full cost

Abstract

The MSc in Environmental Management and Sustainability programme is designed to offer a
thorough understanding of environmental and sustainability issues that can be applied in a policy or

management context.

IV. Opracowanie standardu przygotowania i prezentacji
zakresu kwalifikacji zawodowych w oparciu o
rozwigzania e-Learning

1. e-learning - zastosowanie w tworzeniu platform zdobywania

kwalifikacji zawodowych.

a. Zalety i wady e-edukacji z wykorzystaniem e-learning

E-learning to termin okreslajgcy sposdb nauczania wykorzystujgcy komputery oraz Internet. E-
learning umozliwia ksztatcenie sie, ukonczenie réznego rodzaju kurséw iszkolen, bez przymusu
wychodzenia z domu. Wystarczy, ze posiadamy komputer z dostepem do Internetu - i mozemy stac
sie cztonkami szkoty prowadzacej zajecia na ptaszczyznie wirtualnej. E-learning niesie ze sobg
mndstwo korzysci - osoba, ktdra decyduje sie na kurs sama decyduje o tempie przyswajania wiedzy
i czasie podjecia nauki. Jest to bardzo elastyczny i likwidujacy bariery terytorialne model nauczania.

b. Czym jest e-edukacja - e-learning
Przede wszystkim e-learning posiada pewne charakterystyczne, wyrdzniajace cechy:

e proces hauczania ma miejsce w sieci komputerowej

e komunikacja pomiedzy poszczegdlnymi uczestnikami ksztatcenia jest dwukierunkowa
® nauczanie opiera sie na odpowiednio do tego przygotowanej metodyce

e system edukacyjny wspierany jest platformga zdalnego nauczania

e wykorzystuje sie media elektroniczne.
E-nauczanie zawiera wiec w sobie kilka podstawowych kryteriow:

e odpowiednia metodyka
e zastosowanie komputera i technologii internetowych

e sieciowoscé.


https://elearninguoa.org/certificate/certificate-attendance
https://www.heuristic.pl/wyniki-wyszukiwania/tag,e-learning.html
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c. Zalety zdalnego nauczania

E-learning posiada wiele zalet, ktdre sprawiajg, ze coraz wiecej oséb decyduje sie na zdalng edukacje
i podnoszenie kwalifikacji. Przede wszystkim jest to ogromna oszczednos$é czasu - nie tracimy go na
dojazdy do miejsc, w ktérych odbywajg sie stacjonarne zajecia edukacyjne. Réwniez sam proces
uczenia sie mozemy tak zaplanowac iroztozy¢ w czasie, aby wspodfgrat zinnymi obowigzkami
i zajeciami dnia codziennego. Nie da sie ukry¢, ze zdalne nauczanie pozwala takze zredukowad
wydatki finansowe na ksztatcenie - nie ponosimy kosztéw dojazdu czy ewentualnego zakwaterowania
w miejscu docelowym. Mamy tutaj do czynienia z indywidualizacjg procesu nauczania, a przez to
wiekszg skutecznoscig ksztatcenia. Uczenie sie w systemie e-edukacji dostosowane jest do
indywidualnego tempa poszczegdlnych oséb. Uczestnik programu e-learningu uczy sie sam siebie
motywowac i zacheca¢ do wytrwatej pracy oraz samodzielnego pogtebiania wiedzy. W e-learningu
wyrdzni¢ mozemy nawet specjalne szkolenia na zgdanie - kiedy to dana osoba sama decyduje czego
chce sie uczyc¢ i przyswaja tylko tg wiedze, ktéra jest jej potrzebna. E-learning wykorzystuje wiele
réznorodnych form prezentacji i przez to wykorzystywane metody potrafiag na wiele sposobéw
zaciekawi¢ stuchacza. Mozna wprost wskazac nastepujgce korzysci stosowania metod e-learningu w
nauczaniu:

e tatwy dostep do réznych zrodet wiedzy ( na przyktad dzieki mozliwosciom udostepnianym
przez platforme zdalnego nauczania).

e Mozliwos¢ prowadzenia szkolenia dla bardzo duzej grupy stuchaczy (w stacjonarnych
warunkach sale wyktadowe zazwyczaj majg pewne ograniczenia co do ilosci uczestnikéw
szkolen).

e tatwy nadzor postepdw nauczania i sprawdzanie zdobytej wiedzy.

e Jednolity przekaz dla wszystkich stuchaczy okreslonego kursu czy szkolenia.

Metody nauczania e-learning majg rowniez wiele pozytywnych aspektéw w procesach doszkalajacych
w podmiotach prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza. Najistotniejsze z nich to:

e Mozliwos¢ objecia szkoleniem wszystkich pracownikdw bez koniecznosci zebrania ich
fizycznie w tym samym miejscu i czasie.

e Jednolity przekaz.

e tatwe kontrolowanie postepdw przyswajania wiedzy przez osoby objete szkoleniem.

e Znaczna redukcja kosztdw (eliminuje sie optaty zwigzane z dojazdem pracownikéow do
miejsca szkolenia, zapewnienia im ewentualnego wyzywienia czy noclegu).

e Oszczednos¢ czasu - szkolenie moze sie odby¢ w godzinach pracy zatrudnionych oséb,
a nierzadko nawet w trakcie wykonywania ich obowigzkdéw.

e Usprawnienie prowadzenia szkolen - wiele testow, sporzadzane raporty sg czesto tworzone
automatycznie, przez co osoby zajmujgce szkoleniami mogg skupi¢ sie na innych
obowigzkach.

Niestety jak kazde rozwigzanie nauczanie lub doszkalanie ma réwniez swoje wady, bytoby ztudne
twierdzenie, iz e-learning nie ma wad. Oczywiscie ma i to catkiem sporo - nie goérujg one jednak nad
jego zaletami. Dodatkowo wady i zalety tej metody nauczania rozwaza¢ nalezy zawsze w okreslonym
przypadku, nie oderwanym od konkretnych oséb ikonkretnych potrzeb. Do kwestii, ktére
w przewazajacej liczbie przypadkdéw uznaé¢ mozna za wady zaliczymy zatem:
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e ograniczenie kontaktow miedzyludzkich. Kontakty bezposrednie sa bardzo wazne izadna
posrednia ich forma nie zastgpi osobistego kontaktu. Edukacja tylko i wytgcznie w formie
zdalnej moze dla niektérych studentéw wigzad sie z poczuciem swoistego osamotnienia.

e wydatki zwigzane zwdrozeniem systemu zdalnego nauczania sg znaczne - wigzg sie
z koniecznoscig dokonania zakupu okreslonego sprzetu, oprogramowania, szkoleniem oséb
majacych prowadzi¢ szkolenia. Rdwniez koszt opracowania konkretnego kursu jest wiekszy
niz w tradycyjnej metodzie - gdyz oprécz podstawowych tresci dobrze jest réowniez
przygotowac wtasciwg grafike, postuzy¢ sie odpowiednio narzedziami informatycznymi)

e zdarza sie, iz okreslona osoba pomimo checi nie moze uczestniczy¢ w e-szkoleniu - na
przyktad z powodu posiadania zbyt wolnego tgcza lub przerwy w dostawie Internetu

o aby efektywnie uczestniczyé e-learningu nalezy wyksztatci¢ w sobie odpowiednig motywacje
do nauki. Niektdrzy kursanci/studenci maja spory problem z samodzielnym przygotowaniem
sie czy samodyscyplina.

Wsrdd tych mniej korzystnych aspektéw e-learningu pojawia sie takze kwestia problemoéw z ochrong
praw autorskich.

d. Efektywnosc¢ dydaktyczna e-learningu

Aby ksztatcenie okazato sie efektywne konieczne sg interakcje pomiedzy okreslonym nauczycielem
(osobg prowadzacy szkolenie), a uczniem. Dialog jest podstawowym aspektem prawidtowych
procesow dydaktycznych. Jakie kwestie zdalnego nauczania mogg zatem wspomagac proces
dydaktyczny?

e Rdine formy prezentacji materiatu przerabianego na szkoleniu.

e Umiejetne przekazywanie tresci programowych.

e Dostep do zaawansowanego oprogramowania edukacyjnego.

e Systematyczne sprawdzanie przyswojonej przez uczestnikow szkolenia wiedzy.

e Zachecanie do dodatkowej samodzielnej pracy, wykonywania okreslonych éwiczen.
e Nastawienie na dialog, mozliwos¢ wyrazania opinii przez uczestnikdw szkolenia.

e Wybdr optymalnych w danym szkoleniu technik nauczania.

e Analiza poszczegdlnych etapdéw ksztatcenia.

Niewatpliwie dla uczestnikdéw edukacji zdalnej duze znaczenie w efektywnym przyswajaniu wiedzy
majg czynniki motywacyjne - takie jak nagradzanie, wzmacnianie, czy zachecanie do angazowania sie
w okreslone dziatania.

2. Ogolna charakterystyka szkolen e-learning

a. Podstawowe pojecia (przeglad definicji) i rozwdj e-szkolen

E-learning — nauczanie z wykorzystaniem sieci komputerowych i Internetu, oznacza wspomaganie
procesu dydaktyki za pomocg komputeréw osobistych, smartfonéw, tabletéw (m-learning) i
Internetu. Pozwala na ukoriczenie kursu, szkolenia, a nawet studidw bez koniecznosci fizycznej
obecnosci w sali wyktadowej.
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E-learning to nauka z wykorzystaniem Internetu i komputerdw, doskonale uzupetniajgca tradycyjne
metody nauczania i stwarzajgca mozliwos¢ pracy zdalnej, bez koniecznosci przebywania w sali
lekcyjne;.

E — learning to wykorzystanie technologii do tworzenia, dystrybucji i dostarczania danych, informacji,
szkolen i wiedzy w celu podniesienia efektywnosci pracy oraz dziatan organizacji. Inne okreslenia e-
learningu to experience learning — nauka przez doswiadczenie, enterprise learning — ,nauka dla
przedsiebiorstwa” (cate przedsiebiorstwo moze czerpac z niego profity).

E-learning, w najbardziej rozpowszechnionych rozumieniu, to uczenie sie przy uzyciu internetu — z
wykorzystaniem materiatdw dostepnych na stronach www. Faktycznie e-learning to jednak nie tylko
powszechnie dostepne ,konsumenckie” serwisy, lecz réwniez projekty skierowane do okreslonej
grupy — np. platformy tworzone na zlecenie duzych firm, ktére w tej formie zapewniajg szkolenie
swoim pracownikom lub tez strony prowadzone przez uczelnie wyzisze - w wiekszosci w formule
zamknietej — dostepne tylko po zalogowaniu sie i przeznaczone dla studentéw i pracownikdéw
naukowych danego uniwersytetu.

Termin e-learning, tak jak i techniki uczenia sie oraz technologie ksztatcenia, odnosi sie do
stosowania w nauczaniu technologii elektronicznej w o wiele szerszym zakresie niz w ramach
tradycyjnych szkolen komputerowych, czy tez nauczania wspomaganego komputerowo z potowy lat
osiemdziesigtych. Jest rowniez o wiele szerszy od poje¢ nauczania i edukacji online, ktére oznaczaja
nauczanie tylko przez sie¢ internetowg. W przypadku zastosowania technologii mobilnych, czesciej
uzywane jest pojecie M-learningu.

E-learning stuzy nauczaniu na odlegto$¢ oraz nauczaniu elastycznemu. Czesto jest tgczony z
tradycyjnym nauczaniem w formie kurséw mieszanych. Dostep do zautomatyzowanych narzedzi oraz
materiatow dydaktycznych umozliwia typowe 3$rodowisko e-learningowe Virtual Learning
Environment (VLE) z menu nawigacyjnym i ikonami. Szczegdlnie w szkolnictwie wyzszym wzrasta
tendencja do tworzenia srodowisk VLE, ktére w potaczeniu z systemami kontroli informacji (Managed
Informaton System, MIS), tworzg system kontroli srodowiska e-learningowego (Managed Learning
Environment). W srodowiskach tych wszelkie informacje zwigzane z kursem przekazywane sg poprzez
interfejs uzytkownika zgodny ze standardami obowigzujgcymi na uczelni.

Coraz wiecej tradycyjnych szkét wyzszych, jak rdwniez mtodszych szkét wyzszych online, oferuje przez
internet wybrane programy dyplomowe na wielu poziomach i w wielu dziedzinach. Zazwyczaj
studenci zobowigzani sg do uczeszczania na zajecia, jednak wiele kurséw jest udostepnianych
wytgcznie online. Ponadto, coraz czesciej uczelnie oferujg studentom wsparcie online np. w formie
informacji i rejestracji w sieci, e-doradztwa, sprzedazy podrecznikdw przez Internet, stron
samorzgdow czy gazet studenckich online.

Rozwija sie oferta masowych otwartych kurséw online (ang. MOOC - massive open online courses),
ktore pozwalajg zdalnie i bezptatnie braé udziat w wybranym akademickim kursie, czasem
zakonczonym egzaminem. Nie jest przy tym wymagany status studenta uczelni wyzszej.

E-learning moze réwniez odnosi¢ sie do edukacyjnych stron internetowych, udostepniajgcych np.
scenariusze lekcji, arkusze ¢wiczeniowe, czy interaktywne éwiczenia dla dzieci. Pojecie to jest rowniez
uzywane w biznesie w odniesieniu do optacalnych szkolen online.
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Do zalet e-learningu czesto zalicza sie:

dowolny czas pracy i wygode uczestnikdbw (szczegdlnie jesli majg oni jeszcze inne
zobowigzania),

utatwienie komunikacji miedzy uczestnikami,

lepsze dopasowanie do potrzeb osdb uczgcych sie,

wieksze urozmaicenie nauki dzieki zastosowaniu multimediéw i niewerbalnej prezentacji
materiatu,

nauka we wtasnym tempie,

zminimalizowanie strachu i nie$miatosci, pojawiajacymi sie przy kontakcie osobistym,
e-learning jest rodzajem kursu indywidualnego, w zwigzku z czym lektor nadzoruje nauke
kazdego ucznia z osobna, co w realiach szkolen tradycyjnych jest w zasadzie niemozliwe.
Pozwala na dowolng ilo$¢ powtdrek materiatu szkoleniowego,

relacje miedzyludzkie sg rozwijane zdalnie przy zastosowaniu komunikatoréow audio-wideo
typu Skype, foréw dyskusyjnych, czatéw, blogdw, poczty elektronicznej, lub innych
synchronicznych czy asynchronicznych srodkow komunikacyjnych,

fora dyskusyjne i inne formy elektronicznej komunikacji zdalnej mogg inicjowac¢ i zachecaé do
kontaktéw osobistych i tworzenia grup wzajemnej pomocy,

e-learning jest zazwyczaj optacalny i wiekszos¢ wktadu poczatkowego zwraca sie dzieki
efektowi skali,

korzysci finansowe dla firm (brak honorarium trenera, brak kosztéw wynajem osrodka
szkoleniowego, transportu, zakwaterowania, wyzywienia i tym podobnych, braku
dezorganizacji pracy dziatéw firmy)

oszczednos$¢ czasu (brak dojazddw do miejsca szkolenia lub nauki; nie trzeba odrywac sie od
swoich codziennych zajec),

w firmie przetozeni mogg nadzorowac efekty szkolenia i postepy w nauce swoich
pracownikow,

koszt rozwoju sieci (w szczegdlnosci zwyktego oprogramowania) moze by¢ taki sam, jak koszt
specjalnych platform do e-learningu

Wady e-learningu opisywane sg nastepujaco:

brak osobistego kontaktu z nauczycielem

wrazenie odosobnienia, ktérego doswiadczajg uczniowie uczacy sie na odlegtosé,
opracowanie materiatéw w formie e-learningu jest bardziej czasochtonne niz opracowanie
klasycznych drukowanych materiatéw edukacyjnych

b. Koszty szkolen tradycyjnych i e-learningowych

Wsréd zalet e-szkolen wymieniono miedzy innymi korzysci finansowe dla firm (brak honorarium

trenera, brak kosztéw wynajem osrodka szkoleniowego, transportu, zakwaterowania, wyzywienia i

tym podobnych, braku dezorganizacji pracy dziatéw firmy), oszczedno$¢ czasu (brak dojazdéw do

miejsca szkolenia lub nauki; nie trzeba odrywaé sie od swoich codziennych zajec), mozliwos¢

weryfikacji efektywnosci. Sg to na tyle istotne zagadnienia, ze warto odnies¢ sie do nich szerzej.
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Oszczednos¢ kosztow zwigzana z uzywaniem szkolen e-learningowym w miejsce szkolen tradycyjnych
jest ogromna. E-learning pozwala przeszkoli¢ duze grupy ludzi znacznie szybciej i taniej niz tradycyjne
szkolenia stacjonarne. Koszt e-kursu stanowi utamek wydatkéw na tradycyjne, stacjonarne szkolenie,
ktore wymaga wynajecia sali, zapewnienia uczestnikom wyzywienia, a nierzadko takze transportu i
zakwaterowania. Badanie rynku MSP (matych i $rednich przedsiebiorstw) wykazuje, ze koszt
jednodniowego, otwartego szkolenia stacjonarnego to okoto 200-500 zt/osobe; koszt dwu-
trzydniowego szkolenia otwartego z przejazdem, noclegiem w hotelu i wyzywieniem - to wydatek od
1500 do ponad 2000 zt/osobe. Inwestujgc kwote okoto 3000 zt zyskuje sie mozliwos$¢ zorganizowania
w siedzibie firmy zamknietego szkolenia dla 10 pracownikéw. W duzych firmach zatrudniajgcych setki
0s0b pracujgcych w réznych miejscach w kraju, a niekiedy takze za granicg, praktycznie jedynie e-
learning pozwala na biezgco szkoli¢ pracownikéw, nie ponoszgc ogromnych kosztéw szkolen
stacjonarnych.

Co istotne, szkolenia tradycyjne oprécz twardych kosztéw zwigzanych z wynajeciem sal
konferencyjnych, zapewnieniem noclegdw, wyzywienia, transportu, druku materiatéw
szkoleniowych, wynagrodzenia firmy szkoleniowej, uposazenia wyktadowcéw i innych czesto
niezdefiniowanych w momencie uruchomienia szkolenia kosztéw, wymaga tez ponoszenia przez
pracodawcéw kosztow zwigzanych z czasem pracy pracownikow objetych szkoleniem. Korzystajac z
kurséw e-learningowych uczestnicy e-szkoled moga sie uczy¢ w dowolnym miejscu i o dowolnej
porze dopasowujac tez zakres, tempo oraz intensywnosc¢ szkolenia do swoich mozliwosci. Pozwala to
efektywnie zarzadzac czasem, zwtlaszcza ze coraz czesciej kursy dzielg sie na mikromoduty, na ktére
wystarczy 10-15 minut np. w drodze do pracy. Z kolei szkolacy (w tym pracodawcy) mogg szybko i
fatwo modyfikowa¢, uaktualnia¢ i rozbudowywad tresci szkoleniowe wprowadzajgc tam nowe
elementy. Zdaniem ekspertdw z Akademii PARP, wtasciwie wdrozony e- learning moze przyniesc
okoto 40% redukcji czasu poswiecanego na szkolenia w poréwnaniu ze szkoleniami tradycyjnymi.

Warto zauwazy¢, iz dynamika zmian w kazdej nieomal dziedzinie wiedzy objetej szkoleniami (przepisy
prawa, staty postep techniczny itp.) jest tak duza, iz planujgc szkolenia nie mozna nie uwzglednic
koniecznosci aktualizacji wiedzy objetej programem szkoleniowym. W przypadku szkolen
stacjonarnych zmiany w przedmiocie nauczania powodujg koniecznos$¢ przeprowadzenia po raz
kolejny petnego procesu szkoleniowego i poniesienia po raz kolejny wszystkich rodzajow kosztéw
poniesionych na szkolenie pierwotne, podczas gdy e-learning pozwala bardzo szybko uaktualniaé
wiedze, przy poniesieniu minimalnych kosztéw. E-learning umozliwia tez tworzenie i
rozbudowywanie w firmach bazy wiedzy, z ktérej mozna fatwo i szybko korzystaé réwniez po
zakonczeniu szkolenia, a w razie potrzeby powtdrzy¢ jego element. Odbywa sie to zwykle z udziatem
pracownikow. E-szkolenia umozliwiajg tez biezgce sledzenie postepdw i wynikdw podsumowujgcych
kolejne etapy nauki (bez ponoszenie praktycznie zgdnych kosztow).

c. Rodzaje ustug e-learningowych

Z uwagi na tematyke i charakter szkolenia (a takie jego odbiorcow) w ramach ustug e-
learningowych wyrézniamy:

1. Szkolenia tematyczne (szkolenia gotowe) - oferta gotowych, uniwersalnych szkolei e-learning
(np. szkolenie RODO).
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Szkolenia dedykowane - szkolenia dla pracownikéw firmy, zaprojektowane na potrzeby Klienta,
angazujgce uczestnika, atrakcyjne w warstwie graficznej i multimedialnej, realizujgce cele
biznesowe oraz dydaktyczne;

Szkolenia dla pracownikdw instytucji panstwowych (szkolenia dedykowane) np.:

Wirtualne studia na uczelniach

Inne wirtualne uniwersytety

Oferty firm komercyjnych (szkoleniowych) - szkolenia gotowe (pakiety) i szkolenia

spersonalizowane.

Wirtualne targi

Inne ustugi:

e outsourcing platformy LMS i udostepnianie e-kursow,
e tworzenie kurséw na zamdwienie,

e obstuga proceséw szkoleniowych,

e telementorstwo,

e teletutoring,

e hosting platformy szkoleniowej i kurséw.

Ponadto, z uwagi na wykorzystane sSrodki przekazu wsréd szkolen e-learningowych mozemy

wyroznic:

e szkolenie fabularyzowane z wystepujacymi postaciami i dtuzszg lub krétsza historia,

e szkolenie niefabularyzowane (interaktywne, multimedialne prezentacje),

e wideolearning w réznych postaciach: np. z postacia ,gadajgcej gtowy” lub wrecz przeciwnie, z
uzyciem realnych scen i mozliwoscig podejmowania decyzji, komentarzami i multimediami w
tle.

e gry edukacyjne tj. symulacje rzeczywistosci, realnych proceséw, dziatan, zdarzen.

e gry strategiczne polegajgce na przyktad na tworzeniu indywidualnych lub grupowych
zespotéw - wirtualnych przedsiebiorstw, dedykowane uczestnikom z sektora MMSP
(przedsiebiorcom i pracownikom) oraz planujgcym wtasng dziatalno$é gospodarcza.

e Grywalizacja czyli wplecenie szkolenia w prostg fabute, ktérej efektem jest odkrywanie,
zdobywanie, uczenie sie i w efekcie poréwnanie z innymi osiggnietych wynikéw

e mLlearning czyli szkolenia na telefon,

e animacje i prezentacje,

e portale edukacyjne.

3. Platformy e-learningowe

E-learning to nauka z wykorzystaniem Internetu i komputeréw, uzupetniajgca tradycyjne metody

nauczania i stwarzajgca mozliwosé pracy zdalnej, bez koniecznosci przebywania w sali lekcyjnej.

Dostep do narzedzi oraz materiatdw dydaktycznych umozliwia Srodowisko e-learningowe Virtual

Learning Environment (VLE) z menu nawigacyjnym i ikonami. Szczegdlnie w szkolnictwie wyzszym

wzrasta tendencja do tworzenia srodowisk VLE, ktore w potaczeniu z systemami kontroli informacji

(Managed Informaton System, MIS), tworzg system kontroli Srodowiska e-learningowego (Managed

Learning Environment).
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Platforma edukacyjna LMS jest jednoczesnie narzedziem do nauczania i uczenia sie. Platforma e-

learningowa to serwis, w ktérym znajdujg sie tekstowe i audiowizualne materiaty dydaktyczne

przygotowane specjalnie dla konkretnych uzytkownikdw lub gotowe kursy w postaci interaktywnych

lekcji online, umozliwiajgce samodzielng nauke. Zazwyczaj platformy sg juz przystosowane do obstugi

przez urzadzenia mobilne (telefony i tablety), w tym przypadku mozemy wiec méwié¢ o m-learningu

(mobile learningu). Wiedza jest dostepna dla ucznia zawsze - formuta platformy sprawia, iz

uzytkownik ma nieograniczony dostep do wiedzy przez catg dobe

Nowoczesne Platformy e-learningowe umozliwiajg zazwyczaj:

nauke w zorganizowany sposéb i wygodne czerpanie wiedzy z licznych, gotowych kursow
online z wielu przedmiotéw oraz materiatéw dodatkowych;

udostepnienie wtasnych materiatéw dydaktycznych stworzonych przez nauczyciela (filméw
video, nagran diwiekowych, zdje¢, map, schematéw, fragmentow tekstdéw, quizéw, gier,
itp.), badz stworzenia wtasnych kurséw z danych przedmiotow;

tatwe tworzenie i udostepnianie online dokumentacji nauczycielskiej (elektroniczne dzienniki
lekcyjne, plany zajeé¢, scenariusze zaje¢, konspekty, standardy wymagan, programy
wychowawcze, itp);

atrakcyjne przeprowadzanie zajeé¢, wieksze zaangazowanie ucznia, dzieki interaktywnym
elementom wykorzystaniu wspoétpracy dwéch potkul moézgowych, co wptywa na lepsze
zapamietywanie materiatu;

realizacje projektéw, ktorych bez wykorzystania platformy by nie byto (np. grupowe
projektowanie, tworzenie i edycja modeli 3D, przeprowadzanie wirtualnych eksperymentéw,
wirtualne podréze);

automatyczng weryfikacje wiedzy — platforma umozliwia sprawdzanie i ocene wiedzy oraz
umiejetnosci ucznidw poprzez elektroniczne testy, sprawdziany, czy zadania online
monitorujgce wszystkie sktadowe: rozumienie ze stuchu, pisania, czytania, znajomos¢
stéwek), ktére automatycznie ocenig efekty i poziom osiggnieé kazdego ucznia. Testy mogg
by¢ przeprowadzane w oparciu o interaktywne ¢wiczenia, quizy, krzyzéowki, mapy, filmy,
fragmenty tekstu, nagrania, a nawet gry edukacyjne oparte na grywalizacji;

zadawanie prac domowych, automatyczne ich sprawdzenie, przy okazji dostarczajac szeregu
dodatkowych informacji (np. godzina wykonania pracy domowej). To dodatkowa korzysé¢ dla
nauczycieli — nie muszg poswieca¢ czasu na sprawdzanie prac domowych, czy
przygotowywanie materiatdw w wersji papierowej;

uproszczong prace grupowg — moduly e-learningowe utatwiajg realizacje grupowych
projektéw edukacyjnych, wspdlng nauke, nawet pozalekcyjng, wymiane spostrzezen,
wtasnych pogladdéw, czy dodatkowych pytan, efektem czego mogg by¢ kompletne projekty
(np. strona internetowa, materiaty edukacyjne, ptyty multimedialne, nagrania video online,
elektroniczna gazetka szkolna, pliki dZwiekowe, prezentacje multimedialne, itp.);

korzystanie podczas zajec¢ po integracji platformy z tablicg interaktywng;

wykorzystanie ciekawego narzedzia, jakimi sg vodcasty. Vodcast to dos¢ krétki nagranie (od 1
do 5 minut), ktére majg forme telewizji internetowej, analogicznie do podcastéw bedacych
rodzajem audycji radiowych;

dzieki modutowi komunikacyjnemu platforma umozliwia kontakt miedzy uzytkownikami —
zaréwno pomiedzy uczniem a nauczycielem, jak i pomiedzy poszczegdlnymi uczniami. Sg tu
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do wyboru zaréwno videokonferencja, komunikacja za pomocg poczty elektronicznej oraz
chat.

d. Rodzaje i przyktady platform e-learningowych

Podstawg tworzenia rozwigzan nauczania na odlegtos¢ jest zapewnienie mozliwosci wymiany
informacji pomiedzy prowadzacymi dane zajecia, a ich odbiorcami. Sprawnos¢ wymiany informacji
pomiedzy prowadzacymi i partycypantami istotnie wptywa na jakos¢ tego procesu. Stad, aby
profesjonalnie prowadzi¢ ksztatcenie w formie e-learningowej, konieczne jest dobranie
odpowiedniego narzedzia informatycznego, specjalizowanego do tych zastosowan. Biorgc pod uwage
aspekt finansowy wprowadzenia zdalnej edukacji w danej jednostce szkoleniowej, na podstawie
analizy wyodrebniono dwie grupy platform dostepnych dla tego typu rozwigzan:

1. Platformy open source, czyli wolne oprogramowanie specjalizowane do procesu nauczania;
2. Platformy komercyjne, stworzone przez firmy komputerowe w celu informatyzacji procesu
ksztatcenia.

Ad. 1 Platformy typu open source. Do najpopularniejszych nalezg rozwigzania: Moodle, Sakai,
Claroline, BlackBoard, WebCT, SABALaearning, Enterprise.

Platforma Moodle (ang. Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment) to Srodowisko
nauczania zdalnego za pomocg sieci teleinformatycznych, dostepne przez przegladarke internetowa.
Platforma e-learningowa Moodle zostata stworzona w oparciu o Apache, PHP i MySQL lub
PostgreSQL. Mozna jg uruchomié w systemach operacyjnych Linux, MS Windows, Mac OS X, NetWare
6. Moodle jest rozprowadzany za darmo jako otwarte oprogramowanie (open source) zgodnie z
licencjg GNU GPL. Posiada obecnie ponad 100 000 zarejestrowanych uzytkownikow na catym swiecie
i obstuguje ponad 70 jezykdw. Podstawowg cechg tego rozwigzania jest modutowos¢, dzieki czemu
jest przystepny (tatwy w obstudze) interface (takze dla uzytkownikdw nie posiadajgcych kompetencji
informatycznych).

Platforma Moodle posiada wszelkie funkcjonalnosci i pozwala na catkowitg personalizacje tresci.
Dzieki temu nauczyciel, ktdéry posiada umiejetnosci tworzenia cyfrowych materiatébw moze
samodzielnie zamiesci¢ niezbedne materiaty.

Do znaczacych ustug powigzanych z Moodle’em zalicza sie MoodleCloud — miejsce przeznaczone do
umieszczania kursow Moodle, oraz Moodle Mobile App — aplikacje, ktéra poszerza funkcjonalnosé
platformy Moodle o urzadzenia mobilne. Projekt Moodle jest wspierany przez liczng spotecznosé on-
line, a w styczniu 2016 wystartowato Zrzeszenie Uzytkownikéw Moodle (ang. Moodle Users
Association[5]), finansowane ze zbiérki dobrowolnych datkéw zebranych za posrednictwem
Internetu.

Platforma Sakai to darmowa, spotecznosciowa platforma oprogramowania edukacyjnego
zaprojektowana do wspierania nauczania, badan i wspdtpracy. Sakai jest rozwijana przez spotecznosc
instytucji akademickich, organizacji komercyjnych i oséb prywatnych. Jest rozpowszechniana na
licencji edukacyjnej Community Community (rodzaj licencji typu open source ). Sakai jest uzywana
przez setki instytucji, gtéwnie w USA, ale takze w Europie, Azji, Afryce i Australii. Zostata
zaprojektowana jako skalowalna, niezawodna, interoperacyjna i rozszerzalna.
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Sakai jest rozwijany jako oprogramowanie open source jako wysitek spotecznosci, wspierany przez
Fundacje Apereo, opartg na cztonkostwie korporacje non-profit. Fundacja zacheca do budowania
spotecznosci miedzy osobami, instytucjami akademickimi, organizacjami non-profit i organizacjami
komercyjnymi oraz zapewnia swoim cztonkom instytucjonalne ramy dla ich projektéw. Dziata na
rzecz szerszego zastosowania podejs¢ spotecznosciowych i otwartych standardéw do rozwigzan
programowych w spotecznosciach edukacyjnych i badawczych.

Platforma Claroline to wspdlna platforma e-learningu i e-pracy wydana na licencji open source GPL .
Umozliwia organizacjom na catym swiecie, od uniwersytetow po szkoty, od firm po stowarzyszenia,
tworzenie i administrowanie kursami i przestrzeniami wspétpracy w Internecie. Platforma jest
uzywana w ponad 100 krajach i jest dostepna w 35 jezykach. Jest zorganizowana wokdét koncepcji
przestrzeni zwigzanej z kursem lub dziatalnoscig pedagogiczng. Kazda przestrzen kursu zawiera liste
narzedzi umozliwiajgcych nauczycielowi: opis kursu, publikowanie dokumentéw w dowolnym
formacie (tekst, PDF, HTML, wideo itp.), zarzadzanie forami publicznymi lub prywatnymi, tworzenie
Sciezek nauczania (zgodne z SCORM ), tworzenie grup uzytkownikdw, komponowanie ¢éwiczen
(zgodne ze standardem IMS / QTI 2), opracowanie harmonogramdw, system powiadomien, prace
domowe on — line, statystyki dotyczace frekwencji i ukoniczenia ¢wiczen, pisanie dokumentow
zbiorczych.

Podstawowymi cechami tej platformy sa:

e Zarzadzanie dokumentami i zasobami dostepnymi dla uczacych sie;

e Tworzenie S$ciezek rozwoju dla poszczegdlnych uczestnikéw kursu, co pomaga im w
odpowiednim doborze niezbednych materiatow;

e Mozliwos¢ synchronizacji wspétpracy miedzy uczestnikami kurséw poprzez wykorzystanie
kalendarza, obszaru dokumentacji i narzedzi pracy grupowej.

OLAT (akronim od Online Learning And Training) — aplikacja webowa wykorzystywana do e-learning,
napisana i rozwijana przez Uniwersytet w Zurychu oraz spotecznos¢ wolontariuszy skupionych wokot
projektu. OLAT jest darmowym, otwartym i wieloplatformowym systemem zarzgdzania nauczaniem
(LMS), wykorzystywanym jako wirtualna spotecznosciowa platforma edukacyjna. Kod aplikacji
napisany zostat w Javie i opiera sie o eLML.

LRN (czytaj dot LRN) — platforma edukacyjna oparta na licencji GNU GPL, wspierajgca zarzadzanie
kursami, komunikacje online oraz prace grupowg w srodowisku internetowym w zakresie e-learningu
oraz badan naukowych. Zostata ona stworzona przez MIT Sloan School of Management, a jest
uzywana i rozwijana we wspotpracy z kilkudziesiecioma uniwersytetami, instytucjami badawczymi i
organizacjami z catego $Swiata. Organizacja kierujgca platformga (.LRN Consortium) ma charakter non-
profit, a jej zarzad sktada sie z przedstawicieli oficjalnych cztonkéw platformy. Platforma w zatozeniu
ma tworzy¢, dostarczad i rozwijac narzedzia i metody doskonalgce e-lerning na terenie catego swiata.

LRN to globalna spotecznos¢ wychowawcdéw, projektantéw i programistéw, ktérzy wspdlnie
wspierajg innowacje edukacyjne. Poniewaz oprogramowanie jest otwarte, organizacje moga
inwestowa¢ w ludzi i opracowywanie programow nauczania zamiast drogich licencji i optat za
wsparcie. .LRN jest wspierany przez .LRN Consortium, organizacje non-profit, ktdorej celem jest
wspieranie innowacji w technologii edukacyjnej poprzez zasady open source. Instytucje cztonkowskie
konsorcjum wspodtpracujg ze sobg, aby wspiera¢ wzajemnie swoje wdrozenia oraz przyspieszy¢ i
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rozszerzy¢ przyjecie i rozwdj .LRN. Konsorcjum zapewnia jakos¢ oprogramowania poprzez
certyfikowanie komponentéw jako zgodnych .LRN, koordynuje plany rozwoju oprogramowania i
utrzymuje powigzania z OpenACS, pakietem narzedzi open source, ktéry stanowi podstawe dla jej
funkcjonowania. Rada Dyrektoréw .LRN, reprezentujgca cztonkdw konsorcjum, wyznacza strategie i
ma najwyzsze obowigzki w zakresie nadzoru nad projektem. Zespdt przywddztwa .LRN zarzadza
operacjami, wspotpracuje z otwartg spotecznoscig uzytkownikéw i programistéw oraz realizuje cele
konsorcjum, zgodnie z definicjg Zarzadu

Ad. 2 Oprécz rozwigzan darmowych, dla petnego obrazu, rozpatrzono réwniez rozwigzania
komercyjne: Microsoft Class Server, Lotus Learning Space, Blackboard Learn,

Microsoft Class Server. Rozwigzanie Microsoftu posiada rozbudowane opcje administracyjne i
archiwa, umozliwiajgce organizacje przeprowadzonych kurséw. Podstawg funkcjonowania jest tak
zwany SharePiont Portal, ktéry jest miejscem wymiany informacji pomiedzy prowadzacymi a
uczestnikami kursdw. Poza tym zagwarantowana jest pomoc techniczna Microsoftu dla
uzytkownikéw tego rozwigzania.

Kolejnym z najpowszechniej uzywanych rozwigzan komercyjnych jest Lotus Learning Space. Cechg
charakterystyczng tego rozwigzania jest to, ze zaréwno uczestnicy, jak i prowadzacy zajecia, mogg
uzyskac dostep do kurséw, niezaleznie od podtgczenia do sieci. Wszystkie rozwigzania majg charakter
modutowy, co implikuje uniwersalnos$¢ zastosowan.

Blackboard Learn to platforma edukacyjna umozliwiajgca osiggniecie ksztatcenie na odlegtosc,
efektywne zarzadzanie tresciami cyfrowymi oraz dostep do narzedzi i informacji dzieki
zintegrowanemu srodowisku ksztatcenia online.

Blackboard Learn (wczesniej Blackboard Learning Management System ) to wirtualne srodowisko
nauczania i system zarzadzania kursami opracowany przez Blackboard Inc. Jest to oprogramowanie
serwerowe oparte na sieci Web, ktdre oferuje zarzadzanie kursami, konfigurowalng otwartg
architekture i skalowalng konstrukcje, ktéra umozliwia integracje z systemami informacji ucznia i
protokoty uwierzytelniania. Moze by¢ zainstalowany na lokalnych serwerach lub hostowany przez
Blackboard ASP Solutions. Jego gtdwnym celem jest dodawanie elementéw online do kurséw
tradycyjnie dostarczanych twarzg w twarz oraz opracowywanie catkowicie internetowych kurséw z
niewielkimi spotkaniami lub bez spotkan twarzg w twarz.

Obecnie mogg pochwalic sie iloscig ponad 19000 klientéw oraz 100 milionéw uzytkownikéw platform
i technologii Blackboard. System LMS Blackboard Learn obejmuje takze centralne repozytorium
materiatdéw dydaktycznych, rozwigzania wspierajgce odtworzenie struktury organizacyjnej uczelni na
platformie oraz tworzenie uczelnianej spotecznosci online. Repozytorium pozwala na stworzenie
katalogu wszystkich materiatow tworzonych w ramach kurséw w jednym miejscu. Dzieki temu
katalogowanie materiatéw, ich wyszukiwanie oraz zarzgdzanie wykorzystaniem tych samych zasobow
dydaktycznych przez réznych wyktadowcow staje sie duzo prostsze. Centralne repozytorium oznacza
takze tatwy dostep do wirtualnych zbioréw publikacji dla uzytkownikéw platformy. Ponadto
repozytorium w ramach Blackboard Learn zwieksza mozliwosci wspétpracy wyktadowcow. Poprzez
hierarchie uprawnien w dostepie do folderéw i plikdw oraz ich edytowaniu, tworzenie folderéw
dzielonych oraz mozliwos¢ przegladu i oceny materiatdw nauczyciele akademiccy wspdlnie moga
pracowac¢ nad dokumentami. W ramach platformy z tatwosciag mozna odwzorowaé strukture uczelni,
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a kazdy wydziat, instytut, a nawet kierunek ma mozliwos¢ samodzielnego zarzadzania oraz
dopasowania widokéw na platformie do potrzeb swoich studentéw i nauczycieli akademickich.
Wspotpracy i budowaniu relacji miedzy cztonkami wspdlnoty uczelni stuzy tez profesjonalny portal
spotecznosciowy, z uzupetnianymi przez uzytkownikdw profilami. Do kontaktowania sie i wspotpracy
platforme mogg wykorzystywac tez kota naukowe czy kluby i organizacje studenckie.

Platforma WebCT (ang. Web Course Tools) - wirtualna platforma edukacyjna (VLE - ang. virtual
learning environment). Komercyjny system oprogramowania wykorzystywany na uczelniach i w
innych instytucjach edukacyjnych dla prowadzenia e-learningu (e-dukacji). W ramach WebCT
nauczajacy i studenci majg dostep do systemu foréw dyskusyjnych, poczty elektronicznej, czatéw,
dokumentoéw (tekstowych, audio, wideo), stron WWW.

Platforma SabaEnterprise to elastyczny i nowoczesny system do zarzadzania wiedzg oraz rozwojem
kompetencji pracownikdw. Oprogramowanie zostato opracowane tak, aby korzystajace z niego
przedsiebiorstwa mogty dostosowywaé go do aktualnych trendéw w branzy HR. System jest
elastyczny, zbudowany z wielu modutdow, ktéry w kazdym przypadku mozna dostosowac do wtasnych
potrzeb i zmieniajacych sie trenddw.

Daje mozliwos¢ taczenia réznych modutéw, a takze dobudowywania nowych — mozliwe jest
wykupienie dowolnej konfiguracji dostepnych modutdw, ale istnieje takze mozliwos¢ dobudowania
modutéw zupetnie nowych w przypadku specyficznych potrzeb firm. Przyktadowo jedno z wdrozen,
zrealizowanych niedawno w Polsce dotyczyto firm ubezpieczeniowych, ktére muszg — jako
podlegajgce kontroli KNF - prowadzi¢ ewidencje szkolen agentédw ubezpieczeniowych wedtug scisle
okreslonych regut. Saba Enterprise jest oparty o otwartg technologie Java, dzieki czemu zapewniona
jest tatwos$é rozbudowywania systemu i niskie koszty upgrade’dw. System reklamowany jest jako
intuicyjny, nie wymagajacy potrzeby zatrudniania dodatkowych informatykéw, tworzony jest ,na
miare” dla kazdej z firm. Jego intuicyjno$¢ oznacza, ze pracownicy nie muszg bra¢ udziatu w
dodatkowych szkoleniach. Do obstugi oprogramowania nie jest tez konieczne wydzielanie
dodatkowego administratora systemu, ani zdobywanie umiejetnosci IT u pracownikéw HR.

Saba Enterprise to system, ktéry nastawiony jest na rozwdj miekkich umiejetnosci— system pozwala
zarzadzac¢ np. systemem podwyzek i premii, ale jego gtéwnym zadaniem - dzieki szczegétowym
profilom kompetencji, naciskowi potozonemu na zarzadzanie przez cele, mozliwosci tworzenia
Sciezek karier, zarzadzanie procesem wytawiania talentéw — jest budowanie zaplecza zasobdéw
ludzkich pod katem miekkich umiejetnosci i zdolnosci.

Z systemu Saba korzysta juz ponad 31 milionéw uzytkownikdw w 195 krajach, a wdrozono go w
ponad 1300 organizacjach

Adobe Acrobat Connect (dawniej Macromedia Breeze, Adobe Breeze) — oprogramowanie stworzone
przez firme Macromedia, a po jej wykupieniu przez firme Adobe Systems w roku 2005 rozwijane
przez firme Adobe Systems, stuzgce do tworzenia szkolen i interaktywnych prezentacji online. Sktada
sie z rdzenia oraz wybieranych przez uzytkownikéw modutdéw do spotkan, prezentacji i szkoleA.
Charakterystyczng cechg programu jest oparcie interfejsu na technologii Flash. Program zawiera
mozliwo$¢ uprzedniego przestania do centralnego folderu na serwerze materiatu prezentacyjnego,
jak pliki PowerPoint, Flash, JPEG i MP3 — w module wspédtdzielenia plikéw akceptowane sg dowolne
formaty. Prezentacje mogg zawiera¢ materiaty audio i wideo.
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V. Zatozenia metodyczne pod katem atrakcyjnosci
prezentowania kwalifikacji zawodowych ze szczegéinym
uwzglednieniem projektowania rozwigzan GIS -
materiat teoretyczny stanowigcy Zatacznik nr 1

Aktualnie w poszczegélnych krajach partnerskich wzrasta przekonanie o tym, ze o wyborze zawodu
nalezy decydowaé¢ dopiero po uprzednim zapoznaniu sie z jego specyfikg oraz swoimi
predyspozycjami do jego wykonywania. Aktualnie funkcjonujgce w czesci krajow Unii Europejskiej
rejestry/katalogi kwalifikacji zawodowych to narzedzia metodyczno-informacyjne stuzgce do
zapoznania sie z poszczegdlnymi kwalifikacjami zawodowymi wyodrebnionymi w ramach
funkcjonujgcych Narodowych Systemoéw Kwalifikacji. Zaletg tego systemu jest mozliwosé
ustrukturyzowania poszczegdlnych kwalifikacji w obszarach zawodowych i poziomach oraz
poréwnanie ich miedzy sobg w odniesieniu do Europejskiego Systemu Kwalifikacji zawodowych.

Kazda opisana kwalifikacja zawodowa zawiera niezbedne informacje opisujgce zadania zawodowe,
warunki pracy, mozliwosci zatrudnienia, wymagane predyspozycje osobowosciowe oraz wymagania i
przeciwskazania zdrowotne. Istotng informacje stanowi réwniez wskazanie, czy dang kwalifikacje
mozna zdoby¢ na kwalifikacyjnym kursie zawodowym oraz ile minimalnie godzin powinno
obejmowac ksztatcenie w ramach danej kwalifikacji. Sg to uzyteczne informacje szczegdlnie dla oséb,
ktore chcg zdoby¢ nowe kwalifikacje lub przekwalifikowaé sie.

Jednakze przeprowadzone badanie ankietowe oraz analiza badan zwigzanych z problematyka
wskazujg, ze zwtaszcza mtodzi ludzie oczekujg narzedzia, ktére bedzie miato interaktywng forme. Juz
same prezentacje multimedialne stanowig bardziej atrakcyjng forme prezentacji danej kwalifikacji.
Interaktywna forma prezentacji daje mozliwos¢ zapoznania sie z zadaniami zawodowymi
Srodowiskiem pracy czy wykorzystywanymi maszynami i narzedziami. Istotnym elementem jest tez
mozliwo$¢ oceny predyspozycji osobowosciowych niezbednych do wykonywania danego zawodu
oraz wymaganych warunkdéw fizycznych. Dla uzytkownikéw, ktérzy sg zainteresowani zawodem
niezbedna jest zawarta informacja na temat kariery zawodowej — jak uzyska¢ dany zawdd, jakie
kwalifikacje sie na niego sktadajg, gdzie mozna kontynuowaé nauke, gdzie szukaé materiatow
uzupetniajgcych dane dziedzine wiedzy. Innym ciekawym elementem prezentacji danej kwalifikacji sg
wywiady z przedstawicielami danej branzy/danego zawodu. Forma wywiadéw pozwala w pewnym
stopniu zidentyfikowa¢ sie z przedstawicielem zawodu i zwieksza wiarygodnos¢ uzyskanych
informacji. Forma wywiadu filmowego jest szczegdlnie atrakcyjna ze wzgledu na fakt, ze zyjemy
obecnie w kulturze obrazkowej. Uzupetnieniem interaktywnego charakteru prezentacji mogg by¢
rowniez quizy i gry intereaktywne. Oczywiscie planujgc poszczegélne formy nalezy mie¢ na uwadze,
ze niektére zawody sg bardziej atrakcyjne same w sobie. Waznym elementem w doborze
odpowiednich narzedzi bedzie tez poziom posiadanej wiedzy zawodowej danego uzytkownika i
dopasowanie formy prezentacji do odpowiedniego poziomu lub umozliwienie wtgczenia uzytkownika
posiadajgcego odpowiednig wiedze w tworzenie/rozwijanie danych materiatdw poprzez
umozliwienie mu dodawania pewnych tresci.

W celu przyblizenia specyfiki kwalifikacji objetej dziataniami projektowymi w zatgczniku do
niniejszego dokumentu dotaczamy charakterystyke danej dziedziny wiedzy w celu stworzenia
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podstawy do budowania narzedzi i dopasowania odpowiednich form prezentacji do specyfiki danej
kwalifikacji.

VI. Okreslenie minimalnych wiedzy, umiejetnosci i
kompetencji uczestnika kursu, ktéra pozwoli mu
efektywnie zrealizowac proces edukacyjny i osiggnac¢
zaktadany poziom wzrostu nabytych kompetencji

Waznym elementem w polityce dotyczacej edukacji i rynku pracy stato sie przyjecie generalnej
zasady, ze podstawg nadania kwalifikacji jest wykazanie przez dang osobe, ze osiggneta wymagane
dla danej kwalifikacji efekty uczenia sie. Efektami uczenia sie nazywamy to, co w wyniku réznego
typu aktywnosci cztowiek wie i rozumie (wiedza), oraz co potrafi wykona¢ (umiejetnosci), a takze jego
zdolno$¢ do podejmowania okreslonego rodzaju odpowiedzialnosci (kompetencje spoteczne).
Sprawdzanie wiedzy i umiejetnosci zawsze byto nieodtagcznym elementem edukacji formalnej, ale
nie stanowi powszechnej praktyki w wypadku edukacji pozaformalnej. Z oczywistych wzgledéw
sformalizowane sprawdzanie wiedzy i umiejetnosci, a tym bardziej kompetencji spotecznych, nie jest
powigzane z uczeniem sie nieformalnym. W systemie nadawania kwalifikacji, w ktérym gtéwnym
punktem odniesienia sg efekty uczenia sie, bardzo wazng role odgrywa walidacja czyli
sformalizowany proces sprawdzania, czy wymagane dla kwalifikacji efekty uczenia sie zostaty
osiggniete. Nadanie wiekszej wagi efektom uczenia sie niz sposobowi zorganizowania procesu
ksztatcenia umozliwito wyrazniejsze wyodrebnienie walidacji jako koricowego etapu zdobywania
kwalifikacji. Walidacja moze by¢ roztozona w czasie, tzn. nie trzeba jednoczesnie potwierdzaé
wszystkich efektéw uczenia sie wymaganych dla kwalifikacji. Walidacja moze odbywac sie w réznych
miejscach, np. u pracodawcy. Do sprawdzania efektow uczenia sie mogg byé wykorzystane rézne
metody dobrane stosownie do potrzeb i ograniczen oséb przystepujgcych do walidacji. Wymagania
dotyczace walidacji powinny odnosié sie do jej trzech etapéw: identyfikowania, dokumentowania i
weryfcikacji efektdw uczenia sie. Na potrzeby tego procesu nalezy opracowac scenariusz walidacji,
ktory powinien uwzgledniac takie aspekty jak:

e Wybdr metod zalezy od efektéw uczenia sie i przyporzgdkowanych im kryteriow weryfikacji
oraz warunkdéw zawartych w wymaganiach dotyczacych walidacji w opisie danej kwalifikacji.
Wymagania dotyczace walidacji zawarte w opisie kwalifikacji mogg zawieraé m.in. informacje
o metodach, ktére nalezy zastosowaé na danym etapie walidacji badZz o metodach, ktérych
stosowaé nie nalezy. Zaleca sie, aby wymagania byly przedstawiane na duzym poziomie
ogoélnosci. W ten sposéb instytucje certyfikujgce bedg miaty mozliwos¢ opracowania
autorskich rozwigzan przy jednoczesnym zapewnieniu wiarygodnosci i poréwnywalnosci
wynikéw walidacji prowadzonych w réznych instytucjach.Dotychczasowa praktyka pokazuje,
ze instytucje opisujgce kwalifikacje czesto wskazujg w opisie konkretne metody. Z jednej
strony ogranicza to wybdr, ktérego moze dokonaé instytucja certyfikujgca podczas
przygotowywania scenariusza walidacji. Jednak z drugiej strony moze utatwi¢ zachowanie
trafnosci i rzetelnosci walidacji. Ponadto umozliwia okreslenie, czy dana instytucja dysponuje
wiasciwym zapleczem, by ubiegad sie o uprawnienia do nadawania kwalifikacji.
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W procesie walidacji mozliwe jest zastosowanie wiecej niz jednej metody — zaréwno na
réznych etapach, jak i w ramach tego samego etapu (identyfikowania, dokumentowania,
weryfikacji). Stosowanie kombinacji réznych metod w walidacji od kilku lat zyskuje na
popularnosci w Europie. Mozna wyszczegdlni¢ nastepujgce warianty:

kilka metod jest stosowanych w ramach tego samego procesu walidacji, uzupetniajgc sie
nawzajem — np. analiza dowoddw i deklaracji zgromadzonych w portfolio jest faczona z
wywiadem (swobodnym badZ ustrukturyzowanym) Ilub debatg (swobodng albo
ustrukturyzowang)

w zaleznosci od sektora, w ktdrym prowadzona jest walidacja, do potwierdzenia efektow
uczenia sie w tej samej kwalifikacji stosowane sg rézne metody

osoby przystepujgce do walidacji lub asesorzy mogg wybra¢ witasciwg w danej sytuacji
metode z puli dozwolonych dla danej kwalifikacji

w zaleznosci od rezultatu zastosowania pierwszej metody, w dalszej kolejnosci dopuszcza sie
kilka réznych metod do wyboru.

Wykorzystywanie zréznicowanych metod zapewnia wiekszg rzetelnosé i trafnos¢ tego procesu oraz
utatwia jego dostosowanie do potrzeb osoby przystepujacej do walidacji.

Schemat 1. Etapy walidacji

Przeprowadzona

Samodzielnie lub z pomocg doradcy prZez asesora

Identyfikowanie Dokumentowanie

Opracowanie planu dalszego Certyfikowanie
rozwoiu i uczenia sie
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VIl. Wskazanie efektdw uczenia sie — okreslenie
konkretnych umiejetnosci nabytych w trakcie kursu.

1. Umiejetnosci i wiedza zwigzane z kwalifikacja

Poszczegdlne kategorie efektéw uczenia sie nie mogg by¢ traktowane roztgcznie, poniewaz efekty
uczenia sie okreslane jako wiedza zawsze obejmujg pewien komponent umiejetnosci a te zawsze
zawierajg pewne elementy wiedzy. W opisie kwalifikacji najwiekszg role odgrywa aspekt umiejetnosci
a wiedza i kompetencje spoteczne sg wskazywane w kryteriach weryfikacji. Takie podejscie opiera sie
na przekonaniu, ze w odniesieniu do kwalifikacji najwazniejsza jest odpowiedZz na pytanie: Do
realizacji jakich dziatan jest przygotowana osoba posiadajgca dang kwalifikacje? W przypadku
kwalifikacji rolniczych w obszarze rolnictwa precyzyjnego nacisk bedzie ktadziony na umiejetnosci
zwigzane z nowoczesnymi, komputerowymi metodami zarzadzania gospodarstwem oraz obstuga
teleinformatycznych narzedzi pomiarowych i kontrolnych.

2. Umiejetnosci i wiedza zwigzane z ogélnym ksztatceniem zawodowym

Procesy przeksztatceniowe w rolnictwie sg powigzane ze znaczgcymi inwestycjami i rozwojem
nowych form produkcji rolnej, w tym zwtaszcza intensywnej, ale tez ekstensywnej — ekologiczne;j i
prowadzonej metodami tradycyjnymi — jak rdwniez z postepami w automatyzacji i z wykorzystaniem
najnowszych technologii, tacznie z geopozycjonowaniem i robotyzacjg (Czapniewski i in., 2012).
Wszystkie dziedziny, w ktérych rozwija sie polskie rolnictwo, wymagaja specjalistycznych kompetencji
i kwalifikacji rolniczych. Najczesciej nie moga by¢ one przekazane przez wczes$niejsze pokolenia
gospodarujace w tradycyjny sposéb, natomiast oferta ksztatcenia czy doskonalenia, oferowana przez
placéwki oswiaty rolniczej i osrodki doradztwa, nie zawsze jest dostepna lub nie odpowiada
aktualnym oczekiwaniom. Stagd rosngce wsrdd rolnikdow znaczenie samoksztatcenia, prowadzonego
na podstawie dostepnej literatury, internetowych zasobdw wiedzy oraz innowacyjnego
prototypowania rozwigzan. Nalezy podkresli¢, ze uczestnicy formalnego ksztatcenia w zawodach
rolniczych wskazujg, ze programy szkolne sg przestarzate i nie przekazujg wiedzy o nowoczesnych
rozwigzaniach ani nowinkach technicznych wymaganych w obszarze rolnictwa precyzyjnego.
Niemniej jednak niezbednym elementem w celu wykorzystania zdobytej wiedzy z obszaru rolnictwa
precyzyjnego jest posiadanie podstawowe] wiedzy rolniczej uzyskanej w procesie formalnej edukacji.

3. Umiejetnosci jezykowe

Nieodtgczng czescig efektdw uczenia sie poza wiedzg specjalistyczng a takze umiejetnosciami i
kompetencjami spotecznymi s kompetencje jezykowe rozumiane jako komunikacja w jezyku obcym i
doskonalenie kompetencji jezykowych.

W ramach tej jednostki uczenia sie nalezy wskaza¢ takie efekty uczenia sie jak: formutowanie
prostych wypowiedzi w jezyku obcym, rozumienie prostych wypowiedzi ustnych oraz wypowiedzi
pisemnych oraz doskonalenie kompetencji jezykowych poprzez wspétdziatanie z innymi osobami,
realizujac zadania jezykowe, korzystanie z tekstdw w jezyku obcym, réwniez za pomocg technologii
informacyjno-komunikacyjnych, wykorzystywanie kontekstu aby w przyblizeniu okresli¢ znaczenie
stowa. W odniesieniu do kompetencji z obszaru rolnictwa precyzyjnego wymagane jest posiadanie
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odpowiednich kompetencji jezykowych w celu sprawnego korzystania z oprogramowania
specjalistycznego, rozumienia podstawowych pojec istniejgcych na réznych serwisach i geoportalach
itp.

4. Kompetencje spoteczne

Charakter kompetencji spotecznych w obszarze rolniczym jest uniwersalny w odniesieniu zaréwno do
produkcji zwierzecej i rosdlinnej. Przyktadami kompetencji spotecznych w odniesieniu do rolnictwa
precyzyjnego beda przyktadowo: tworzenie relacji i wspétdziatania w $rodowisku producentéw
rolnych w zakresie promocji dobrych praktyk i wdrazania innowacyjnych rozwigzan w zakresie
produkcji rolnej, inicjowanie i rozwijanie wspotpracy Srodowiska producentéw rolnych, w tym
srodowiska naukowego, w skali krajowej i miedzynarodowej, zmierzajagcej do transferu
innowacyjnych rozwigzan w zakresie produkcji rolnej, inicjowanie akcji upowszechniajgcych dziatania
na rzecz minimalizowania negatywnego wptywu rolnictwa na srodowisko naturalne oraz promowanie
zintegrowanej produkgcji rolnej.

5. Kompetencje kluczowe

Kompetencje kluczowe sg odpowiedzig Komisji Europejskiej wobec zachodzgcych we wspdtczesnych
spoteczenstwach zmian, przede wszystkim tych majgcych swoje Zrédta w procesach globalizacji.
Dynamicznie zmieniajgca sie rzeczywistos¢ spoteczna generuje nowe wyzwania wobec systemow
edukacji panstw cztonkowskich Unii Europejskiej. Ustanowiono 8 kompetencji kluczowych:

— Porozumiewanie sie w jezyku ojczystym;

— Porozumiewanie sie w jezykach obcych;

— Kompetencje matematyczne i podstawowe kompetencje naukowo-techniczne;
— Kompetencje informatyczne;

— Umiejetnosc¢ uczenia sie;

— Kompetencje spoteczne i obywatelskie;

— Inicjatywnos¢ i przedsiebiorczos¢;

—  Swiadomos¢ i ekspresja kulturalna.

Do najwazniejszych z nich w obszarze rolnictwa nalezy zaliczy¢ kompetencje w zakresie
przedsiebiorczosci i inicjatywnosci. Wyniki przeprowadzonych badan wyraznie wskazujg koniecznos$¢
ksztattowania wsréd ucznidw szkét rolniczych przede wszystkim umiejetnosci planowania
przedsiewzie¢ oraz gotowosci do podejmowania ryzyka. Istotne wydaje sie rdwniez wprowadzenie do

......

mtodziezy w szkotach rolniczych.
6. Objetosc¢ kurséow

Mtodzi rolnicy majg znikomg wiedze i doswiadczenie w zakresie nowoczesnych, komputerowych
metod zarzadzania gospodarstwem, nie znajg tez teleinformatycznych narzedzi pomiarowych i
kontrolnych. Z drugiej strony ich doswiadczenia z poszukiwan dodatkowej wiedzy specjalistycznej
opartej o zrddta internetowe pokazujg, ze oczekuja informacji podanych w sposéb zwiezty i
charakteryzujacy sie duzg uzytecznoscia.
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7. Metody nauczania

Szkolnictwo zawodowe jest tym obszarem edukacji, w ktérym szczegdlnego znaczenia nabiera
koniecznos$¢ stosowania metod i technik dydaktycznych ukierunkowanych na ksztatcenie u uczniow
umiejetnosci praktycznych oraz skutecznego i samodzielnego rozwigzywania postawionych przed
nimi probleméw. Specyfika niniejszego projektu oraz obszaru rolnictwa precyzyjnego wymaga
wtgczania do warsztatu dydaktycznego innowacyjnych metod pracy z uczniem, w tym przede
wszystkich metod angazujacych narzedzia technologii informacyjno-komunikacyjnej. Wtasciwie
zaprojektowany proces dydaktyczny, opierajgcy sie na szerokim wykorzystaniu komputeréw i
internetu, pozwala nie tylko na osiggniecie celdw edukacyjnych wynikajgcych z programu nauczania
danego przedmiotu, ale takie na efektywne rozwijanie kompetencji informacyjnych ucznidw,
kluczowych dla ich skutecznego funkcjonowania w spoteczenstwie, a przysztosci — takze na rynku
pracy. Ksztatcenie zawodowe ktadzie szczegdlny nacisk na praktyczne wykorzystanie wiedzy.
Wykorzystanie najnowszych technologii oraz wielozmystowe przekazywanie tresci programowych
utrwala nabytg przez ucznidw wiedze i uswiadamia mozliwosci jej wykorzystania w funkcjonowaniu
osobistym i zawodowym. Na potrzeby omawianej specjalizacji rolnictwa precyzyjnego wazne by
pamieta¢ o rownowadze miedzy klasycznymi metodami dydaktycznymi umozliwiajgcymi
realizowanie podstawy programowej, ale jednocze$nie uwzgledniajgc rowniez niestandardowe
sposoby przekazywania wiedzy.

VIll. Zidentyfikowanie metod i narzedzi przygotowania
prezentacji z zakresu kwalifikacji

Planowana do implementacji w rozwigzaniu platforma powinna zapewniaé nastepujgce
funkcjonalnosci — ponizej wprowadzono ogdlne wymagania stanowigce podstawe dalszych prac
analitycznych realizowanych przez Zespét Badawczy.

Materiaty dydaktyczne e-learningu

Wszystkie e-szkolenia powinny posiada¢ strukture drzewa, na ktérg skfadajg sie dziaty, lekcje,
ankiety i testy. Nauczyciel lub administrator powinien moéc swobodnie tworzy¢ i modyfikowac
poszczegdlne elementy kursdw oraz wprowadzaé¢ do nich zawartos¢ merytoryczng. Platforma nie
ogranicza ilosci tworzonych kursow ani ilosci wprowadzanego do nich materiatu merytorycznego.
Funkcjonalno$¢ lekcji powinna pozwoli¢ na profesjonalng realizacje funkcji dydaktycznej w platformie
e-learningowej. Powinien to by¢ podstawowy modut stuzgcy do zamieszczania materiatu
edukacyjnego. Materiat ten moze przybiera¢ dowolng forme multimedialng, na jakg pozwalaja
technologie internetowe: tekst, grafika, obrazy, animacja, wideo, audio, pytania testowe, ¢wiczenia
interaktywne, pliki do pobrania. W ramach lekcji materiat edukacyjny dzielony powinien by¢
na slajdy utatwiajgce przyswajanie wiedzy.

Tworzac kurs administrator powinien méc definiowac:
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e nazwe i skrotowy opis szkolenia

e  date aktywacji i dezaktywacji

e  prdg procentowy zaliczenia szkolenia

e liczbe dni dostepnosci szkolenia dla uzytkownika

e  mozliwos¢ wystawiania ocen przez administratora bgdz nauczyciela

8. Testy

Testy powinny pozwoli¢ na weryfikacje zdobytej lub juz posiadanej przez uczestnikdw kursow wiedzy.
Kazdy test powinien moc przybraé forme:

o testu éwiczeniowego, sprawdzajacg zrozumienie przerobionego materiatu, z mozliwoscig
wielokrotnego przechodzenia testu,

e testu egzaminacyjnego, ktéry weryfikuje wiedze zdobytg podczas poszczegdlnych czesci
kursu. Test taki posiada ograniczenie czasowe, a jego wynik jest zapisywany w platformie.

Oba rodzaje testéw mogg zawierac pytania jednokrotnego lub wielokrotnego wyboru, a test
jest automatycznie oceniany przez system podczas jego zakonczenia.

Tworzac test, administrator definiuje nastepujgce parametry:

e  czas trwania testu

e  date zakoniczenia testu

o liczbe podejsé uzytkownika

e  prog zaliczenia z podziatem na punkty i procenty

Po wypetnieniu testu uzytkownik powinien zosta¢ poinformowany o wyniku, jaki uzyskat. Powinien
miec réwniez sposobno$¢ sprawdzenia odpowiedzi do testu, ktdrego nie zaliczyt/zaliczyt

9. Raporty

Modut raporty dostepny jest z poziomu panelu administracyjnego i pozwala naraportowanie
wynikOéw nauczania (czas rozpoczecia i zakoriczenia kursu, status kursu, ocena, prég zaliczeniowy,
punkty zdobyte na poszczegdlnych etapach szkolenia).

Raporty pozwalajg takze na zlokalizowanie pytan/zagadnien, ktére stwarzajg egzaminowanym
najwiecej problemu, dzieki czemu mozliwe jest pdiniejsze ponowne wyjasnienie i rozszerzenie
danego zakresu wiedzy.

Przyktady raportow:

e raport z testéw
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e raport ankiet

e raport ankiet ewaluacyjnych

e  raport uczestnikdw

e  raport czasu spedzonego na platformie
e  raport kurséw

Przyktadowo raport z testéw (zbidr wszystkich uzytkownikéw, ktérzy podeszli do testu) wyswietla
ponizsze informacje:

e  nazwa testu

e liczba uzyskanych punktéw

e  czasrozpoczecia testu

e  czas zakonczenia

e ilos¢ préb podejscia do testu

e  status testu: zaliczony/niezaliczony

e imie, nazwisko oraz pozostate dane dotyczace uzytkownika

10. Uzytkownicy

Modut pozwala na tworzenie kont uzytkownikéw, zaréwno ucznidéw jaki
i nauczycieli oraz administratoréw. Konta mozna tworzy¢ w panelu administracyjnym (np. nauczyciel
dodaje ucznidw) jak réwniez poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego przez nowych
uzytkownikéw platformy (w takim wypadku konto zostanie automatycznie zarejestrowane jako konto
ucznia). Uzytkownicy platformy majg dostep do swoich danych osobowych oraz mozliwos¢ ich
aktualizacji pozwalajagcg na zmiane adresu e-mail, hasta, uzupetnienie danych osobowych oraz
profilu na forum. Platforma powinna pozwoli¢ administratorowi na zaawansowane zarzgdzanie jej
uzytkownikami - np. ustawienia polityki haset, konfiguracje pdl opisujagcych dane osobowe
uzytkownikéw, mozliwos¢ ich wydruku.

Funkcjonalnosci jakie daje powinien oferowa¢ modut:

e eksport uzytkownikéw do pliku pdf lub xls

e dodawanie uzytkownika z poziomu administratora oraz z poziomu strony internetowej
e mozliwo$¢ wymuszenia zmiany hasta na uzytkowniku

e mozliwos¢ okreslenia profili uprawnien

o mozliwosé wytgczyc rejestracji w serwisie

e mozliwos¢ wigczenia, aby akceptacja regulaminu byta wymagana

11.Kalendarz

Modut kalendarz wydarzen powinien wyswietla¢ w formie widoku kalendarza wszystkie zblizajgce sie
wydarzenia. Administrator ma do dyspozycji konfiguracje pél formularza oraz posiada réwniez dostep
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do edycji zgtaszanych wydarzen, moze zmieni¢ lub uzupetnié ich tres¢, a takze wyswietli¢ wydarzenie
innym uzytkownikom. Jest to narzedzie pozwalajgce na planowanie czasu oraz przypominanie o
waznych wydarzeniach zwigzanych z kursami, takimi jak terminy testéw, zakonczenia kurséw, itp.
Wydarzenia mogg by¢ widoczne dla wszystkich uzytkownikdéw, dla wybranych uzytkownikéw albo dla
wybranych grup uzytkownikow.

12. Ankiety

Modut powinien pozwoli¢ na samodzielne projektowanie formularza ankietowego lub formularzy
aplikacyjnych. Wyniki ankiety powinny by¢ gromadzone w bazie danych, a administrator powinien
posiadac dostep do wszystkich wpiséw. Powinna istnie¢ rowniez mozliwos$¢ eksportu danych do pliku
.csv. Formularze powinno dac sie projektowac korzystajgc z nastepujacych opcji:

e pole tekstowe

e pole zadresem e-mail

e pole opisowe

e pole wyboru typu select

e lista wyboru typu radio

e pole wielokrotnego wyboru typu checkbox
e tabela ocen.

Modut powinien umozliwi¢ budowanie formularzy z dowolng liczbg pytan.

13.Forum

Forum dyskusyjne to mechanizm pozwalajgcy w czasie rzeczywistym komunikowacd sie pomiedzy
uzytkownikami serwisu. Za posrednictwem forum nauczyciel moze stworzy¢ wirtualng spotecznosc
np. e-grupe. Modut forum dyskusyjnego umozliwiaé powinien uzytkownikom
platformy prowadzenie dyskusji i wymiane pogladéw. Powinien by¢ w petni zintegrowany z
platformg, co stanowi jego gtéwna przewage nad rozwigzaniami zewnetrznymi. Mozliwe jest
uczynienie forum dostepnym ogdlnie lub dla zalogowanych uzytkownikéw (wszystkich posiadajacych
konto lub udostepnienie danego forum tylko czesci osdéb posiadajgcych konto, np. uczestnikom
wybranego kursu). Modut powinien pozwala¢ konfigurowaé strukture forum: dodawaé fora i
grupowac je w dziaty tematyczne, a takze zarzgdzaé wpisami internautéw. Poszczegdlne fora mogg
by¢ dostepne dla wszystkich lub wytacznie dla zalogowanych uzytkownikéw. Forum powinno
umozliwia¢ konfiguracje/edycje profili uzytkownikéw oraz okresla¢ jakie informacje o nich majg by¢
wyswietlone na forum obok nazwy uzytkownika (np. nr skype, strona WWW).

14. Newsletter

Modut stuzgcy do przygotowywania irozsytania e-maili informacyjnych (Newsletter) do
poszczegdlnych uzytkownikéw/subskrybentow dotyczacych  kurséw, aktualnosci, materiatéw
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dydaktycznych itp. Wysytke wiadomosci powinno sie da¢ dokona¢ natychmiastowo lub ustawi¢ na
konkretng godzine. Platforma mailingowa umozliwia wysytanie sprofilowanych mailingédw - jedynie
do o0s6b zainteresowanych danym zagadnieniem, z podziatem szkolenia oraz uzytkownikow o profilu:

e administratora,
e nauczyciela,
e studenta.

15. Wiadomosci

Modut powinien pozwala¢ na przekazywanie wiadomosci do uczestnikdw szkolenia przez nauczycieli
i administratoréw platformy. Wiadomosci powinny zawierac rdéznego rodzaju tresci, zdjecia, pliki do
pobrania, itp.

Wiadomos¢ tworzona jest z poziomu panelu administracyjnego powinna by¢ przypisywana do:

o wszystkich uzytkownikéw platformy,
e wybranych grup szkoleniowych (zdefiniowanych wczesniej w panelu),
e tylko do wybranych uzytkownikéw (wybdr pojedynczych osdéb)

16.GIS

Modut GIS powinien by¢ zewnetrznym modutem w stosunku do platformy e-learninig ze
wzgledu na specyfike oprogramowania i jego ztozonos¢ funkcjonalng i bazodanowa.

IX. Opracowanie kreatoréw tworzenia materiatow
dydaktycznych zwigzanych z Kwalifikacjami
zawodowymi.

1. Budowa procesow biznesowych zwigzanych z opracowaniem kreatorow.

1.1. Cel zadania

W ramach prac Zespotu projektowego przeprowadzono identyfikacje metod jakimi mozna sie
postuzy¢ w trakcie tworzenia kreatorow materiatéw dydaktycznych oraz tych, dzieki ktérym mozna
przeprowadzic:

— modelowanie proceséw biznesowych zachodzacych w projekcie SHOW-VET oraz

— tych, ktére bedg musiaty zostaé zaimplementowane w celu skutecznego wdrozenia

oprogramowania.
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Biorac pod uwage, ze zadania dotyczace tworzenia kreatoréw bedzie zadaniem merytorycznym we
wsparciu rozwigzaniami informatycznymi zdecydowano sie pracowa¢ w ponizej przedstawionej
metodyce zwanej dalej ITIL.

W dalszej czesci celem prac byto dostosowanie proceséw swiadczenia ustug wytwérczych w obszarze
IT oraz przygotowanie Lidera Projektu do wdrozenia produktu. Przeprowadzono analize czy Lider
Projektu w obecnej chwili jego przygotowania posiada kompetencje do realizacji nowych proceséw
biznesowych. Zadanie zostaty zrealizowane z wykorzystaniem notacji BPMN, przy wsparciu narzedzi
IT, co pozwolito przygotowac procesy w formie map proceséw. Dzieki temu w tatwy sposoéb Lider
Projektu bedzie mdégt modyfikowac te procesy i dostosowywaé do zmieniajgcych sie w przysztosci

potrzeb wdrozeniowych i rozwojowych platformy SHOW-VET z systemem GIS.

1.2. Rezultaty prac

W ramach tego zadania udato sie zidentyfikowa¢ wszystkie istotne procesy biznesowe, zaréwno
administracyjne jak i merytoryczne — zwigzane z prowadzeniem projektéow IT. Dodatkowo
przeanalizowano procesy zachodzgce w ramach dobrych praktyk ITIL, ktére bedg wprowadzane
rownolegle z projektem. Szczegdlnie istotne byto zmapowanie procesu wytwdrczego rozwigzanie IT,
w istotnym stopniu utatwi to przygotowanie dokumentacji funkcjonalnej oraz bedzie cennym
wktadem w procesie okreSlania architektury rozwigzania i programowania rozwigzania.
Przedstawiciele zespotu IT brali rowniez udziat w spotkaniach, na ktérych oméwiono ich role w

kazdym procesie, zadania i zakres odpowiedzialnosci.

2. Wprowadzenie do wdrozenia ITIL

W ramach prac Zespotu Projektowego przygotowano opisy proceséw biznesowych realizowanych w
ramach projektu, ktére zostaty opisane i zwizualizowane w postaci mapy proceséw z uzyciem notacji
BPMN 2.0. Ze wzgledu na fakt, iz Lider Projektu do dnia rozpoczecia realizacji projektu prowadzit
dziatalnosc¢ statutowa, zakres jego prac oscylowat wokoét projektédw miekkich stwierdzono, iz w sferze
zarzadzania procesami firma nie stosuje zadnych metodycznych modeli. W zwigzku z tym Zespol
Badawczy zaproponowat przygotowanie przysztych proceséw biznesowych zwigzanych z dobrymi
praktykami prowadzenia projektéw informatycznych ITIL zgodnych z koncepcjg rozwoju i przysztych
wdrozen u Odbiorcéw. Utworzenie tych proceséw pozwoli na skuteczne ich wykorzystanie w ramach
wdrazanej platformy realizowanej w ramach projektu oraz na potrzeby przysztych ustug. Z uwagi na
to, ze Lider Projektu nie swiadczyt do tej pory ustug w oparciu o zaawansowane narzedzia IT w
ramach optymalizacji dziatania zostaty opracowane nowe procesy biznesowe, zaprojektowane w
oparciu o dobre praktyki ITIL, ktére nastepnie, w kolejnych fazach projektu beda wdrazane w

dziatalnos¢ przedsiebiorstwa. Jak juz wczesniej wspomniano nowe procesy zostang przygotowane w
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formie map proceséw z uzyciem notacji BPMN 2.0, co w przysztosci utatwi ich modyfikacje i
dostosowanie do biezgcych potrzeb podmiotu. Realizacja niniejszego zadania rozpocznie proces
wdrozenia zmian organizacyjnych, ktére zwiekszg efektywnosé realizacji procesu innowacyjnego.
Lider Projektu, zaktada wdrozenie do dziatalnosci wybranych dobrych praktyk zarzgdzania ustugami IT
- ITIL, ktére bedzie skutkowaé wprowadzeniem nowych proceséw w zakresie zarzgdzania zasobami IT
oraz wdrazania nowoczesnych ustug w oparciu o technologie komunikacji elektroniczne;j.
Wprowadzenie dobrych praktyk ITIL przygotuje Lidera Projektu do planowanego, dynamicznego
wzrostu i pozwoli ukierunkowac prace na zarzgdzanie procesowe z duzym naciskiem na jakos¢ i
niezawodnos$¢ ustug IT, a przez to wysoki poziom zadowolenia uzytkownikéw docelowych z
oferowanych ustug. Wdrazanie innowacji procesowej, z uwagi na bardzo szeroki zakres zagadnien
opisanych w ITIL planowanych do zaimplementowania w dziatalno$¢ Lidera Projektu, bedzie
roztozony na caty okres trwania projektu. Wdrazane elementy, procesy oraz wiedza zdobyta przez
Lidera bedg na biezgco wykorzystywane w ramach przygotowania strategii projektowania,
budowania i wdrazania budowane] ustugi w postaci innowacyjnego systemu IT z systemem GIS.
Wdrozenie dobrych praktyk ITIL w dziatalnos¢ obejmowaé bedzie nastepujgce obszary dziatalnosci,
budowania i $wiadczenia ustug IT zgodne z metodyka ITIL:

1. Service Strategy (SS) - strategia ustug, ktéra pozwoli wdrazaé¢ ustugi wtasciwie opisane i
efektywne, o zdefiniowanym cyklu zycia i strategii rozwoju. W ramach procesu opracowano
narzedzia pozwalajgce na Zarzadzanie portfelem ustug (Service Portfolio Management),
Zarzadzanie finansowe (Financial Management for IT services), Zarzadzanie popytem
(Demand Management). Procesy Service Strategy pozwolg Liderowi zarzgdza¢ produktem
oraz istotnie wptyng na zarzadzanie pozostatymi dziatami w obszarze ustug IT.

2. Service Design (SD) - projektowanie ustug, ktére na etapie pozyskiwania wykonawcy systemu
IT pozwolg na zaprojektowanie i wdrozenie proceséw zarzadzanie dostawcami (Supplier
Management). Na poziomach organizacyjnych u Lidera zostang wdrozone procedury
zarzadzania bezpieczenstwem informacji (Information Security Management), pozwalajgce
na dostosowanie Beneficjenta do wymagan stawianych przez np. rozporzadzenie o ochronie
danych osobowych tzw. (RODO).

3. Service Transition (ST) — przekazanie ustug, ktdre zostang wdrozone w procesy gwarantujgce
wysoki poziom dostepnosci i dostosowania ustug do potrzeb przysztych Odbiorcéw platformy
SHOW-VET. Zgodnie ze strategig rozwdj i utrzymanie oprogramowania mogg by¢ zlecane
firmom zewnetrznym natomiast wdrozone dobre praktyki bedg wykorzystywane w relacjach
z dostawcami i zostang wdrozone na etapie budowy platformy SHOW-VET. Wdrozone lub
zmodyfikowane procesy obejmujg: Zarzgdzanie zmiang (Change Management), Zarzadzanie

zasobami i konfiguracjg ustug (Service Asset and Configuration Management), Zarzadzanie
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wydaniami i wdrozeniami (Release and Deployment Management), Weryfikacja i testowania
ustug (Service Validation and Testing), niezbedna w trakcie odbioru zamawianego
oprogramowania. Dodatkowo w dziatalnos¢ Lider zostang wdrozone procesy Oceny zmiany
(Evaluation) oraz proces Zarzadzanie wiedzg (Knowledge Management), ktére zwieksza
efektywnos¢ pozostatych dziatalnosci Lidera.

4. Service Operation (SO) - eksploatacje ustug zostang wdrozone na ostatnim etapie realizacji
projektu, rownolegle do pilotazowego wdrozenia produktu. Ustugi, ktére powstang w
ramach projektu, bedg zorientowane na Odbiorcéw, gtéwnym celem bedzie uzyskanie
bardzo wysokiej uzytecznosci, dostosowania do potrzeb i dostepnosci ustug. Wymaga¢ to
bedzie uruchomienia profesjonalnego Service Desku dla ustugi, wprowadzenia i
zautomatyzowania procesdéw zarzgdzania zdarzeniami (Event Management), Zarzadzania
incydentami (Incident Management), Realizacji wnioskow (Request Fulfillment). Wszystkie
procesy muszg by¢ dostosowane do obstugi Klientow docelowych réwniez z innych niz Polska
stref czasowych.

5. Continual Service Improvement (CSI) - ciggta poprawa ustug obejmowaé bedzie proces
monitorowania krytycznych czynnikéw sukcesu (CSF) i kluczowych wskaznikéw wydajnosci
(KPIl) kazdej ustugi IT. W tym obszarze wprowadzone zostang narzedzia analityczne i
raportowe.

Wdrozona metodyka ITIL bedzie wymagaé rdwniez wprowadzenia innowacji organizacyjnej w
zakresie przygotowania struktur Lidera do realizacji projektu oraz Swiadczenia ustug IT wysokiej
jakosci. Wdrozenie innowacji procesowej jest niezbedne w ramach projektu i pozwoli osiggng¢ i
dtugotrwale utrzymywanie zatozonych celéw biznesowych Lidera. Podmiot obecnie nie Swiadczy
ustug planowanych do wdrozenia. Realizacja projektu jednoznacznie wymaga zaprojektowania nie
tylko nowej struktury organizacyjnej, ale réwniez przygotowania i implementacji wskazanych
powyzej procesow, co pozwoli efektywnie zbudowaé produkt w postaci systemu IT, utrzymywac jego
dostepnosé, zarzadzac¢ rozbudowa i wdrazaniem zmian na $rodowisku produkcyjnym. Z uwagi na
wielkos¢ projektu i jego istotny udziat w skali dziatalnosci przedsiebiorstwa, do jego realizacji
dostosowad sie muszg rowniez inne procesy realizowane przez podmiot, gdzie rownolegle planowane
jest wdrazanie elementéw optymalizacji proceséw biznesowych i wprowadzania narzedzi
nadzorujacych ten proces. Innowacje procesowe bedg implementowane w dziatalnosci Lidera od
pierwszego dnia realizacji projektu, co pozwoli budowac¢ system informatyczny zgodnie z najlepszymi
praktykami. Podejscie praktyczne do wdrazania zmian, zaangazowanie catego personelu firmy oraz
udziat w tym procesie wybranych dostawcow zwiekszy efektywnos¢ tych prac. Dobre praktyki
opisane w ITIL zostang wykorzystane racjonalnie, z dostosowaniem do skali dziatalnosci oraz branzy

w jakiej podmiot sie porusza. Wprowadzenie ITIL pozwoli Liderowi Projektu na:
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1. Redukcje kosztéw (do zarzadzania IT podchodzimy jak do zarzgdzania biznesem);
2. Lepsze zarzadzanie jakoscia (poprzez state doskonalenie organizacji);
3. Zwiekszenie produktywnosci (w wyniku poprawy zagospodarowania zasobdéw i organizacji
pracy);
4. Uporzadkowanie organizacji (dzieki ustaleniu rél i odpowiedzialnosci);
5. Usprawnienie komunikacji (na co wptywa spdjna koncepcja IT oraz uporzagdkowana struktura
komunikacji);
6. Poprawe relacji z klientem (dzieki skupieniu uwagi na korzysciach dla biznesu, réwniez w
przypadku zewnetrznych dziatéw IT).
Obecny rodzaj oferowanych ustug nie wymagat zastosowania rozbudowanej warstwy procedur oraz
opisanych proceséw. Administrowanie nowym rozbudowanym systemem IT wymagac¢ bedzie jednak

od Lidera wprowadzenia wielu innowacji procesowych pozwalajacych na efektywne zarzadzania

nowymi produktami, systemem dystrybucji ustug i jakoscia.

3. Wdrozenie dobrych praktyk ITIL

Gtéwnym przedmiotem dziatalnosci Lidera w projekcie jest koordynacja catosci platformy SHOW-VET,
opracowanie koncepcji rozwigzan informatycznych oraz zatozen biznesowych dla systemoéw IT
pracujagcych w technologii WWW z zaawansowanymi mechanizmami prowadzenia analiz
przestrzennych z wykorzystaniem srodowiska GIS. W zwigzku z planowanym wdrozeniem platformy
Lider zgtosit potrzebe opracowania i optymalizacji proceséw biznesowych pod nadzorem Zespotu
Projektowego. Na podstawie wiedzy i doswiadczenia ekspertéw zdecydowano na wdrozenie

procesow biznesowych opartych na metodyce ITIL (IT Infrastructure Library).

Metodyka ITIL zostata opracowana w latach 80-tych XX wieku w Wielkiej Brytanii na potrzeby
dostarczania ustug informatycznych dla organéw rzgdowych. W efekcie wspétpracy spétek IT i rzadu
Wielkiej Brytanii powstat tak zwany ,framework”, czyli zestaw dokumentéw okreslajacych standardy
dostarczania ustug IT. OkresSlone standardy pozwolity na pitynne wdrazanie proceséw, co
poskutkowato rozszerzeniem uzycia standardu ITIL na wiele innych sektorow takich jak przemyst,
edukacja czy finanse. Od tego czasu standardy sg rozwijane i promowane przez organizacje ITSMF (IT
Service Management Forum). ITIL jest obecnie traktowany przez najwieksze firmy dostarczajgce
ustugi IT jako oficjalna metodyka dla ustug IT. Metodyka ITIL oparta jest na dostarczaniu i zarzgdzaniu
ustugami IT poprzez procesy. Celem zastosowania praktyk ITIL jest zapewnienie diugoterminowej
redukcji kosztéw, poprawa jakosci swiadczonych ustug, poprawe zadowolenia odbiorcéw ustugi
poprzez wdrozenie zarzadzania ustugami |IT zorientowanego procesowo. Jako klucz do

przeprowadzenia zmian i optymalizacji w procesach biznesowych firmy Lidera Projektu uzyto
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autoryzowanych przez ITSMF zestaw dobrych praktyk. Jak juz wczes$niej wspomniano ITIL to
najpowszechniej akceptowana na $wiecie koncepcja zarzadzania ustugami informatycznymi (IT
Service Management), ktéra w ostatnich kilkunastu latach stata sie niepodwazalnym Swiatowym
standardem w tej dziedzinie IT. ITIL jest zbiorem najlepszych praktyk dotyczacych zarzgdzania
informatykg w administracji rzgdowej i samorzgdowej, ponadto przedstawia zorientowane
procesowo podejscie do organizacji szeroko rozumianego biznesu. W metodologii ITIL przedstawiana
jest koncepcja organizacji IT jako dostawcy ustug informatycznych. Zbiér zawiera porady, sugestie i
praktyki, méwigce jak efektywnie i skutecznie oferowad ustugi, nie tylko informatyczne. Podstawa
koncepcji ITIL jest zdefiniowanie proceséw i funkcji, ktore powinny istnie¢ organizacji Swiadczacej
ustugi IT. ITIL dedykowany jest zaréwno organizacjom komercyjnym (np. firmy komputerowe,
programistyczne) jak i publicznym (agencje rzadowe itp.), niezaleznie od wielkosci, typu czy
posiadanych narzedzi. Kazdy proces posiada¢ powinien zdefiniowane role i zakres odpowiedzialnosci.
Zawarte w ITIL kompleksowe rekomendacje dotyczace branzy informatycznej, daty poczatek
miedzynarodowej normie zarzadzania ustugami informatycznymi — ISO/IEC 20000 Service
Management. Obecnie funkcjonujgca metodyka ITIL ta skfada sie z 5 gtdwnych publikacji

poswieconych kolejnym fazom zycia ustugi IT tj.:

— Service Strategy - Strategia ustug

— Service Design - Projektowanie ustug

— Service Transition — Wdrozenie ustugi

— Service Operation - Codzienne operacje

— Continual Service Improvement — Ciggty rozwdj

W przypadku wersji 3 ITIL podejscie do zarzadzania ustugami IT zostato oparte na cyklu zycia Ustugi -
od planowania strategicznego az do fazy produkcyjnej. Potozony jest gtdwny nacisk na integracje
obszaru kompetencji merytorycznych z kompetencjami w zakresie Informatyki, dynamice portfela

ustug IT i holistycznosci cyklu zycia zarzadzania ustugami. Stosowanie sie do zalecen ITIL pozwoli na:

e zarzadzanie procesami IT jak organizacjg — w wyniku czego oczekiwana jest redukcja kosztéw
wdrazania ustug,

e poprzez wspdlng koncepcje srodowisk IT oraz strukture komunikacji na lepszg komunikacje w
organizacji i poza nig,

e poprzez patrzenie na informatyke oczami Klienta — polepszenie relacji z catg organizacjg,

e poprzez ciggte doskonalenie IT - zarzagdzanie jakoscig,

e poprzez catosciowe spojrzenie na informatyke — uporzgdkowanie catej organizacji, a nie tylko

wybrane jej elementy,
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e spdéjnoscé koncepcji.
Skuteczno$¢ ustugowego modelu zarzadzania informatykg promowanego przez ITIL® potwierdzajg
miedzynarodowe badania i praktyka. Bardzo wazng kwestig jest to ze procesy opisane w ITIL powinny
by¢ wspierane przez model zarzadzania projektami PRINCE2® (Zarzadzania zmiang, Zarzadzanie
wersjg). Analizujgc zakres metodyki ITIL, opisom tych procesow, zakresom dziatan, gtéwnym celom i
gtéwnym czynnosciom, mozna stwierdzi¢, ze zawiera ona elementy metodologii PRINCE2, jak rowniez
wiele wskazéwek dotyczgcych samej tematyki zarzadzania projektami. Zaréwno ITIL jak i PRINCE2
opisujg mechanizmy oceny zmiany i projektu. Na przyktad opisany w modelu zarzgdzania projektami
PRINCE2 przeglad projektu jest tym samym co ,,Po-wdrozeniowy przeglad” opisany w ITIL. Podmiot, u
ktérego bedzie wdrazana metodyka ITIL pozna mechanizmy organizacji zarzadzania ustugami i
infrastrukturg IT, zorientowane procesowo podejscie do organizacji prowadzonego biznesu. ITIL, w
zaleznosci od poziomu zaawansowania organizacji, przeznaczony jest dla kadry pracujacej w

obszarach zarzadzania ustugami IT na nastepujgcych poziomach.

¢ Service Level Manager (Menedzer zarzgdzania poziomem ustug)
e Service Manager (Menedzer zarzadzania ustugami)

¢ Incident Manager (Menedzer zarzgdzania incydentami)

¢ Problem Manager (Menedzer zarzadzania incydentami)

e Change Manager (Menedzer zarzadzania zmiang)

¢ Release Manager (Menedzer zarzgdzania wersj3)

e Configuration Manager (Menedzer zarzadzania konfiguracja)
e Security Manager (Menedzer zarzgdzania bezpieczeristwem)
¢ Kierownik Sekcji Monitoringu

e Kierownik Service Desk

e Kierownik Utrzymania Infrastruktury

e Specjalista/Analityk Infrastruktury

¢ Kierownik Utrzymania Aplikacji

e Specjalista/Analityk Aplikacji

e Kierownik Centrum Testow

¢ Specjalista/Analityk Testéw

e Project Manager IT (Menedzer zarzadzania projektem)

e Architekt IT

e Programista

e Dyrektor / vice Dziatu IT

¢ Koordynator Komunikacji IT
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e Klient
¢ Odbiorca merytoryczny - gestor
e Przedstawiciel Klienta

e Uzytkownik korncowy

We wspétpracy Zespotu Projektowego i Zespotu IT zostang zoptymalizowane procesy bedgce
przedmiotem wdrozenia srodowiska w technologii GIS swiadczonych za posrednictwem platformy
SHOW-VET. Same procesy merytorycznego wykorzystania danych przestrzennych w projektowanej
ustudze nie sg obiektem optymalizacji, gdyz sg prowadzone wg standardéw dotyczacych
przetwarzania i udostepniania danych przestrzennych GIS, system ITIL wspierat bedzie i przyspieszat
zadania zwigzane z budowa nowych rozwigzan opartych na schematach B2C w technologii WWW
oraz pracownikdw firm informatycznych zaangazowanych w proces budowy platformy. Doradztwo
Zespotu Projektowego potraktowano wielowymiarowo. Z jednej strony dotyczy wsparcia w
wdrazaniu ustugi, z drugiej natomiast procesu powstawania i odbioru systemu bedacego
przedmiotem ztozonego przez Lidera wniosku. W oparciu o dane opracowane przez firme
DiamondCluster, na podstawie sondazy przeprowadzonych wsérdd dostawcow i odbiorcéw ustug IT,
rynek zewnetrznych ustug IT rosnie. Jednoczesnie ich jakos¢ nie jest wystarczajgca. Ponad potowa
klientow rezygnuje ze wspdtpracy po roku od rozpoczecia wdrozenia ustugi. Najczestszymi
przyczynami rezygnacji z zawartych kontraktow sa:

— Staba jakos¢ dostarczonej ustugi (36%)

— Sprowadzenie funkcji IT do firmy (11%)

— Nadmierne koszty (7%)

Dla podmiotéw, ktére rozpoczynajg swojg dziatalnos¢ na rynku ustug IT kluczowe jest to by juz od
poczatku prowadzenia dziatalnosci dostarczanie i obstuga ustugi odbywata sie na mozliwie
najwyzszym poziomie jakosci. Konkurencja na rynku jest bezwzgledna i bardzo trudna. Klienci sg w
stanie zerwaé kontrakty jeszcze w trakcie trwania wdrozenia, jesli nie s3 zadowoleni z obstugi czy z
poziomu wspétpracy lub w wypadku, kiedy warto$¢ biznesowa wdrozenia nie zrekompensuje
poniesionych kosztdw. W interesie podmiotu dostarczajgcego ustuge jest przedstawienie na etapie
negocjacji wartosci ptynacych z wdrozenia ustugi oraz okreslenie budzetéw, ktére beda potrzebne do
wdrozenia. Na etapie negocjacji klient i dostawca mogg tak dobra¢ zestaw ustug by byto to

najbardziej optacalne dla klienta a takze dostawcy.

Wdrozenie zestawu dobrych praktyk ITIL pozwala na redukcje kosztéw wdrozenia i obstugi
oferowanych systeméw. Prawidtowe opracowanie proceséw, z ktérymi zostanie zapoznany klient

zwieksza szanse na komercjalizacje ustugi. Firma jest odbierana jako profesjonalny, godny zaufania
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dostawca. Dla organizacji dostarczajgcych ustugi IT istotne jest utozenie relacji Dostawca — Odbiorca
ustug IT, zdefiniowanie zakresu ustug i sposobu jak mierzy¢ ich poziom, aby osiggna¢ sukces na rynku.

By osiggnac te zatozenia nalezy skorzystac¢ z zestawu dobrych praktyk ITIL.

Filozofia ITIL - IT Infrastructure Library oparta jest na dostarczaniu i zarzgdzaniu ustugami IT przez
prawidtowo wdrozone procesy. Szkielet ITIL okreSla procesy zarzadzajgce, ich przeptywy oraz

powigzania miedzy procesami jak rdwniez zakres odpowiedzialnosci. Celem wdrozenia proceséw sg:

— Dostarczanie ustug IT (nie systemodw) zorientowanych biznesowo
— Dtugoterminowa redukcja kosztéw

— Stafa kontrola w celu poprawy jakosci ustug.

ITIL dostarcza precyzyjne stownictwo usprawniajgce komunikacje pomiedzy odbiorcg a dostawca
ustug IT, jest to wazne dla wzajemnego zrozumienia pomiedzy jednostkami, ktére na co dzien pracuja
nad odlegtymi dziedzinami. Pojecia dotyczace ITIL s3 zebrane w glosariuszu, dostepnym w jezyku
angielskim i polskim. ITIL jest zestawem dobrych praktyk, schematéw i regut nie za$ sztywnym
scenariuszem wdrozenia. Obszary ITIL obejmujg dziatanie IT w przedsiebiorstwie, nie zajmuje sie

prowadzeniem projektéw czy tez wytwarzaniem systeméw pomimo wielu punktéw wspélnych.

Projekt wdrozenia ITIL jest podzielony na kilka etapdéw, z ktérych kazdy opiera sie na wynikach

poprzednich etapdw projektu (patrz Przeglad etapdw projektu wdrazania ITIL).

Woysitek pracy podczas realizacji projektu zarzadzania ustugami informatycznymi zwykle nie jest
rownomiernie roztozony w trakcie projektu. Projekt rozpoczyna sie od zdefiniowania proceséw i
struktury organizacyjnej. W tym przypadku mozliwe jest zapewnienie bardzo konkretnych instrukcji,
poniewaz ta faza projektu pozwala na kompleksowg standaryzacje. Wieksza praca jest zwykle
zwigzana z organizacjg IT podczas faktycznej realizacji proceséw i systeméw. Jednakze, jesli w fazie
koncepcyjnej projektu ITIL podjeto juz odpowiednie kroki, zdecydowanie tatwiej jest przypisac
dostepne zasoby ludzkie i finansowe w sposéb ekonomiczny. W przeciwienstwie do tego, jesli na
poczatku projektu nie ma dobrze zaprojektowanej fazy koncepcyjnej, istnieje ryzyko podjecia dziatan
w trakcie procesu i wdrozenia systemu, ktére okazatyby sie kosztowne i niekorzystne dla
przedsiebiorstwa w perspektywie dtugoterminowej, w takim przypadku powrét nie jest mozliwy bez
dalszych strat finansowych. Czesto styszy sie opinie, ze ITIL jest catkowicie odpowiedni dla duzych
przedsiebiorstw, w ktérych dostepne sg obszerne zasoby do wdrazania i uruchamiania procesow ITIL.
W rzeczywistosci jednak wiodgce idee ITIL sg cenne dla przedsiebiorstw kazdej wielkosci, od duzych
korporacji po mate i Srednie przedsiebiorstwa. Liczy sie wykorzystanie zalet zasad ITIL, koncentrujgc

sie na wykonalnosci i trafnosci podczas wdrazania. Poprawnie zaimplementowane, ITIL nie stworzy
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dodatkowej pracy, dowodem wielkiego sukcesu ITIL jest jego udowodniony wkitad w bardziej

ekonomiczne praktyki pracy.

Powiadomienia o przerwach w S$wiadczeniu ustug zostaty na przyktad zawsze otrzymane od
uzytkownikéw, a takze zarejestrowane i wyeliminowane przez organizacje IT. Stato sie jednak
powszechne, ze specjalista techniczny nie musi angazowac sie w eliminowanie kazdej przerwy, proste

problemy mogg w wielu przypadkach zostac rozwigzane przez Service Desk.

3.1. Przykiad: Zarzadzanie problemami

Wprowadzenie zarzgdzania problemami niekoniecznie musi wigzac¢ sie z zatrudnieniem dodatkowego
menedzera ds. rozwigzywania problemdw. Chodzi raczej o to, czy ktos$ bierze odpowiedzialnos¢ za
identyfikacje przyczyn Zrddtowych za powtarzajacymi sie przerwami (incydenty). W tym celu
menedzer rozwigzywania probleméw wykorzystuje istniejgce zasoby personalne. Celem jest
unikniecie sprzecznych i niepotrzebnych dziatan oraz koordynacja wszystkich dziatan w organizacji IT
w celu analizy technicznej i eliminacji przyczyn zrédtowych. Menedzer ds. rozwigzywania probleméw
przyczynia sie w ten sposdb do szybkiego rozwigzania problemu. Takie podejscie jest ewidentnie
celowe i konieczne dla duzych i matych organizacji informatycznych. Jednak w mniejszych firmach
role menedzera ds. rozwigzywania probleméw moze przejgé pojedynczy pracownik w potgczeniu z

rolg menedzera przypadkow.

3.2. Przyktad: Zarzadzanie zmiang

Podobng strategie mozna zastosowaé¢ w przypadku zarzadzania zmianami, ktére gwarantuje, ze
wszelkie zmiany w infrastrukturze IT sg przeprowadzane w skoordynowany sposéb. Wysitek zwigzany
z zarzgdzaniem zmianami jest bezposrednio zwigzany z wielkoscig firmy, wiec zadanie to jest zwykle
mniej rozlegte, a zatem tatwiejsze do zrealizowania w mniejszych i Srednich przedsiebiorstwach. W
takim przypadku role menedzera zmian moze przejag¢ menedzer liniowy z dziatu IT, ktéry moze
jednoczesnie przyja¢ role menedzera wersji, odpowiedzialnego za wprowadzanie zmian. By
prawidtowo wdrozy¢ procesy ITIL u Lidera Projektu sugeruje sie postepowanie wedtug 10 krokéow

wyspecyfikowanych ponizej:
Krok 1: Przygotowanie projektu ITIL
Krok 2: Definicja struktury ustug IT
Krok 3: Wybor rdl i proceséw ITIL

Krok 4: Analiza proceséw w toku: ocena ITIL
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Krok 5: Definicja struktury zaméwienia

Krok 6: Definicja interfejséw procesowych

Krok 7: Ustanowienie kontroli procesu

Krok 8: Projektowanie szczegétowo procesow

Krok 9: Wybdr i wdrazanie systemoéw aplikacji

Krok 10: Wdrazanie i szkolenie procesu ITIL
Krok 1: Przygotowanie projektu ITIL

Przed faktycznym uruchomieniem projektu majgcego na celu wprowadzenie zarzadzania ustugami IT

zgodnie z ITIL, nalezy spetnié nastepujgce warunki:

— Kluczowe osoby odpowiedzialne za projekt sg zaznajomione z zasadami ITIL

— Ramy zarzadzania procesami dziatajg

Krok 2: Definicja struktury ustug IT

Kazda inicjatywa ITIL powinna rozpoczg¢ sie od spojrzenia na ustugi. W koncu cata idea

wprowadzenia ITIL polega na silniejszym skupieniu sie na ustugach.
Krok 3: Wybdr rdl i proceséw ITIL

Na poczatku kazdej inicjatywy ITIL lub ISO 2000 wazne jest, aby nominowac osoby, ktére beda
odpowiedzialne za uruchamianie nowych procesow ITIL. Oznacza to, ze nalezy okresli¢, ktére role ITIL

sg niezbedne i kto ma je zajac.
Krok 4: Analiza procesow w toku: ocena ITIL

Analiza obecnej sytuacji powinna poprzedzaé kazda reorganizacje procesu; pozwoli to zdecydowac,
ktore obecne procesy mogg pozosta¢ niezmienione, a gdzie z drugiej strony istnieje szczegdlnie pilna

potrzeba dziatania.
Krok 5: Definicja struktury zamdwienia

Po analizie sytuacji wyjsciowej mozna bardziej szczegdétowo zdecydowaé, w ktdérym miejscu
skoncentruje sie projekt ITIL. W praktyce oznacza to okreslenie, ktére procesy ITIL majg zostac

wprowadzone, co skutkuje strukturalnym podziatem proceséw.
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Krok 6: Definicja interfejsow procesowych

Nastepny krok okresla, ktére wejscia do rozpoczecia zadania kazdy proces otrzymuje od innych
proceséw, a ktore wyjscia z procesu muszg kornczyé sie osiggnieciem celu, aby kolejne procesy mogty

funkcjonowad.
Krok 7: Ustanowienie kontroli procesu

Po wyjasnieniu struktury proceséw i ich interfejsow nalezy zdefiniowaé podejscie zapewniajgce

dziatanie tych proceséw zgodnie z oczekiwaniami (znanymi jako "kontrola procesu").
Krok 8: Projektowanie szczegétowo procesow

Ustalenie sekwencji pojedynczych czynnosci w kazdym procesie jest stosunkowo pracochtonne. To

sprawia, ze bardzo wazne jest skoncentrowanie sie na obszarach, ktére naprawde majg znaczenie.
Krok 9: Wybdr i wdrazanie systemow aplikacji

Jesli potrzebne sg nowe lub zmienione systemy aplikacji w celu wsparcia proceséw ITIL, nalezy je

najpierw zamoéwic¢, opracowad i wdrozyc.
Krok 10: Wdrazanie i szkolenie procesu ITIL

Wreszcie, personel IT otrzymuje doktadne szkolenie, aby méc zastosowaé nowe procesy w praktyce,
a klienci lub uzytkownicy mogg by¢ potrzebni do otrzymania informacji - o ile sg oni objeci nowymi

procesami ITIL.

3.3. Obszary ITIL

Obszary ITIL obejmujg dziatanie IT w przedsiebiorstwie. Trzeba podkresli¢, ze ITIL nie zajmuje sie
metodologig prowadzenia projektow czy tworzenia aplikacji, chociaz jest wiele punktéw styku tych

dziedzin z ITIL'em. Dwa podstawowe i ugruntowane w dobrych praktykach ITIL obszary to:

e Service Delivery — procesy taktyczne, koncentrujgce sie na planowaniu dostarczania ustug IT
e Service Support — procesy operacyjne, koncentrujgce sie na codziennym wsparciu dla

Uzytkownika

Inne obszary ITIL to (ze wzgledu na zakres dziatalnosci podmiotu nie bedg rozwijane w dalszej czesci

dokumentu):

e Bussiness Perspective — zrozumienie ustug IT jako integralnej czesci biznesu
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e [T Infrastructure Management — wspotpraca i wsparcie dla obszaréw administracyjnych IT

(system, sieci, bazy danych, sprzet)

e Application Management — wspotpraca i wsparcie dla procesdw projektowania i tworzenia

oprogramowania

Rysunek 7 Podstawowe i poboczne obszary ITIL

3.4. Podstawowe pojecia

Jak juz wczesniej wspomniano, jedng z korzysci ptynacych z ITIL jest utatwienie komunikacji pomiedzy

Swiatem IT a Swiatem biznesu poprzez wprowadzenie precyzyjnego stownika. Dzieki temu strony

mogy prowadzi¢ rozmowy, dokonywal ustalen bez obawy, ze partner moze niektére pojecia

rozumiec inaczej.

Jest dostepna polska wersja stownika ITIL, jednakze ponizej przedstawiono kilka podstawowych

termindéw ITIL. Dla unikniecia nieporozumien, w rozumieniu dalszej czesci dokumentu. Ponizej zostata

przedstawiona zaréwno wersja angielska jak i wersja polska z wyjasnieniem.

IT Service — Ustuga IT - bardzo wazne w zrozumieniu, czym jest Ustuga IT jest kolejny
termin: ,end-to-end”. Oznacza to, ze Ustuga w rozumieniu ITIL jest czyms$
kompleksowym. Na przyktad, kupujgc dowolng ustuge, Odbiorca ma pewnos¢, ze
Dostawca odpowiada za cato$¢. Jezeli dostarczenie tej Ustugi zalezy od innych
elementow (np. potaczenia sieciowego, pojemnosci dyskdw na serwerach, itp.) to
jest to niewidoczne dla Odbiorcy.

Customer - Odbiorca ustfug IT - odbiorca ustug IT jest tozsamy ze strong Umowy. Jest
to firma, oddziat, lub inna jednostka, autoryzowana do negocjacji i egzekwowania
Umowy.

Provider — Dostawca ustug IT - dostawca ustug IT jest tozsamy ze strong Umowy. Jest
to firma, oddziat IT lub inna jednostka w petni odpowiedzialna za negocjacje i
wykonywanie Umowy.

User — Uzytkownik ustug IT - uzytkownik jest tozsamy z osobg fizyczng lub jednostka
korzystajgca z Ustugi IT. Nalezy zauwazy¢, ze osoba fizyczna moze by¢ umocowanym
reprezentantem Odbiorcy, ale wcale nie musi by¢ Uzytkownikiem Ustugi.

Service Level Agreement — Umowa o swiadczeniu Ustug — umowa pomiedzy Odbiorca
a Dostawca. Pisemne porozumienie (bez mocy prawnej) pomiedzy Dostawcg ustugi a
Odbiorcg, ktére dokumentuje uzgodniony poziom jakosci danej ustugi. Jest to baza

do realizacji Ustug wedtug filozofii ITIL. Tutaj umieszczone sg wszelkie szczegoty
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dotyczace zakresu i przedmiotu Ustugi, warunkow dostepnosci, wskaznikow jakosci,
itp. SLA jest podstawa w relacjach

Odbiorca — Dostawca - jezeli Dostawcg jest np. wewnetrzny Dziat IT. jezeli Odbiorca i
Dostawca sg oddzielnymi firmami to SLA powinien by¢ zatgcznikiem do Kontraktu.
Operational Level Agreement — Zobowigzania wewngtrz organizacji Dostawcy -
Bardzo czesto, zapewnienie poziomu Ustug okreslonego w SLA wymaga wspodtpracy
réznych jednostek w organizacji Dostawcy (np. Zesp6t Sieciowy, Administratorzy Baz
Danych itp.). Kazda SLA powinna mieé¢ podrzedne OLA, jezeli zachodzi obawa, ze
odpowiedzialnos¢ za rézne komponenty Ustugi moze by¢ nieostra i nieobiektywna.
Supplier — Poddostawca - Poddostawcyg jest firma zewnetrzna w stosunku do
Dostawcy, ktdra dostarcza komponenty potrzebne do realizacji Ustugi zgodnie z SLA.
Underpinning Contract — Kontrakt pomiedzy Dostawcq a Poddostawcqg - Jezeli
zapewnienie poziomu Ustug okreslonego w SLA wymaga wspodtpracy z Poddostawcy
to SLA powinna mie¢ podrzedne UC, gwarantujgce uzgodniony poziom ustug.
Effectiveness — jakosc¢ ustugi/produktu koricowego.

Efficiency — wydajnos¢ ustugi/produktu koricowego w proporcji do kosztow
Configuration Item — element konfiguracji (sprzetu oprogramowania, personel,
dokumentacja,siec, itd.) - Zbiér Cl's musi by¢ kompletny jezeli chodzi o mozliwosci
dostarczenia Ustugi opisanej w SLA. Poziom szczegétowosci w definicji CI (np.
zatrzymujemy sie na poziomie serwera, czy tez definiujemy Cl'e podrzedne takie jak
pamiec, procesor, itp.) moze by¢ bardzo rézny w zaleznosci od dostarczanych Ustug.
Jedno trzeba podkresli¢, element zdefiniowany jako Cl podlega wedtug regut ITIL
Scistym regutom, jezeli chodzi o zmiany. Krétko moéwigc, kazda zmiana dotykajaca
jakiegokolwiek Cl'a musi przejs¢ przez proces Zarzgdzania Zmianami (Change
Management).

Configuration Management DataBase — baza danych zawierajgca opis i wzajemne
relacje - wszystkich Cls potrzebnych dla zapewnienia Ustug IT objetych SLAs. Nie musi
by¢ to baza danych w rozumieniu bazy danych Oracle. CMDB musi by¢ kompletna
jezeli chodzi o opis ClI'éw i ich relacje, ale moze by¢ zorganizowana w dowolny
sposob zapewniajgcy kontrole. Wazne jest to, aby CMDB byta w petni kontrolowana

przez proces Zarzadzania Konfiguracjg (Configuration Management)
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3.5. Service Delivery — procesy taktyczne

Zespdt proceséw Service Delivery obejmuje planowanie Ustug IT oraz poprawianie ich jakosci.
Zapewnia istnienie wigzgcych regut dla procesdw operacyjnych. Reguluje kwestie zwigzane z

planowaniem, umowami i finansami. Na proces Service Delivery sktadajg sie podprocesy:
Zarzadzanie poziomem ustug
Cel procesu:

Zarzadzanie poziomem ustug ma za zadanie utrzymanie katalogu ustug organizacji IT i osiggniecie
wigzgcych umoéw dotyczacych wewnetrznych i zewnetrznych ustug. W interfejsie z klientem
uzgodniono umowy o gwarantowanym poziomie ustug. Kierownik ds. Poziomu ustug jest
odpowiedzialny za monitorowanie uzgodnionych parametrow jakos$ci oraz w razie potrzeby za
osrodki zaradcze. Odpowiednie zapewnienie wewnetrznych ustug IT jest zapewnione poprzez umowy

na poziomie operacyjnym i umowy o charakterze podstawowym (OLA / UC)
Zarzadzanie dostepnoscia
Cel procesu:

Zarzadzanie dostepnoscig umozliwia organizacjom IT utrzymanie dostepnosci infrastruktury IT w celu
osiggniecia uzgodnionych poziomoéw ustug zdefiniowanych w umowach SLA. Monitoruje stale

osiggane poziomy dostepnosci i w razie potrzeby, podejmuje dziatania naprawcze lub zaradcze.

Zarzadzanie wydajnoscia
Cel procesu:

Capacity Management wspiera optymalne i efektywne kosztowo swiadczenie ustug IT, pomagajac
organizacjom IT dopasowac swoje zasoby IT (oprogramowanie, sprzet, zasoby ludzkie) do potrzeb
biznesowych. Proces ten obejmuje oszacowanie przysztego zapotrzebowania, ktore jest podstawag
planowania przysztych potrzeb w zakresie zdolnosci, w wyniku czego powstaje plan zdolnosci

wytworczych.
Zarzadzanie ciggtoscig ustug IT

Cel procesu:
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Ustuga IT Zarzadzanie ciggtosciag definiuje i planuje wszystkie srodki i procesy w przypadku
nieprzewidzianych zdarzen np. ,katastrofy”. Regularna analiza stabych punktdw, zagrozen i zagrozen

stanowi podstawe odpowiednich srodkdw ostroznosci.
Zarzadzanie finansowe dla ustug IT
Cel procesu:

Zarzadzanie finansowe ustugami IT zapewnia najbardziej ekonomiczne wykorzystanie zasobdéw
finansowych IT i obcigza klientéw za sSwiadczenie ustug IT. W tym celu nalezy zachowaé réwnowage
miedzy jakoscia a kosztami, bioragc pod uwage wymagania klienta. Prowadzenie regularnego
planowania budzetu i zatwierdzanie zatwierdzonych srodkéw finansowych jest rowniez jednym z

zadan zarzadzania finansami.

Jezeli mozna wyrdznic tutaj jeden z proceséw, to bedzie Service Level Management, ktdrego jednym
z wazniejszych zadan jest skonstruowanie SLA (Service Level Agreement) na drodze uzgodnien
miedzy Dostawcy a Odbiorcg, a nastepnie pilnowanie, aby SLA byfta wypetniana. SLA jest umowa o
gwarantowanym poziomie $wiadczenia ustugi zawierang pomiedzy dostawg i odbiorcg w wypadku,
kiedy strony decydujg sie na biezgce utrzymywanie systemu po jego wdrozeniu. Przy konstruowaniu
umowy SLA obie strony biorg czynny udziat. Ksztatt umowy jest wynikiem negocjacji opartych na

potrzebach klienta i mozliwosciach dostawcy.
Postanowienia umowy realizuje sie poprzez staty cykl obejmujacy:

e Uzgodnienia
e Monitorowanie ustugi
e Raportowanie

e Przeglad osigganych wynikéw

W umowie zostaje tez zawarty czas, w ktorym dostawca zobowigzuje sie na poprawe usterek
zgtoszonych przez odbiorce. Pierwszym etapem wdrozenia SLA jest utworzenie katalogu
Swiadczonych ustug, ktdre sg tgczone w grupy. Na tej bazie powstaje produkt, czyli definicja ustugi.
Zdefiniowanie katalogu swiadczonych ustug porzadkuje profil dziatania IT, pozwala lepiej zrozumieé
role informatyki w przedsiebiorstwie i jego procesach. W efekcie powstaje drzewo zaleznosci — u gory
ustugi Swiadczone dla biznesu, ponizej ustugi je wspierajgce — aplikacje, jeszcze nizej — infrastruktura,
jeszcze nizej — sieé. Kazdy ze swiadczonych ustug jest szczegdétowo opisywana, wraz z wyznaczeniem

poziomow, na ktdrych ma by¢ utrzymywana. Przy konstrukcji umowy SLA okresla sie jak beda
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mierzone poziomy ustugi, obie strony potwierdzajg zasadnos¢ i prawidtowos$¢ metodyki obranej przy

mierzeniu efektywnosci ustugi.

Przy zawarciu umowy SLA kluczowe jest réwniez wskazanie oséb odpowiedzialnych za
przeprowadzanie procesu po stronie dostawcy i odbiorcy. Strony mogg zgodzi¢ sie na sprawdzanie
efektywnosci ustugi po stronie dostawcy, odbiorcy lub na niezalezng kontrole po obu stronach.
Ustalany jest takze proces zgtaszania i reagowania na bfedy. Tutaj mozna ustali¢ grupy ustug
wymagajgce innego sposobu traktowania, mozemy wyrdzni¢ grupe, dla ktérej czas reakcji na
zgtoszenie to maksymalnie kilka godzin, mogg by¢ takze ustugi ktére nie wymagajg natychmiastowej
poprawy. Istnieje takie dowolnosé¢ w sposobie zgtaszania problemdw, ktére mozemy dobrac

odpowiednio do potrzeb. Mozliwe sposoby zgtaszania to:

e Manualne raportowanie ze strony klienta do systemu raportowego

e Manualne raportowanie ze strony klienta poprzez wiadomos¢ email

e Manualne raportowanie ze strony klienta poprzez kontakt telefoniczny

e Automatyczne raportowanie ze strony klienta do systemu raportowego

e Manualne raportowanie ze strony klienta poprzez wiadomos¢ email

e Automatyczne raportowanie na podstawie alertéw dotaczonych do automatycznych
raportow efektywnosci do systemu raportowego

e Automatyczne raportowanie na podstawie alertdw dotgczonych do automatycznych
raportow efektywnosci do systemu raportowego poprzez wiadomosé email

e Automatyczne raportowanie na podstawie alertdw dotgczonych do automatycznych
raportow efektywnosci do systemu raportowego poprzez wystanie wiadomosci tekstowej na
dedykowany numer

e orazinne

Dobdr odpowiedniej metody zgtaszania probleméw jest zalezny od potrzeb oraz od zaawansowania
automatyzacji w organizacji dostawcy i odbiorcy ustugi. Najlepszym sposobem jest petna
automatyzacja monitorowania jakosci ustugi wraz z petng automatyzacjg przesytania zgtoszen.
Pozwala to na natychmiastowe wychwycenie btedéw w systemie, kiedy te jeszcze nie sg widoczne na
duzg skale podczas codziennego uzytkowania. Pozwala to na wyeliminowanie ryzyka, ze kluczowe
funkcjonalnosci przestang dziata¢ w momencie, kiedy ich prawidtowe dziatanie bedzie kluczowe dla

prowadzenia biznesu.

Umowa pomiedzy dostawcg ustug informatycznych a odbiorcg SLA, opisuje ustuge

informatyczng, dokumentuje docelowy poziom $wiadczenia ustugi, okresla obowigzki dostawcy ustug
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informatycznych i odbiorcy. Pojedyncza umowa SLA moze dotyczy¢ wielu ustug informatycznych lub

wielu klientow.

W umowie SLA musza wystepowacé jasno okreslone kryteria, bez termindw ogdlnych i
wzglednych jak: dobrze, Zle, niska wydajnos¢, wysoka wydajnosc. Przyktadowo kryteria mogg by¢

opisane w ponizszy sposob:
Odsetek zlecen zweryfikowanych we wtasciwym czasie:

e PowyzZej 98% - poziom wysoki
e 95%-98% - poziom satysfakcjonujgcy

e Ponizej 95% - poziom niesatysfakcjonujgcy

Dla kazdego z tych poziomdw ustalany jest proces. W przypadku niedostosowania sie do procesu
odbiorca moze obcigzy¢ dostawce karg finansowg okreslong w umowie lub tez zerwac kontrakt na
dostawe i obstuge ustugi. By SLA sprawdzat sie w praktyce, dane do miernikdw muszg by¢ doktadnie
zbierane. Zbieranie danych do miernikdw musi by¢é wpisane w realizowany proces biznesowy,
najlepiej tak aby nie dato sie zrealizowa¢ procesu bez nich. Mierniki musza wiec by¢ tak wbudowane
w proces biznesowy, aby byly jak najbardziej wiarygodne. Wiekszos¢ firm stara sie wbudowywad
systemy zbierania danych w systemy operacyjne. Wykonujgc konkretne zadania, pracownik
automatycznie generuje zapisy do bazy danych, ktdra nastepnie okresowo generuje raport ze
wskaznikami wykorzystywanymi przy monitorowaniu SLA. Pozostate procesy z tej grupy zaréwno
dostarczajg szczegdtowych informacji odnosnie aktualnego poziomu ustug (w ramach swoich
obszaréw zainteresowan) jak réwniez wspomagajg planowanie zmian majgcych na celu poprawe

jakosci ustug.

3.6. Service Support — procesy operacyjne

Wsparcie serwisowe zapewnia wszystkie operacyjne procesy niezbedne do obstugi przerw w
Swiadczeniu ustug i wdrazania zmian, dostepnos$¢ ustug IT jest gwarantowana. Na proces Service

Support sktadajg sie podprocesy:
Service Desk i zarzadzanie incydentami
Cel procesu:

Proces "Service Desk and Incident Management" ma na celu przywrdcenie ustug IT do ich
zdefiniowanych poziomdw ustug tak szybko, jak to mozliwe Proces ten jest rowniez odpowiedzialny

za otrzymywanie i przetwarzanie zgtoszen serwisowych, pomoc dla uzytkownikdw i koordynacje
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rozwigzywania incydentdw ze specjalistami grupy wsparcia. Przez caty proces uzytkownicy sg

regularnie informowani o stanie swoich Incydentow.
Zarzadzanie problemami
Cel procesu:

Celem zarzadzania problemami jest rozwigzanie podstawowej przyczyny incydentdw i zapobieganie
ponownym incydentom zwigzanym z tymi btedami. Zapewnia zarzadzanie zdarzeniami dzieki
tymczasowym poprawkom (obejscia) i statym rozwigzaniom znanych btedéw. Proactive Problem
Management identyfikuje i rozwigzuje problemy przed wystgpieniem Incydentéw na przyktad

analizujac trendy w uzytkowaniu ustug IT lub badajgc historyczne incydenty.
Zarzadzanie zmianami
Cel procesu:

W Zarzadzaniu zmianami wszystkie Zmiany w infrastrukturze IT i jej komponentach (Pozycje
konfiguracji) sa autoryzowane i dokumentowane, aby zapewni¢ minimalizacje skutkéw przerywania
dziatania. Kroki wdrazania sg zaplanowane i komunikowane, aby mozliwie jak najwczesniej rozpoznaé
potencjalne skutki uboczne. Zarzadzajgcy zmiang i (do dalszych zmian) Rada Doradcza ds. Zmian
(CAB) ponosi za to odpowiedzialnosé. W przypadku sytuacji kryzysowych istnieje specjalna procedura

dotyczaca pilnych zmian.
Zarzadzanie wersjami
Cel procesu:

Zarzadzanie wersjami jest centralnym dokumentem odpowiedzialnym za wdrazanie zmian w
infrastrukturze IT, tak aby byty one przeprowadzane w sposdb skuteczny, bezpieczny i sprawdzalny.
Zadania polegajg na planowaniu, monitorowaniu i wdrazaniu poszczegoélnych Rolloutéw lub Rollins w

koordynacji z Change Management.
Zarzadzanie konfiguracja
Cel procesu:

Informacje o infrastrukturze i ustugach niezbedne do zarzadzania ustugami IT sg udostepniane przez
zarzadzanie konfiguracja. Zmiany sg dokumentowane a zaktualizowany status informacji jest
regularnie sprawdzany. Dzieki temu zaktualizowane i historyczne informacje dotyczace elementéw

konfiguracji (Cl) sg stale dostepne w ramach bazy danych zarzadzania konfiguracjg (CMDB).
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Procesy biznesowe

Procesy ITIL sg podzielone na etapy:

Strategia ustug

e Projektowanie ustug
e Przejscie ustugi

e  Obstuga ustug

e Ciggte doskonalenie ustug
Kazdy z pieciu etapow koncentruje sie na okreslonej fazie cyklu zycia ustugi.

Strategia ustug
Cel procesu:

Jest niezbedny, aby wybrac strategie obstugi klientéw, poczawszy od oceny potrzeb klienta i rynku.
Proces strategii ustug okresla, jakie ustugi organizacja IT ma zaoferowad i jakie mozliwosci nalezy
rozwingé. Ostatecznym celem jest sktonienie organizacji IT do myslenia i dziatania w strategiczny
Sposob.

Projektowanie ustug
Cel procesu:

Projektowanie nowych ustug IT. Zakres tego procesu obejmuje projektowanie nowych ustug, a takze
zmiany i ulepszenia juz istniejgcych.

Przejscie ustugi
Cel procesu:

Tworzenie i wdrazanie ustug IT. Service Transition zapewnia réwniez, ze zmiany w ustugach i
procesach zarzgdzania ustugami sg przeprowadzane w skoordynowany sposob.

Obstuga serwisowa
Cel procesu:

Zapewnienie efektywnego i wydajnego S$wiadczenia ustug informatycznych. Proces obstugi
serwisowej obejmuje wypetnianie zadan uzytkownika, rozwigzywanie awarii serwisowych,
rozwigzywanie probleméw, a takze wykonywanie rutynowych zadan operacyjnych.

Ciggte doskonalenie ustug
Cel procesu:

Wykorzystanie  metod z  zarzadzania  jakoscia w  celu  wyciggniecia  wnioskéw
z dotychczasowych sukceséw i porazek. Proces ciggtego doskonalenia ustug ma na celu ciggte
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podnoszenie efektywnosci i wydajnosci proceséw i ustug IT, zgodnie z koncepcja ciggtego
doskonalenia przyjetg w ISO 20000.
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X. Metodyka - przygotowanie materiatow pisanych na
potrzeby uzyskania kwalifikacji zawodowych z
wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia zdalnego

Niniejsza metodyka jest probg usystematyzowania podejscia w kwestii
przygotowywania materiatéw szkoleniowych w ramach kurséw umozliwiajgcych

uzyskanie Kwalifikacji Zawodowych.
Celem metodyki jest:

— usystematyzowanie wiedzy w trakcie organizowania i prowadzenia zajec
zdalnych;

— sprecyzowanie zakresu zadan oraz okreslenie odpowiedzialnosci
szkoleniowej ponoszonej przez tutoréw w trakcie organizowania i
prowadzenia kursow,

— propagowanie rozwigzan w zakresie prowadzenia zaje¢ w trybie zdalnym

w ramach organizowanych kursow Kwalifikacji zawodowych.

1. Formy dziatalnosci szkoleniowo — metodycznej wykorzystywane w warunkach

ksztatcenia zdalnego
Do zasadniczych form dziatalnosci szkoleniowo-metodycznej naleza:

a. Opracowanie materiatow dydaktycznych.
Opracowanie materiatéw szkoleniowo-metodycznych, to forma dziatalnosci szkoleniowo-

metodyczne] realizowana przez wyktadowcéw. Istotg opracowania materiatéw jest stworzenie
narzedzi na potrzeby procesu szkolenia zwigzanego z przekazaniem okreslonego zasobu wiedzy.
Celem opracowania materiatow jest zgromadzenie tresci odpowiadajgcych zakresowi tematycznemu
realizowanych zajeé, co w efekcie stuzy przygotowaniu wyktadowcy do realizacji zadan szkoleniowych

i przekazania stuchaczom okreslonego materiatu.

Trescig i przedmiotem tej dziatalnosci moze byé przygotowanie ponizszych materiatéw dotyczacych

Scisle problematyki realizowanych zajec:

— prezentacji multimedialnych;
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—  filmow;

—  kurséw e-larningowych;

— map;

— schematdw,

— wytycznych do zajec (¢wiczen);

— hipertaczy stron internetowych;

— wykazéw literatury (aktéw prawnych: ustaw, rozporzadzen; literatury
przedmiotu: doktryn, dokumentéw doktrynalnych, instrukcji, ksigzek i

publikacji).

b. Czasochfonnosc i zakres przedsiewzie¢ do wykonania.
Prezentacja multimedialna, wymaga analizy tematu zaje¢ pod wzgledem przekazywanych tresci,

grupy docelowej do ktorej jest skierowana i przewidzianego na nig czasu. Kolejnym krokiem jest
okreslenie zagadnien poruszanych w ramach omawianej problematyki i uszczegétowienie zakresu
informacji jakie znajdg sie w ramach okreslonych zagadnien. Niezbedne jest zgromadzenie literatury
specjalistycznej odpowiadajacej tematowi prezentacji. Nastepnym krokiem jest wizualizacja
merytorycznych tresci tematu i okreslenie przez wyktadowce sposobu ich prezentacji. Ostatnim
krokiem jest stworzenie prezentacji poprzez wykorzystanie programu ,Microsoft PowerPoint” lub
,Adobe Captivate”. Czas opracowania materiatu wyjsciowego jest uzalezniony od poziomu ztozonosci

organizowanych zaje¢ i omawianego zakresu tematycznego.

Film, wymaga analizy tematu filmu pod wzgledem przekazywanych tresci, grupy docelowej, do ktérej
jest skierowany i przewidzianego na niego czasu. Kolejnym krokiem jest okreslenie zagadnien
poruszanych w ramach omawiane] problematyki i uszczegétowienie zakresu informacji jakie znajdg
sie w ramach prezentowanych zagadnien. Niezbedne jest zgromadzenie literatury fachowej
odpowiadajgcej opracowanemu tematowi. Nastepnym krokiem jest wizualizacja merytorycznych
tresci tematu i okreslenie przez wyktadowce sposobu ich prezentacji (np. w formie scenariusza).
Przydatne moze by¢ zastosowanie prezentacji do ilustracji omawianych tresci, poprzez wykorzystanie
programu ,Microsoft PowerPoint” lub ,Adobe Captivate” i zastosowanie jej jako tta filmu.
Przedstawiane tresci mogg by¢ réwniez prezentowane przy wykorzystaniu tablicy multimedialnej lub
biatej tablicy papierowej. Przygotowanie materiatéw w formie graficznej i uzycie ich jako elementéw
filmu wymaga zastosowania programu ,Adobe Photoshop”. Istnie mozliwos¢ przechwytywania
zawartosci tego co dzieje sie na pulpicie komputera lub jego czesci do pliku wideo a nastepnie jego
edytowanie przy uzyciu programu ,Camtasia Studio” i réwniez uzycie ich jako elementéw sktadowych

filmu.
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Stworzenie ostatecznego materiatu filmowego jest mozliwe poprzez nagranie wystgpienia
wyktadowcy jako materiatu cyfrowego w formacie plikdw audio i wideo, dodanie przygotowanych
materiatdow graficznych i zastosowanie w tym celu programu ,Adobe Captivate”. Czas opracowania
materiatu wyjsciowego jest uzalezniony od poziomu ztozonosci organizowanych zaje¢ i omawianego
zakresu tematycznego. Zalecane sg krétkie filmy dotyczgce pojedynczych zagadnien i czasie trwania

od 15 do 20 min.

Kurs e-learningowy, jest modutem nauczania przygotowanym na potrzeby Kwalifikacji Zawodowych
przy uzyciu wewnetrznego edytora budowanej platformy. Opracowanie kursu wymaga posiadania
konta na platformie oraz zalogowania sie na niej. Funkcje uzytkowe programu umozliwiajg
wzbogacenie opracowanego materiatu mediami audio i wideo. W ramach przygotowania kursu
niezbedna jest analiza tematu kursu pod wzgledem przekazywanych tresci, grupy docelowej do ktdrej
jest skierowany i przewidzianego na nig czasu. Kolejnym krokiem jest okreslenie zagadnien
poruszanych w ramach omawianej problematyki i uszczegétowienie zakresu informac;ji jakie znajda
sie w ramach poszczegdlnych zagadnied. Niezbedne jest zgromadzenie literatury fachowej
odpowiadajacej tematowi kursu, materiatéw audio i wideo (jezeli bedg wykorzystywane). Nastepnym
krokiem jest wizualizacja merytorycznych tresci tematu i okreslenie przez wyktadowce sposobu ich
prezentacji. Ostatnim krokiem jest stworzenie kursu poprzez wykorzystanie edytora

oprogramowania.

Mapa, jest graficznym zobrazowaniem powierzchni danego obszaru wykonywanym na ptaszczyznie,
w skali, wedtug zasad odwzorowania kartograficznego, przy uzyciu znakdéw graficznych. Jej
przygotowanie na potrzeby kursdw moze odbywal sie poprzez wykorzystanie narzedzi GIS tj.
oprogramowania SNAP oraz QGIS. Wymaga opracowania i zobrazowania okreslonej sytuacji,
stworzone] jako tto realizowanych zaje¢ (éwiczenia) a ponadto moze by¢ wykorzystywana do
zobrazowania rdéinych warunkéw agrotechnicznych, biologicznych, wegetacyjnych, itp. Czas

opracowania materiatu wyjsciowego jest uzalezniony od poziomu ztozonosci sytuac;ji.

Schematy, sg graficznym zobrazowaniem struktur i proceséw. Ich przygotowanie na potrzeby kurséw
moze odbywaé sie poprzez wykorzystanie rézinych narzedzi wspomagajacych w zaleznosci od
ztozonosci schematu Zobrazowanie wyzej wymienionych elementéw moze odbywaé sie w sposéb
manualny lub komputerowy przy wykorzystaniu programu np. pakietu Microsoft Office. Czas
opracowania materiatu wyjsciowego jest uzalezniony od poziomu skomplikowania przedstawianych

struktur.

Wytyczne do zaje¢ (éwiczen), stuzg ukierunkowaniu pracy w procesie metodycznego i

merytorycznego przygotowania stuchaczy do uzyskania Kwalifikacji Zawodowych. Sporzadzajagcym
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wytyczne jest prowadzacy zajecia, ktéry z uwagi na posiadane doswiadczenie i wiedze powinien
zawrze¢ w nim tresci, sciste dotyczace zakresu przysztych zajec i dostarczy¢ je stuchaczom z takim

wyprzedzeniem, aby mogli oni wtasciwie i na czas przygotowad sie do zajec.
Trescig wytycznych jest:

— w czesci wstepnej: podanie tematu, terminu i celu zaje¢;

— w czesci gtownej: okredlenie zakresu przygotowania stuchaczy do zaje¢; okreslenie
zakresu i sposobu sprawdzenia przygotowania stuchaczy do zajeé, ustalenie sposobdéw
wykorzystania elementdw bazy szkoleniowej oraz pomocy szkoleniowych;

— w czesci koncowej

o wskazanie zakresu literatury zasadniczej i pomocniczej, ktéra nalezy
wykorzysta¢ w procesie przygotowania z uwzglednieniem numerdéw rozdziatéw
i zakresu stron;

o wskazanie hipertgczy stron internetowych odpowiadajacych tresciom
omawianych zagadnien;

o podanie danych kontaktowych wyktadowcy prowadzacego zajecia

Wytyczne mogg by¢ przestane stuchaczom przy wykorzystaniu platformy do komunikacji
asynchronicznej w formie pliku tekstowego wystanego (pakietu ,Microsoft Office”) lub -

wiadomosci wystanej za posrednictwem poczty elektronicznej

Wytyczne powinny by¢ napisane w sposoéb jasny i zwiezty oraz wynikaé z przyjetej organizacji zajec i

miescic sie na dwdch stronach formatu A4.

Wykazy literatury (aktéw prawnych: ustaw, rozporzadzen, z literatury przedmiotu: doktryn,
dokumentéw doktrynalnych, instrukcji, ksigzek i publikacji) oraz hipertaczy stron internetowych,
ktére sg zrodtem wiedzy dotyczacym Sciste zakresu przysztych zaje¢ oraz uzupetnieniem literatury
tematu. Okreslajgcym spis zalecanej literatury i hipertgczy jest prowadzacy zajecia, z uwagi na
posiadane przez niego doswiadczenie i wiedze jak réwniez znajomos¢ problematyki tematu i tresci
zamieszczonych na wskazanych przez hipertgcza stronach internetowych. Okresla on wskazany
materiat jako zasadniczy i pomocniczy (dla chetnych). Dodatkowym zadaniem literatury i okreslonych
stron internetowych moze by¢ poszerzenie zakresu wiedzy stuchaczy poprzez szersze potraktowanie
omawianej problematyki, jednak powinno by¢ to zaznaczone przez autora i okreslone jako materiat
pomocniczy lub dla chetnych. Wykaz literatury i hipertagczy powinien zostaé ujety w wytycznych do
zaje¢ i dostarczony stuchaczom razem z nimi z takim wyprzedzeniem, aby mogli oni wtasciwie i na
czas przygotowac sie do zaje¢. Mogg by¢ one przestane stuchaczom przy wykorzystaniu platformy do
komunikacji w formie pliku tekstowego (pakietu ,Microsoft Office”) lub wiadomosci wystanej za

posrednictwem poczty elektronicznej
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2. Instruktaz
Jest stosowany w procesie przygotowania stuchaczy do zajeé programowych.

Istotg instruktazu jest metodyczne i merytoryczne przygotowanie wyktadowcéw jak i stuchaczy do
udziatu w zajeciach. Udzielajgcym instruktazu moze by¢ prowadzacy zajecia w stosunku do
stuchaczy. Odpowiedzialni za udzielenie instruktazu powinni zawrzeé¢ w nim tresci, scisle dotyczace
zakresu przysztych zajec i udzieli¢ go z takim wyprzedzeniem, aby instruowani mogli wiasciwie sie do

nich przygotowac.

Celem instruktazu jest doskonalenie umiejetnosci metodycznych stuchaczy, ustalenie postepowania
stuchaczy podczas zajec (¢wiczen), a takze sprawdzenie przygotowania do udziatu w zajeciach oraz

umiejetnosci korzystania ze sprzetu dydaktycznego.
Trescig instruktazu jest:

—  wczesci wstepnej:
o podanie terminu, tematu, celu zaje¢ oraz zagadnien szkoleniowych i czasu ich
realizacji;
— wczesci gtdwnej w zaleznosci od rodzaju planowanych zajeé:
o omowienie organizacji i przebiegu zajeg;
o omowienie zakresu przygotowania sie do zaje¢;

o ustalenie sposobu przeprowadzenia poszczegdlnych zagadnien;
Forma. Instruktaz moze by¢ przeprowadzony za posrednictwem:

— pokazanie sposobu wykonania trudniejszych zagadnien;

— ustalenie sposobdw wykorzystania elementéw bazy szkoleniowej oraz pomocy
szkoleniowych;

— prowadzenie wiedzy i umiejetnosci uczestnikow instruktazu;

— wskazanie literatury, ktérg nalezy wykorzysta¢ w procesie przygotowania;

— platformy do komunikacji synchronicznej np. (,,Google Hangouts Meet” lub ,Microsoft
Teams”);

— platformy do komunikacji asynchronicznej w formie pliku tekstowego wystanego
(pakietu ,Microsoft Office”) lub wiadomosci wystanej za posrednictwem poczty
elektronicznej

Czasochtonnosc.

Dtugos¢ trwania instruktazu jest uzalezniona od poziomu ztozonosci organizowanych zajec i

omawianego zakresu tematycznego oraz zasobu wiedzy i umiejetnosci jego uczestnikéw.
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3. Samoksztatcenie

Jest niezbednym narzedziem stuzgcym do metodycznego przygotowania kadry w zakresie tematyki

zaje¢ w procesie ksztatcenia zdalnego.

Istotg samoksztatcenia jest indywidualna praca z wykorzystaniem materiatéw szkoleniowych
(prezentacji multimedialnych, filméw, aktéw prawnych np. ustawy i rozporzadzenia, literatury
fachowej np. doktryny, dokumenty doktrynalne, instrukcje, ksigzki, publikacje oraz kursy e-
learningowe lub wskazane hipertgcza stron internetowych), umieszczone przez wyktadowce na

platformie lub wskazane w ramach instruktazu, Scisle dotyczace zakresu poruszanej tematyki zajec.

Celem samoksztatcenia jest nabycie, aktualizacja, pogtebienie lub rozszerzenie wiedzy oraz

doskonalenie umiejetnosci szkoleniowo- metodycznych stuchaczy.

Trescig samoksztatcenia jest samodzielne poszukiwanie, studiowanie, wykonywanie zadan zleconych

oraz analiza i przyswojenie materiatu szkoleniowego.

Forma. Samoksztatcenie moze byc¢:

- kierowane przez wyktadowce lub

- realizowane wedtug potrzeb stuchacza.
Weryfikacja. Wiedza pozyskana w wyniku samoksztatcenia moze by¢ sprawdzana poprzez zadawanie
pytan:

— w ramach e-spotkan i e-konsultacji, przy wykorzystaniu platformy do komunikacji
synchronicznej np. (,,Google Hangouts Meet” lub ,,Microsoft Teams”);
— zaliczenie testu sprawdzajgcego umieszczonego na platformie.

Czasochtonnos¢. Dtugosc trwania samoksztatcenia jest uzalezniona od zakresu tematycznego

poruszanej problematyki, zasobu wiedzy i umiejetnosci stuchaczy.

4. Metodyczne zajecia pokazowe

Metodyczne zajecia pokazowe bazujg na metodach poglagdowych, ktérych przedmiotem moze byc

sprzet, dziatanie (¢wiczenie praktyczne), teren (np. jego analiza), dokumentacja (mapa, szkic itp.).

Istotg metodycznych zaje¢ pokazowych jest to, ze wszystkie jego elementy sktadowe s3g
przedstawione poprzez pokaz przedmiotéw, pokaz dziatania (¢wiczenia), pokaz terenu, pokaz

obrazow (rysunkdw, szkicéw) oraz wzbogacone komentarzem wyktadowcy zajec.

Przedstawienie optymalnych form organizacji i prowadzenia zaje¢, dotyczacych gtéwnie
zaprezentowania sposobdw wykorzystania narzedzi GIS ale rowniez programéw komputerowych czy

tez procedur dziatania lub nowych elementéw bazy dydaktyczno-szkoleniowej (urzadzen
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wspomagajacych proces szkolenia itp.), mozliwe jest do zrealizowania poprzez wykorzystanie réznych
materiatow szkoleniowo-metodycznych w postaci przygotowanych prezentacji multimedialnych,
filmow, kurséw e-learningowych | schematéw. Materiaty te muszg zawiera¢ wystgpienie wyktadowcy
(narratora) w postaci komentarza. Rodzaj i ilos¢ wykorzystanych materiatow szkoleniowo-
metodycznych jest uzalezniona od poziomu ztozonosci organizowanych zaje¢ i omawianego zakresu

tematycznego, o czym decyduje prowadzacy zajecia, bazujgc na swoim doswiadczeniu i wiedzy.

Przygotowanie ,metodycznych zaje¢ pokazowych” odpowiadajagcych wymogom szkolenia na
odlegtos¢, wymaga spetnienia zasad okreslonych dla opracowania ,materiatéw szkoleniowo-
metodycznych”. Wazne aby oddawaty one istote omawianych zagadnien w sposéb zwiezly i

dostosowany do poziomu stuchacza.

5. Narada szkoleniowo-metodyczna

Jest formg dziatalnosci szkoleniowo-metodycznej stuzgcg wymianie doswiadczen i wnioskow,
przygotowujgcych do prowadzenia szkolenia w formie zdalnej. Istotg narady szkoleniowo-
metodycznej jest wymiana doswiadczen z zakresu dziatalnosci szkoleniowo-metodycznej, omdéwienie
i rozwigzanie uchybier wystepujgcych w procesie szkolenia. Efektem koricowym narady sg wytyczne
(kierunki) do szkolenia w formie zdalnej. Przedstawienie w ramach narady odbywajgcego sie w trybie
zdalnym, zagadnien dotyczacych:

— rozwigzywania problemdw szkoleniowo-metodycznych;

— analizy sytuacji szkoleniowej za koriczacy sie okres rozliczeniowy;

— wypracowania wnioskéw i wytyczania kierunkéw dalszej dziatalnosci szkoleniowej w

kolejnym okresie;

ustalania i wdrazania efektywnych, metod realizacji zamierzen szkoleniowych
Wymaga zastosowania platformy do komunikacji synchronicznej np. (,,Google Hangouts Meet” lub

»,Microsoft Teams”).

6. Metody dziatalnosci szkoleniowo - metodycznej wykorzystywane w
warunkach ksztatcenia zdalnego

Do zasadniczych metod dziatalnosci szkoleniowej i metodycznej w ramach przyjetych form

dziatalnosci szkoleniowo — metodycznej naleza:
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a. Wyktad informacyjny

Stosuje sie go podczas przekazywania stuchaczom okreslonych informacji z zakresu przedmiotu
szkolenia, w sytuacji gdy w stosunkowo krétkim czasie nalezy oméwi¢ podaé lub scharakteryzowad
wiele faktéw, zdarzen, praw. Wymaga przygotowania wyjsciowego materiatu dydaktycznego dla
stuchaczy i zastosowania - wideokonferencji (komunikacja synchroniczna), w oparciu o programy

,Google Hangouts Meet”, ,Microsoft Teams”.

b. Opis

Powinien by¢ wykorzystywany przez wyktadowce w toku prowadzenia zaje¢ do scharakteryzowania
przedmiotéw, zjawisk, faktéw historycznych i oséb, cech istotnych z punktu widzenia realizowanego
tematu. Wymaga przygotowania wyjsciowego materiatu dydaktycznego dla stuchaczy i zastosowania
- wideokonferencji (komunikacja synchroniczna), w oparciu o programy ,Google Hangouts Meet”,

,Microsoft Teams”.

c. Pokaz przedmiotow, dziatania, terenu, obrazow (rysunkéw,
szkicow)

Stosuje sie je w sytuacjach prezentowania stuchaczom nowego sprzetu rolniczego, wykonywanych
zabiegdw, kierownikow/instruktoréw podczas zajeé/¢wiczen, itp. Metody poglagdowe powinny by¢
wykorzystywane przez wyktadowce wdwczas, gdy w danym zajeciu zasadniczg role odgrywa pokaz,

za$ przekaz stowny (opis, opowiadanie) spetnia funkcje pomocnicza.

Wymaga przygotowania wyjsciowego materiatu dydaktycznego dla stuchaczy i zastosowania -
wideokonferencji (komunikacja synchroniczna), w oparciu o programy ,Google Hangouts Meet”,

,Microsoft Teams”.

d. Wyktad

Wyktad problemowy.

Umozliwia szkolonym czynny udziat w toku jego trwania. Polega na przedstawianiu catosci tematu w
postaci problemdéw wymagajacych rozwigzania oraz podaniu przyktadéw ich metodologicznej analizy
i ukazania nastepstw przyjetego sposobu rozumowania. Jego istotg jest to, ze rozwigzywanie
problemdéw odbywa sie w obecnosci stuchaczy i przy ich wspétudziale. Prowadzacy wyktad powinien

dazy¢ do nawigzania ze szkolonymi dialogu.

Wyktad konwersatoryjny.
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Jego istotg jest prowadzenie dyskusji szkolgcego ze szkolonymi nad wybranymi problemami, po czym
nastepuje wspodlne ustalanie ich rozwigzania. Prowadzenie wyktadu konwersatoryjnego wymaga
wczesniejszego przygotowania sie szkolonych, ktére polega na przestudiowaniu okreslonej literatury
lub podzieleniu sie spostrzezeniami i wnioskami z wtasnego doswiadczenia lub praktyki zawodowej.
Dyskusja wywotywana przez szkolgcego w toku wyktadu ma charakter prowokacyjny, zmuszajacy do

wyrazenia wtasnej opinii, sgdéw na dany temat.

Wyktad wymaga przygotowania wyjsciowego materiatu dydaktycznego dla stuchaczy i zastosowania -
wideokonferencji (komunikacja synchroniczna), w oparciu o programy ,Google Hangouts Meet”,

,Microsoft Teams”

e. Metoda przypadkow

Stuzy nabywaniu umiejetnosci rozwigzywania probleméw i podejmowania trudnych, nietypowych
decyzji, (np. dotyczacych dziatalnosci szkoleniowej) oraz ksztattowaniu umiejetnosci zbierania
informacji. Istotg tej metody jest analiza opisu zdarzen a nastepnie dyskusja w grupie. Wymaga
przygotowania wyjsciowego materiatu dydaktycznego dla stuchaczy i zastosowania -
wideokonferencji (komunikacja synchroniczna), w oparciu o programy ,Google Hangouts Meet”,

,Microsoft Teams”

f. Dyskusja

Stuzy przekazywaniu wiedzy w relacjach szkolgcy-szkolony i szkolony-szkolgcy. Dyskusja zwigzana z
wyktadem ma na celu wyjasnienie watpliwosci szkolonych, co do tez i sformutowan zawartych w
wyktadzie oraz zorientowaniu sie, na ile przedstawione tresci sg dla nich zrozumiate. Wymaga
zastosowania - wideokonferencji (komunikacja synchroniczna), w oparciu o programy ,Google
Hangouts Meet”, ,Microsoft Teams” oraz pomocniczo poczty elektronicznej (komunikacja

asynchroniczna).

g. Seminarium

Jest audytoryjng metoda szkolenia, umozliwia stosowanie réznych metod aktywizujacych, a przede
wszystkim metody dyskusji. Jego istotg jest rozwigzywanie problemoéw poprzez ogdlng dyskusje w
grupie, nalezy jg stosowa¢ po wyktadzie, po cyklu wyktadéw, po éwiczeniu. Stuzy pogtebieniu i
poszerzeniu wiedzy w zakresie danej dziedziny wiedzy, zdobytej w czasie wykfadu, zajec

praktycznych, ¢wiczen lub samodzielnego studiowania.
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Wymaga przygotowania wyjsciowego materiatu dydaktycznego dla stuchaczy i zastosowania -

wideokonferencji (komunikacja synchroniczna), w oparciu o programy , Google Hangouts Meet”,

»Microsoft Teams” oraz pomocniczo poczty elektronicznej (komunikacja asynchroniczna)

h. Konsultacja

Stosuje sie jg w celu przekazania stuchaczom okreslonych informacji z zakresu przedmiotu szkolenia,

w sytuacji gdy podane w czasie zaje¢ informacje, oméwione fakty lub zdarzenia sprawiajg trudnosci w

ich zrozumieniu. Wymaga zastosowania - wideokonferencji (komunikacja synchroniczna), w oparciu o

programy ,Google Hangouts Meet”, ,,Microsoft Teams”.

7. Model metodycznego przygotowania wyktadowcy do zaje¢ zdalnych

a. Etap przygotowawczy

Czynnosci wyktadowcy:

analiza tresci tematu zaje¢;

zgromadzenie i przygotowywanie materiatéw dydaktycznych do zajeé¢ (prezentacji
multimedialnych, kurséw e-learningowych, wytycznych, podrecznikdéw, publikacji,
filmow, hipertaczy);

okreslenie wymogow dydaktycznych (zasad oceniania, mozliwych do wykonania zadan
w formie opracowan, ustnych odpowiedzi, testéw);

okreslenie zasad komunikowania sie ze stuchaczami w oparciu o: (,,Google Hangouts
Meet” lub ,Microsoft Teams”) dedykowanych programéw komputerowych do
przekazywania tresci szkoleniowych i kontaktu ze stuchaczami;

warunkow dostepu do dedykowanych programéw komputerowych przez stuchaczy;
zasad udzielenia niezbednego wsparcia technicznego w zakresie realizacji kursu i
administrowania platforma e-learningowa.

b. Etap wstepny

Czynnosci wyktadowcy:

rejestracja uczestnikow zgodnie z wykazem oséb zakwalifikowanych na kurs na
platformie;

wystanie wiadomosci powitalnej do stuchaczy z wtaczong funkcjg zwrotnego
potwierdzenia jej odbioru o zakwalifikowaniu na kurs, terminie szkolenia wstepnego
(godzina i data), formie jego przeprowadzenia jak rowniez okreslenie zasad wspodlnej
komunikacji poprzez wskazanie niezbednych do spetnienia wymogow technicznych,
okreslenie platformy SHOW-VET jako zasadniczego Zrddta pozyskiwania materiatéw
dydaktycznych;
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okreslenie platformy do komunikacji synchronicznej: (,Google Hangouts Meet” lub
»Microsoft Teams”);

okreslenie platformy do komunikacji asynchronicznej

wskazanie koniecznosci posiadania kamery internetowej do uczestniczenia w wideo
konferencji.

umieszczenie materiatéw dydaktycznych zgodnych z merytorycznym zakresem zajec na
platformie SHOW-VET w celu udostepnienia ich kursantom;

przeprowadzenie szkolenia wstepnego w tygodniu poprzedzajgcym kurs z obstugi
platformy SHOW-VET, instalacji narzedzi niezbednych do prowadzenia zajec¢ online.

Czynnosci stuchacza:

odebranie wiadomosci od wyktadowcy;

sprawdzenie mozliwosci spetnienia niezbednych wymogoéw technicznych w zakresie
pozyskiwania materiatdw dydaktycznych i komunikacji;

zgtoszenie wyktadowcy poprzez wystanie zwrotnego e-maila o spetnieniu wymogdw
technicznych w zakresie pozyskiwania materiatéw dydaktycznych i komunikacji;
uczestniczenie w szkoleniu wstepnym.

Etap zasadniczy

Czynnosci wyktadowcy:

prowadzenie e-zajeé¢ w oparciu o program np. ,,Google Hangouts Meet”;

pozostawanie w ciggtym kontakcie ze stuchami poprzez udostepnienie wybranego
adresu e-poczty

jezeli zachodzi taka potrzeba - weryfikacja i ponowne udostepnienie zamieszczonych
materiatow dydaktycznych na platformie SHOW-VET;

w ramach zaplanowanych e-konsultacji w formie: e-dyskusji poprzez wykorzystanie
komunikatora internetowego Ilub poprzez wykorzystanie poczty elektronicznej;
petnienie funkcji moderatora zaje¢, poprzez udzielenie odpowiedzi lub zadawanie
pytan w celu pomocy stuchaczowi w zakresie zrozumienia i opanowania
przerobionego materiatu dydaktycznego;

sprawdzanie za pomocg pytan testowych czy kursant zrozumiat zrealizowany zakres
materiatu i czy potrafi zastosowad otrzymang wiedze;

odbieranie, analizowanie i ocena przesytanych drogg elektroniczng od stuchaczy,
wskazanych do wykonania zadan;

Czynnosci stuchacza:

w ramach samoksztatcenia kierowanego - uzywajac platformy SHOW-VET, pobieranie
zamieszczonych materiatéw dydaktycznych;

zapoznanie sie, analiza i przyswojenie otrzymanego materiatu;

wykonanie zleconego przez wyktadowce zadania w formie, pisemnego opracowania,
testu do wypetnienia lub przygotowania sie do udzielenia odpowiedzi ustnej.
Przestanie opracowanego zadania na wskazany przez wyktadowce adres e-poczty;
sporzgdzenie w zaleznosci od potrzeb niezbednych notatek;

w ramach zaplanowanych e-konsultacji kontaktowanie sie z wyktadowcg poprzez
dotaczenie do panelu dyskusyjnego w ramach wideokonferencji przy wykorzystaniu
»,Google Hangouts Meet” lub wykorzystanie poczty elektronicznej
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— uczestniczenie w rozmowie poprzez zadawanie i odpowiadanie na pytania dotyczace
omawianego materiatu.

d. Etap koncowy

Czynnosci wyktadowcy:

— wystanie informacji do stuchaczy dotyczacej zaliczenia kursu lub wystawienia ocen
koricowych za pomocg poczty elektronicznej;

— podziekowanie za wspdlng prace;

— przestanie do wypetnienia a nastepnie odebranie i analiza ankiety ewaluacyjnej;

— analiza ankiet i jezeli zachodzi potrzeba modyfikacja wykorzystanych w trakcie zajec
materiatow dydaktycznych pod wzgledem ich przydatnosci i poziomu trudnosci w
przyswojeniu na podstawie wnioskow uzyskanych w trakcie-konsultacji.

Czynnosci stuchacza:

— odbiera drogg elektroniczng ankiete ewaluacyjng, wypetnienia jg i odsyta do

wykfadowcy.

8. Formy komunikacji w zdalnym procesie nauczania

Stuchacze w ramach e-zajec, dotgczajg do wirtualnej lekcji, wyktadowca petni funkcje prowadzacego
zajecia w trybie pracy zdalnej realizowanej w oparciu o program np. ,,Google Hangouts Meet”;

Stuchacze w ramach e-konsultacji, dotgczajg do panelu dyskusyjnego - wideokonferencji
(komunikowanie synchroniczne), wyktadowca petni funkcje moderatora zaje¢ w formie dyskusji w
klasie wirtualnej. Realizowane w oparciu o program np. ,,Google Hangouts Meet”;

Stuchacze w ramach e-konsultacji kontaktujg sie z wyktadowcg, zadajg i odpowiadajg na pytania -
forum dyskusyjne (komunikowanie asynchroniczne); wyktadowca petni funkcje mentora, udzielajac
odpowiedzi lub zadajgc pytania w celu pomocy stuchaczowi w zakresie zrozumienia realizowanego
materiatu. Realizowane w oparciu o poczte elektroniczng lub platforme SHOW-VET;

Stuchacze, logujg sie na platformie SHOW-VET i korzystajg z materiatéw dydaktycznych
zamieszczonych na platformie w postaci:

— prezentacji multimedialnych;

—  kurséw e-learningowych;

—  filméw;

— wytycznych;

— podrecznikdéw;

— publikacji;

— schematodw, ilustracji, wykreséw;

— hipertaczy (odnosniki do stron w Internecie, poswieconych omawianemu

zagadnieniu).

9. Kontrolaiocenianie uczestnikdw zajec
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Stuchacze uczestniczg w zajeciach poprzez logowanie sie na platformie SHOW-VET.

Osiaggniecie zaktadanych efektéw ksztatcenia wymaga od stuchaczy:

aktywnego uczestnictwa w prowadzonych e-konsultacjach poprzez zadawanie pytan i
dyskusje w zakresie problematyki dotyczacej zrealizowanego materiatu;

zapoznawania sie z materiatami dydaktycznymi;

samodzielnego studiowania literatury przedmiotu;

terminowego wykonywania i przesytania wykonanych zadan zleconych na adres poczty
elektronicznej wskazany przez wyktadowce;

zaliczenia testu sprawdzajgcego przygotowanego i umieszczonego na platformie
SHOW-VET przez wyktadowce;

W celu sprawdzenia opanowania wiedzy przez kursanta, a tym samym oceny skutecznosci procesu

ksztatcenia, w trakcie kursu dopuszczalne jest przez wyktadowce:

zadawanie pytan stuchaczom w trakcie e-konsultacji, przy wykorzystaniu aplikacji
»Google Hangouts Meet”;

zadawanie pytan stuchaczom w trakcie wyznaczonego indywidualnego terminu e-
spotkania, przy wykorzystaniu aplikacji ,Google Hangouts Meet” lub ,Microsoft
Teams”).

10.Prawa autorskie, RODO

Wszystkie materiaty udostepniane na platformie SHOW-VET chronione sg prawem
autorskim, o ile nie zostato podane inaczej,

Wszelkie zasoby udostepniane w ramach platformy SHOW-VET o ile nie zostato
podane inaczej, mozna wykorzystywa¢ wytacznie na uzytek wtasny w celach
edukacyjnych.

Wykorzystanie materiatéw wchodzgcych w skfad kursu e-learningowego do celéw
innych niz podane w ppkt. 2 wymaga kazdorazowo pisemnej zgody jego autora.
Odpowiedzialnos¢ wynikajagca z prawa autorskiego w zwigzku z publikowaniem na
platformie SHOW-VET kurséow e-learningowych i innych materiatéw w formie
elektronicznej spoczywa na ich autorze.

Na wyktadowcy prowadzacym zajecia w formie e-learningu spoczywa obowigzek
zaznajomienia sie z:

o przepisami dotyczacymi praw autorskich o charakterze osobistym i
majatkowym, jak i regulacji odnoszacych sie do dozwolonego uzytku
materiatow;

o zasady uzytkowania programéw w oparciu o posiadang licencje (np.
ogolnodostepnych programéw z licencjg opensource czy komercyjnych
programéw takich jak ,Google Hangouts Meet”, ,Microsoft Teams”,
»,Microsoft Office”);

o regulacjami prawnymi dotyczgcymi ochrony danych osobowych.
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Stuchacz nie ma prawa udostepnia¢ osobom nieupowaznionym dostepu do materiatéw
dydaktycznych i danych osobowych. Jest zobowigzany do przestrzegania zasad
ustalonych przez wyktadowcdw realizujgcych zajecia dydaktyczne na platformie
SHOW-VET oraz informowania wyktadowcy prowadzacego zajecia o wszelkich
nieprawidtowosciach dotyczacych funkcjonowania platformy.

11. Oczekiwany zakres kompetencji wyktadowcy, pozwalajacy prawidtowo

przeprowadzi¢ proces dydaktyczny w trybie e-learningu

a. Kompetencje w zakresie techniczno-informatycznym

umiejetnos¢ postugiwania sie komputerem i oprogramowaniem pakietu Microsoft
Office na potrzeby wizualnego i graficznego opracowania tresci nauczania;

umiejetnos¢ postugiwania sie platforma SHOW-VET, na potrzeby prowadzenia
ksztatcenia zdalnego;

umiejetnos¢ korzystania z przegladarek internetowych, na potrzeby opracowania
materiatow szkoleniowych;

umiejetnos¢ obstugi programow ,Google Hangouts Meet” lub ,Microsoft Teams”, na
potrzeby komunikowania sie ze stuchaczami w sieci.

umiejetnos¢ obstugi aplikacji pocztowej i platformy SHOW-VET

b. Kompetencje w zakresie techniczno-informatycznym niezbedne w e-
learningu

umiejetnos¢ uczenia sie i nauczania zdalnego - wyktadowca prowadzacy zajecia zdalne
powinien orientowac sie w formach przekazu, jakie oferuje platforma SHOW-VET,
programy ,Google Hangouts Meet” i ,Microsoft Teams”;

umiejetnosci przygotowania procesu dydaktycznego - dotyczy dostosowania procesu
dydaktycznego do danej grupy odbiorcow poprzez wybranie i przygotowanie
okreslonego zakresu materiatu dydaktycznego wykorzystywanego w trakcie e-
learningu;

umiejetnos¢ realizacji zdalnego procesu edukacyjnego - odnosi sie do prawidtowego
prowadzenia zaje¢ zdalnych; proces edukacyjny realizowany online powinien
rozpoczg¢ sie od sformutowania i przekazania uczestnikom zasad uczestnictwa w
kursie; istotne jest okreslenie zasad i form komunikacji miedzy uczestnikami procesu
dydaktycznego i to zaréwno miedzy wyktadowcyg a stuchaczami, jak i stuchaczami
miedzy sobg; procesy komunikacyjne powinny doprowadzi¢ do wytworzenia sie
spotecznosci, ktéra bedzie chetnie i rzeczowo ze sobg wspdtpracowaé; w celu jej
zbudowania wyktadowca powinien nie tylko inicjowa¢ aktywnosci w obszarze
prowadzenia zaje¢ zdalnych, ale réwniez zadbaé o zaangazowanie sie uczestnikow
poprzez wzajemne dzielenie sie wiedzg, doswiadczeniami czy opiniami;

umiejetnos¢ oceny procesu dydaktycznego - wigze z mozliwoscig wykorzystywania
réznych form kontroli postepdw w nauczaniu i informowaniu uczestnikow o ich
postepach;



e

show vet

- Erasmus+

wyktadowca powinien odznaczaé sie kompetencjami, ktére umozliwiajg sprawng
ewaluacje procesu ksztatcenia zdalnego — powinien by¢ w stanie ocenié przydatnosc i
jako$¢ materiatéw dydaktycznych, ktére mogg by¢ wykorzystane do e-learningu; to
samo dotyczy metod, form oraz narzedzi komunikacyjnych oferowanych przez dang
platforme; umiejetnos¢ oceny dotyczy takie aspektu samooceny i autokrytyki
wtasnych poczynan;

Kompetencje merytoryczne

wyktadowca ksztatcacy zdalnie, musi posiada¢ merytoryczne przygotowanie z
dziedziny, ktéra ma by¢ omawiana na zajeciach. Tym samym zalecane jest, by posiadat
wyksztatcenie kierunkowe, ewentualnie ukoriczone w niezbednym zakresie kursy.

d. Kompetencje organizacyjne

nauczanie zdalne wymaga od wyktadowcy umiejetnosci organizacji czasu zaje¢,
utozenia planu e-spotkan tak, aby kazdy z uczestnikéw procesu ksztatcenia mégt byé
obecny. Dodatkowo organizacja pracy dotyczy powigzania obowigzkéw wyktadowcy z
zyciem prywatnym i zawodowym. Trzeba pamietac, iz uczestnicy kurséw czesto nie
mogg uczestniczy¢ w zajeciach o narzuconych godzinach. Organizacja pracy dotyczy
takze odpowiedniego zaplanowania struktury udostepnianych w kursie materiatéw
edukacyjnych na platformie SHOW-VET — musi by¢ ona przejrzysta i by¢ zrozumiata na
danym etapie ksztatcenia. Wsréd kompetencji organizacyjnych znajduje sie takie
miejsce na organizacje procesu tworzenia materiatdw dydaktycznych i wspdtprace z
Liderem w zakresie projektowania nauczania zdalnego i okreslenia dedykowanych do
nauczania programow komputerowych.

e. Kompetencje moralne

wyktadowca w trakcie prowadzenia kursu zdalnego staje sie osobg, na ktdrej wiedzy,
umiejetnosciach polegajg uczestnicy kursow, dlatego tez jego postepowanie powinno
cechowac sie jak najwyzszg moralnoscig. Kompetencje moralne to takze umiejetnosc
wspotpracy z uczestnikami kursu, wystuchanie i akceptacja odmiennego punktu
widzenia oraz przestrzeganie etyki zawodu nauczyciela.

f. Kompetencje w zakresie umiejetnosci auto-rozwoju

wyktadowca prowadzacy zajecia zdalne powinien w sposéb zorganizowany
(uczestniczac w kursach doskonalgcych) oraz samodzielnie rozwijac¢ swoje umiejetnosci
w zakresie postugiwania sie nowymi formami komunikacji, nowymi rozwigzaniami
technicznymi jak réwniez narzedziami wykorzystywanymi w tworzeniu i organizacji
zaje¢ w formie e-learningu. Tak samo powinien on rozwija¢ swoje kompetencje
merytoryczne poprzez korzystanie z nowej literatury, wspdtprace z innymi osrodkami i
centrami szkolenia jak, i wyktadowcami i nauczycielami.
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12.Specyfikacja materiatow dydaktycznych

Przygotowane i przekazane stuchaczom oraz wykorzystywane w trakcie zaje¢ materiaty w postaci:

Xl.

1.

prezentacji multimedialnej — opracowany za pomocy pakietu ,Microsoft Office”
materiat, stuzgcy przedstawieniu tresci zwigzanych z tematem zajec;

kurséw e-learningowych — opracowany modut na platformie stuzgcy przedstawieniu
tresci zwigzanych z tematem zaje¢;

nagrania wideo — materiat wideo zawierajacy tresci dydaktyczne, stuzacy
przedstawieniu tresci zwigzanych z tematem zaje¢;

wytycznych do zaje¢ - opracowany za pomocg pakietu ,Microsoft Office” lub
wiadomosci wystanej za posrednictwem poczty elektronicznej materiat, okreslajgcy
wymogi w zakresie przygotowania sie do zaje¢;

podrecznikdéw, publikacji - ksigzki przeznaczone dla stuchacza, w ktérych zawarty jest
materiat nauczania - przedstawiony za pomocg tekstéw, ilustracji, schematoéw, ktory
zostat umieszczony na platformie SHOW-VET;

schematow, ilustracji, wykreséw — materiat graficzny przeznaczony dla stuchacza, w
ktorych zawarty jest materiat nauczania, umieszczony na platformie SHOW-VET;

zadan — opracowany za pomocg pakietu ,Microsoft Office” lub wiadomosci wystanej za
posrednictwem poczty elektronicznej materiat, okreslajgcy wymogi jakie musi wykonac
stuchacz;

testéw - materiat pozwalajacy na weryfikacje poziomu opanowania przekazywanej
wiedzy, umieszczony na platformie cyfrowej SHOW-VET;

hipertgcza - odnosniki do stron w Internecie, poswiecone zagadnieniu omawianemu w
trakcie zaje¢, opracowane za pomocg pakietu ,Microsoft Office” i umieszczone na
platformie SHOW-VET lub w wiadomosci wystanej za posrednictwem poczty
elektroniczne;.

Metodyka - przygotowanie materiatow video - filmy
instruktazowe

Metodyka przygotowania filmu instruktazowego

Przygotowania do wytworzenia filmu instruktazowego nalezy podzieli¢ na nastepujace etapy:

projektowanie filmu szkoleniowego

poznanie technik stosowanych przez zawodowcéw
mozliwo$¢é zastosowania ich we wtasnych kamerach
zdjecia prébne

zdjecia wiasciwe

montaz materiatu

Sprzet niezbedny do nakrecenie filmu to:

kamera
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— statyw

— zestaw oswietlenia
— torba/plecak

— zestaw mikroportéw
— mikrofon

— dodatkowe baterie

Projektowanie przebiegu zdjec
Film szkoleniowy powinien opierac sie o projekt, ktéry jest skrupulatnie realizowany.
Podczas zdjeé mozna stosowac rézne metody, rézne wzory scenariuszy.

Wszystko zalezy oczywiscie od celu nadrzednego, jakim jest dopasowanie sie do szerszego kontekstu,
np. do kursu, ktérego nasz film bedzie jedynie czescig. Niemniej jednak jest kilka czy kilkanascie
czynnosci, ktére nalezy wykonaé w trakcie kazdego filmu instruktazowego.

Jedng z nich jest metoda 5 ujec znana szerzej jako ,five shot sequence” lub ,five shot method”.

Przebieg dziatan z zastosowaniem metody 5 uje¢ - nagrywamy materiat na ktéry sktada sie dokfadnie
5 uje¢ w nastepujacej kolejnosci:

zblizenie na dtonie wykonujgce jakas czynnosé — pokazujemy co jest robione
— zblizenie na twarz cztowieka — pokazujemy kto to robi

— szerokie ujecie pokazujace, gdzie to jest robione

— ujecie zza plecéw osoby —tgczy w sobie 3 poprzednie ujecia

— nietypowe ujecie czy perspektywa — np. pokazanie szerszego kontekstu

Dodatkowo pamietamy, ze ujecia powinny by¢ stabilne, bez ruchu, bez zblizen itp., o dtugosci okoto
10-15 sekund kazde.

Planowanie

Rola planowania — film trzeba najpierw napisaé, zanim sie nagra. Jesli ktos sie nie przygotuje na tym

etapie scenariusza, to zazwyczaj ma ktopoty podczas krecenia, bo wszystko zaczyna sie komplikowac;

Film jako opowies¢ — poszczegdlnymi ujeciami opowiadamy historie o czynnosci, ktérg filmujemy.

Kazda opowie$¢ musi sie odpowiednio snué, wiec przemyslenie poszczegdlnych uje¢ ma duze
znacznie. To doswiadczenie przydaje sie to pdzniej, gdy sami planujemy ilo$¢ i rodzaj ujec.

Celowos¢ filmu — w tym przypadku mamy np. na celu przedstawienie czynnosci — konkretnie i
zwiezle. Widzowie otrzymujg odpowied?Z na podstawowe pytania.

Pozostate istotne elementy prowadzenia nagrania filmu instruktazowego:

Ustaw odpowiednio kamere — szczegdlnie rozbudowane aplikacje do filmowania majg duzo

ciekawych ustawien. Mozna dzieki nim osiggnaé oszatamiajace efekty, ale trzeba nad nimi panowad.
Takie parametry jak czutos$¢ 1SO, predkos¢ migawki czy rozmiar przestony powinien by¢ znane
operatorowi kamery.
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Upewnij sie, Zze obiektyw jest czysty — nalezy zadbac¢ o kazdy szczegdt, ktéry wptyngé moze na

ostateczny efekt nagrania.

Filmowanie w sekwencjach — ,ograj” dang scene, zanim przejdziesz do nastepnej. Jesli masz

szczegbtowy scenariusz, to dobrze, ale nie badz jego niewolnikiem. Kilka dodatkowych ujeé nie
zaszkodzi, a moze okazad sie zbawieniem podczas montazu.

Kontroluj miejsce na nos$niku i stan baterii — w zasadzie ,, power bank” to koniecznosc.

Nie uzywaj zoom-u — chcesz co$ pokazac z bliska, to podejdz. Zoom wptywa na jakos¢, ale jest tez po

prostu nieestetyczny.

RAb proste, czyste ujecia — zwracaj szczegdlng uwage na to, aby w kadrze nie znajdowaty sie zadne

rozpraszajgce widza elementy. Nie ma miejsca na przypadek.

Wiacz tryb samolotowy — niejedno doskonate ujecie mozna stracié, gdy zadzwoni telefon.

Sprawd? ekspozycje i ostros¢ — te dwa parametry sg najwazniejsze. Balans bieli mozna poprawic

podczas montazu, ale nieostre ujecie juz do niczego sie nie przyda.

Doswietlaj ludzi, ktérzy sie wypowiadajg do kamery — naturalnie lub sztucznie. Doswietlona twarz

wyglada lepiej. Czasem warto ustawi¢ mdéwigcg osobe przodem do okna i to juz daje bardzo wiele.

Jesli nie masz statywu — sam badz statywem. Trzymaj telefon stabilnie, dwoma rekami i nie wykonuj

gwattownych ruchoéw.

Wykonywanie uje¢ kamerg

Zgodnie z zatwierdzonym scenariuszem wykonujemy zdjecia
Postprodukcja

Jedng z generalnych zasad, ktdére nalezy wykonad jest przeprowadzenie procesu produkcji filmu na
urzadzeniu zewnetrznym — komputer z wykorzystaniem ,Video editora”.

Nalezy znalez¢ narzedzie, ktére w wiekszos$ci dziatajg potautomatycznie sg proste i nadaja sie do
szybkiego stworzenia filmiku na Instagrama, YouTube.

Stabilizacja

Moze to by¢ prosty ring, a wiec rodzaj ramki na telefon, ktéra utatwia chwyt, a nawet gimbal czyli
ruchoma gtowica. W jednym i drugim wypadku efekty bedg widoczne gotym okiem.
Dzwiek

Zewnetrzny mikrofon to podstawa, bo ten wbudowany w telefon jednak jest zoptymalizowany do
rozmoéw, a nie do nagran. Mikrofony sg bardzo rézne — do kierunkowych po krawatowe, ale trudno o
rozwigzania uniwersalne. Trzeba sie tez upewnic, ze mikrofon jest wyposazony we wtyk TRRS.

Swiatto — mata nakamerowa lampka oparta o diody LED to wydatek kilkudziesieciu ztotych.
Obowigzkowa przy nagrywaniu gtéw, bo dobrze jest doswietli¢ twarz, a w szczegdlnosci oczy.
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2. Jak poprawnie tworzyc¢ filmy szkoleniowe oraz instruktazowe — Przyktad 1

Wideo stanowi jeden z najpopularniejszych sposobdw dostarczania i odbierania tresci w Internecie.
Facebook czy Twitter zachecajg do ogladania oraz udostepniania krétkich filméw. Dzieki temu
pracownicy firm sg szczegdlnie otwarci na wideo w programach edukacyjnych. Oznacza to, ze
trenerzy, instruktorzy oraz wszyscy inni szkoleniowcy powinni kreci¢ filmy pomocne w realizowaniu
ich zadan.

Produkcja filmow promocyjnych i reklamowych

Ponizej zostang przedstawione kluczowe etapy tworzenia angazujgcych wideo szkoleniowych.
Omodwiony zostang rodzaje tych filméw oraz sposoby ich edycji tak, by przyciggaty uwage kursantéw
zdobywajgcych kwalifikacje zawodowe.

Wybdr tematu

Pierwszg rzeczg jest wybranie odpowiedniego tematu filmu. W dzisiejszych czasach odbiorcy bardzo
szybko porzucajg ogladanie wideo, ktore nie zawiera oczekiwanych przez nich informacji. Z tego
powodu wybdr interesujgcego i waznego dla widzow tematu jest niezwykle istotny.

Zaczy¢ nalezy od okreslenia, kim sg odbiorcy filmu instruktazowego.

Nastepnie doktadnie poznajemy te grupe, poswiecamy czas na badania, ktére zidentyfikuja
najbardziej interesujgce i potrzebne jej tematy.

Jedli zadaniem jest szkolenie wewnetrzne, mozecie w tym celu przeprowadzi¢ rozmowy z
pracownikami.

W przypadku tworzenia dokumentu dla uzytkownikéow zewnetrznych lub wiekszej liczby odbiorcow,
idealnym sposobem na zebranie tych informacji moze by¢ ankieta.

Rozwazy¢ nalezy wykorzystanie foréw internetowych i innych zasobdéw spotecznosciowych.
Wybor formatu tresci

Kolejnym krokiem w tworzeniu filmu szkoleniowego jest wybranie jego formatu. Gdy zaczynamy
prace, nalezy wzig¢ pod uwage dostepne zasoby oraz oczekiwania odbiorcéw.

Rézne rodzaje wideo szkoleniowych wymagajg odmiennego czasu i naktadu pracy do ich realizacji.
Oto niektére formaty, ktérych uzycie nalezy rozwazy¢:

Screencast

To nagranie z ekranu komputera. Jesli szkolenie jest prowadzone w zakresie nowego
oprogramowania lub systemu komputerowego, prawdopodobnie bedzie on stanowit wiekszg czes$é
filmu.

Mikro - video
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To bardzo krétki film o diugosci od pieciu do pietnastu sekund, ktéry demonstruje jeden konkretny
proces lub pomyst. Czesto mikro-video nie posiada narracji, oparte jest na grafice lub tekscie
znajdujacym sie na ekranie. Moze to by¢ dobry wybdr, jesli macie do przedstawienia wiele prostych
tematdw, ktdre sg na tyle krdtkie, ze nie uzasadniajg tworzenia dtuzszego filmu szkoleniowego.

Wideo z prezenterem

W przypadku szkolenia na zywo, polecamy nagranie tej sesji, aby pdzniej utworzy¢ wideo z
prezenterem. Taki materiat $miato mozna witgczy¢ do programoéw szkolenia.

Film demonstracyjny produktu

Jedli szkolenie jest w zakresie sprzedazy oraz serwisu, wideo demonstracyjne moze najlepiej spetnic¢
to zadanie. W takich filmach kto$ zwykle wystepuje jako ,gospodarz”, ktéry pokazuje widzom, jak
dziata przedmiot sprzedazy, ustuga lub proces. Wiele wideo DIY na YouTube uzywa tego wfasnie
formatu.

Odgrywanie rél

W filmie z fabuta odgrywany jest scenariusz, ktdry pomaga widzom wyobrazi¢ sobie i lepiej
zrozumieé, w jaki sposdb powinna przebiegac konkretna interakcja. Takie wideo dobrze spetnia swoja
role w szkoleniach, pokazuje, jak radzi¢ sobie z rozmowami sprzedazowymi lub jak powinien
przebiegac proces serwisowy. Stworzenie filmu z fabutg wymaga sporego naktadu pracy, ale efekty sg
doskonate — umozliwiajg skuteczne ¢wiczenie miekkich umiejetnosci pracownikow firmy.

Animacja

Filmy animowane wykorzystujg tekst i grafike. Przekazujg wiedze techniczng oraz artystyczng, a takze
doskonale nadaja sie do angazowania odbiorcéw.

Interaktywne wideo

Interaktywne filmy to najnowszy trend. Umozliwiajg reagowanie przez odbiorcdw na rézne sytuacje,
przez co stajg sie doskonatym medium szkoleniowym. Uczestnik moze zapoznac sie np. ze skutkami
podejmowanych przez siebie decyzji.

Opracowanie skryptiscenorysu

Kiedy planowany jest fil, w umystach pojawi sie zapewne wyrazny obraz projektu. Sceny w nim utozg
sie w odpowiedniej kolejnosci, grafika bedzie perfekcyjna, a stowa wypowiadane przez lektora —
idealnie trafiajgce w meritum zagadnienia. To dobrze, ze wytwarzana jest uporzgdkowana wizja,
gorzej, gdy przystepuje opertor do jej realizacji z ominieciem etapu przedprodukgji.

Wtedy wyobraznia zbyt optymistycznie nastawia operatora do zywiotowej twérczosci i miedzy
pojeciem ,film”, a ,, dobry film” znajduje sie ogromna dostrzegalna réznica.

Pierwszym podstawowym elementem powstajacego wideo, a nawet jego fundamentem, jest
scenariusz. W nastepnej kolejnosci znajduje sie scenorys lub lista ujec.
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Caty pomyst filmu — wszystkie stowa, opisy oraz obrazy poszczegdlnych scen — powinny zostac
przelane na papier. Dopiero wtedy jestesmy w stanie zapanowac nad trescig i doktadnie zaplanowac
sposob opowiedzenia historii, ktdrg chcemy przekazac odbiorcy.

Najwazniejszym zadaniem przygotowawczym jest napisanie skryptu. Nawet wtedy, gdy chcecie zrobi¢
screencast lub mikrowideo z nagraniami ekranowymi, koniecznie przejdicie przez proces, ktory
planujecie pokazac, i pomyslcie, w jaki sposdb ttumaczylibyscie go osobie siedzacej obok was przed
ekranem komputera. Pézniej zapiszcie swoje stowa.

Nastepnie nalezy utwdrzyé scenorys, ktéry pokazywaé bedzie sekwencje wideo za pomoca prostych
szkicow lub obrazkéw. Nie musi by¢ to dzieto sztuki — to tylko wskazéwka dla operatora, co powinien
pokazaé w danej scenie.

Nagrywanie i edycja

Po napisaniu scenariusza, wykonaniu scenorysu oraz innych prac przygotowawczych, mozna
rozpoczac nagrywanie. Po nagraniu materiatu, mozna zmontowa¢ go w jednym z wielu programow
edycyjnych, aby stat sie wizualnie interesujgcy. Warto do tego uzy¢ zasobow i narzedzi, w ktére kazda
taka aplikacja jest wyposazona:

Adnotacje

W screencastach i innych filmach adnotacje to swietny sposéb na zwrécenie uwagi na to, co jest na
ekranie najwazniejsze. Strzatki oraz objasnienia mozna nawet taczy¢ z animacjami i tekstem, aby
skierowaé zainteresowanie widzéw tam, gdzie jest ono konieczne.

Naktadki tekstowe

Umieszczanie tekstu na filmie pomaga wzbudzi¢ zainteresowanie wybranymi przez was punktami na
ekranie. Istnienie naktadki mozecie zasygnalizowa¢ odpowiednig ikong graficzna.

Animacje

Umiesécie tekst i ksztatty na pierwszym planie wideo oraz dodajcie im troche ruchu. Animacje
doskonale nadajg sie do urozmaicania wizualizacji w filmach edukacyjnych.

Narrator

Pokazujcie w wideo narratora. W przypadku zrzutéw ekranu odbywa sie to poprzez nagrywanie
kamerg internetowg, a nastepnie przytgczanie materiatu w odpowiednich momentach, zwykle na
poczatku i na koncu filmu.

Dodanie interakgcji

Interakcja to technika, ktdra zyskuje na popularnosci w filmach szkoleniowych. Dzieki interaktywnym
punktom dostepowym mozecie wysyta¢ widzéw do okreslonego miejsca w wideo, prosi¢ o
odpowiedz lub sktoni¢ ich do wykonania nastepnego kroku.

Przeglad i powtdrka ujec
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To prosty i niezbedny krok na drodze do zrealizowania filmu szkoleniowego cechujgcego sie wysoka
skutecznoscig. Wersje roboczg koniecznie nalezy pokazac¢ osobom, na ktdrych opinii szczegdlnie wam
zalezy.

Nalezy zebrac recenzje, znalezé wspdlne lub najczesciej powtarzajgce sie uwagi i wprowadzi¢ w
swoim filmie odpowiednie korekty oraz zmiany. Nie nalezy sie spieszy¢, gdyz ten etap postprodukcji
zawazy¢ moze na jakosci waszego wideo. Dlatego zalecamy, zeby nowa wersje ponownie przesta¢ do
recenzentdw, powtarzajac catg operacje. Informacje zwrotne oraz opinie to dwa najskuteczniejsze
sposoby tworzenia wartosciowych filmow.

Rozpowszechnianie

Po wyprodukowaniu filmu, nadchodzi czas na jego hosting, czyli na sposéb udostepniania go.
YouTube oraz Vimeo sg przyktadami witryn hostingowych, ale istnieje wiele innych mozliwosci
dzielenia sie trescig wideo. Nalezy wybraé tg ktéra jest w danym przypadku najbardziej odpowiednia.
Dobrym rozwigzaniem, oprécz wspomnianych wczesniej YouTube i Vimeo, s3 wewnetrzne strony
witryny. Warto ich uzyé, gdy filmy przeznaczone s3g do ogladania jedynie przez pracownikéw firmy.

3. Jak poprawnie tworzy¢ filmy szkoleniowe oraz instruktazowe — Przyktad 2

Potrafisz juz wykona¢ film z zestawu zdje¢, uktadajac je na Sciezce filmowej, dodajgc napisy i dzwieki
oraz imitujgc ruch kamery. Fotografia to jednak obraz statyczny. Zamien aparat fotograficzny na
kamere i wykonaj swoj wiasny film. Rejestracja filmu za pomocg kamery to nie wszystko.

Wez pod uwage fakt, ze stworzenie filmu przebiega w nastepujacych etapach:

— rejestracja materiatu filmowego za pomocg kamery lub innego urzadzenia, ktére ma taka
mozliwos¢;

— edycja filmu polegajgca na stworzeniu projektu filmu, w ktérym nastepuje powigzanie ze
sobg Sciezki wideo, audio i tekstéw oraz dotgczenie zaprojektowanych przejs¢ pomiedzy
poszczegdlnymi ujeciami filmowymi, a takze dodanie efektéw, usuniecie zbednych lub
nieudanych fragmentéw filmu;

— skompilowanie filmu do wybranego formatu zapisu.

Uwaga: Projekt, jak kazdy dokument, nalezy zapisa¢ na dysku komputera, aby mozna byto
uruchamiaé go do dalszej edycji.

Kazdy program do edycji filmu ma wiasny format zapisu pliku projektu filmu. Nie sg to formaty
rozpoznawalne przez inne programy. Pliki o takim formacie sugeruja, ze sg to projekty filmoéw, ktore
mozna edytowac, poprawiac, zmieniaé, korzystajac z faktu, ze wszystkie elementy filmu utozone na
poszczegdlnych $ciezkach sg stale dostepne dla uzytkownika. Mozesz je wiec modyfikowag,
podktadac inny dzwiek lub napisy, kasowac okreslone fragmenty filmu itp.

Uwaga: Tworzac projekt nie zmieniasz plikdw zrédtowych. Nie musisz sie martwié, ze uszkodzisz klip
filmowy, ktory edytujesz w projekcie filmu. Zawsze mozesz go powtdrnie wstawi¢ do projektu.

Projekt filmu
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Wybierz tematyke filmu. Moze ona by¢ zwigzana z ulubionym miejscem wycieczek, twoimi
zainteresowaniami lub innym zagadnieniem przez ciebie wybranym. Zarejestruj ujecia filmowe.
Mozesz to wykona¢ zaréwno za pomocg kamery video lub tabletu, smartfonu lub aparatu
fotograficznego z opcjg nagrywania filmu. Pamietaj o stosowaniu zasad kadrowania. Kompozycja
obrazu w rejestrowanym filmie bedzie miata duzy wpltyw na jakos¢ twojego projektu. Wybierz
program, za pomocg ktdorego dokonasz edycji filmu, dodasz napisy, dzwieki, przejscia, a nawet
zdjecia.

Komponowanie filmu z nagranych uje¢ filmowych

Twaj film bedzie sktadaé sie z wybranych zarejestrowanych ujec filmowych. Program do edycji filmu
umozliwi ci utozenie ich w odpowiedniej kolejnosci, podzielenie na mniejsze czesci oraz skrécenie i
odrzucenie niepotrzebnych fragmentow.

Jesli napotkasz problemy z zaprojektowaniem $ciezki ujeé filmowych twojego projektu skorzystaj z
dodatkowych informacji.

Dodanie obrazéw do sciezki filmowej

Ujecia filmowe na $ciezce mogga by¢ wzbogacone zdjeciami, ktére umiescisz na poczatku, koricu lub w
Srodku Sciezki filmowej.

Projektowanie przej$¢ miedzy ujeciami

Po zaprojektowaniu Sciezki filmowej warto wprowadzi¢ pomiedzy poszczegdlnymi klipami lub
zdjeciami efekty przejsé.

Dodawanie tekstu
Ogladajac filmy, wiesz, ze czasami na ekranie pojawiajg sie napisy:

— napoczatku jest tytut,

— w trakcie trwania filmu moga wystepowac podpisy pod obiektami, informacje o rozmdwcy,
ttumaczenia itp.,

— na koncu podaje sie obsade, nazwiska producenta i rezysera i inne informacje
podsumowujace.

Dodanie tekstu powoduje powstanie kolejnej Sciezki w projekcie filmu. Dtugos$¢ elementu na takiej
Sciezce odzwierciedla dtugos¢ czasu, w ktorym ten tekst bedzie wyswietlany. Zadbaj o taki czas
wyswietlania zaprojektowanych napiséw do swojego filmu, aby osoba go ogladajgca zdazyta je
przeczytac. Dodaj do swojego filmu napisy.

Dodawanie dzwieku

Materiat filmowy, ktéry wykorzystasz do wykonania wtasnego filmu bedzie udzwiekowiony. Zwykle
jego jakos¢ wymaga korekty. Niektore programy majg funkcje, ktdre umozliwig ci wyciszy¢ dzwiek
fragmentami lub zwiekszy¢ jego gtosnosc.

Projektujgc film, masz do dyspozycji sciezke audio. W niektérych programach jest ich wiecej niz
jedna. Fakt ten umozliwia nakfadanie dZwiekdw na siebie z mozliwoscig ustawienia ich gtosnosci w



v - Erasmus+

show vet

okreslonych fragmentach filmu. Wyobraz sobie, ze na jednej Sciezce ustawiasz nagrang narracje, za$
na kolejnej podktad muzyczny.

Rozpoznaj funkcje do wstawiania dzwieku w swoim programie i zaprojektuj podktad dzwiekowy do
swojego filmu.

Zapisywanie i kompilowanie filmu do wybranego formatu

Po stworzeniu projektu filmu nalezy uruchomi¢ proces, ktéry wykona wszystkie zmiany zapisane w
projekcie i stworzy plik video zgodny z projektem. Taki proces nazywa sie kompilacja.

Kazdy program do edycji filmu umozliwia jego skompilowanie do formatu odczytywanego przez
programy do odtwarzania filméw. Znasz je i wiesz, jak sie je obstuguje. Po skompilowaniu twojego
filmu, bedzie on mégt by¢ odtwarzany, tak jak inne. Wybér formatu zapisu pliku czesto zalezy od
ciebie, choc¢ nie wszystkie programy kompiluja filmy do wszystkich takich formatéw.

Aby wybrac taki format, najpierw je poznaj. Do najbardziej popularnych formatow zapiséw plikéw
filmowych naleza:

- AVl

- MP4

- WMV
- MOV

Ogladajac filmy, spotykasz sie réwniez z innymi formatami zapisu danych filmowych. Kazdy z nich
potrzebuje program do odkodowania danych zakodowanych okreslong technologia w tych
formatach. Zapisz przez siebie tworzony projekt filmu i zapisz film w odpowiednio dobranym
formacie.

Zapamietaj!

Wykonanie filmu cyfrowego polega na zaprojektowaniu i potgczeniu Sciezki video, tekstu i sciezek
dzwiekowych, tak aby tworzyty spdjng catos¢ oraz zapisaniu go w odpowiednim formacie, ktéry
umozliwi wyswietlanie materiatu na wybranym urzadzeniu i w wybranym systemie operacyjnym

XIl. Przygotowanie metodyki oceny stopnia osiggania celéw
ksztatcenia w ramach kwalifikacji zawodowych

Jednym z zasadniczych elementdw oceny jakosci ksztatcenia - czy to w ramach edukacji formalnej czy
tez w kontekscie kwalifikacji rynkowych - jest jego efektywnos$¢. Najogdlniej rzecz ujmujac,
zwiekszenie efektywnosci definiuje sie jako osigganie lepszych wynikdéw przy niezmienionych
kosztach. Efektywnos¢ w kontekscie ksztatcenia mozna rozpatrywaé¢ w dwdch podejsciach: jako
stopien realizacji zatozonych celéw dydaktycznych i jako poprawa wynikéw dziatania uzyskana na
skutek przeprowadzonego szkolenia. W przypadku pierwszego podejscia méwimy o tréjstopniowym
podziale zmian zachodzacych w wyniku ksztatcenia:

— opanowaniu nowych tresci (przyswajaniu wiedzy)
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— Opanowaniu nowych umiejetnosci
— Zmianie postaw.

Stopien opanowania nowych tresci mozemy mierzy¢ cata gama testow i sprawdzianéw znanych
dobrze z praktyki edukacyjnej: testdow uzupetnien, testéw wyboru, pytan otwartych, pytan
prawda/fatsz, testow kroétkich wypowiedzi i innych form.

Ocena stopnia opanowania nowych umiejetnosci polega zasadniczo na poleceniu osobie uczacej sie
wykonania zadania praktycznego bedace przedmiotem szkolenia, przy czym sprawdzajacy moze albo
oceniaé jedynie wynik dziatania lub obserwowac caty proces wykonania czynnosci. By sformalizowa¢é
obserwacje i nadac jej obiektywny charakter jako metodzie oceny, nalezy zastosowac formularze
ocen, gdzie prowadzgcy wyszczegdlnia oceniane elementy. W warunkach ksztatcenia formalnego ten
element oceny zazwyczaj przybiera postaé studium przypadku, gdzie uczacy sie sg konfrontowani z
sytuacjg fikcyjna, ktdrej umiejetne rozwigzanie stanowi potwierdzenie nabytych umiejetnosci.

Woreszcie ocena stopnia zmiany postaw i zachowan polega¢ moze albo na ankietowej ocenie opinii i
przekonan uczacych sie albo na posredniej obserwacji zachowan jako reakcji na okreslone sytuacje i
czyny innych.

W przypadku drugiego podejscia do efektywnosci szkolenia nalezy je rozumiec jako poprawe
wynikdéw dziatania danej organizacji uzyskang na skutek przeprowadzonego szkolenia. Wzrost
efektywnosci postrzega sie tu przez pryzmat zwiekszenia efektywnosci catej organizacji (ztozone
podejscie). Wynika z tego kilka grup miernikow efektywnosci dziatania:

metody pomiarowe skoncentrowane na osigganiu celéow (produkcyjnych, sprzedazowych,

jakosciowych)

— Metody pomiarowe skoncentrowane na pozyskiwaniu zasobéw (wzrost liczby plonéw, nowe
rynki, nowe zasoby)

— Metody pomiarowe oceniajgce zaspokojenie potrzeb odbiorcéw dziatan organizacji

— Metody pomiarowe skierowane na procesy wewnetrzne organizacji (sprawnos¢ przeptywu

informacji, poziom wzajemnego zaufania itp

W przypadku oceny efektywnosci ksztatcenia w obszarze rolnictwa precyzyjnego niemal wszystkie
ww. metody mogg byé zaadaptowane.

W celu opracowania skutecznego narzedzia oceny efektywnosci ksztatcenia nalezy precyzyjnie
okresli¢ nastepujace tresci: cel procedury, przedmiot i zakres, terminologie stosowanych poje¢,
elementy i zasady systemu weryfikacji efektow ksztatcenia, etapy weryfikacji efektéw ksztatcenia,
metody weryfikacji efektéw ksztatcenia, metody oceny stopnia osiggania zaktadanych efektow
ksztatcenia, odpowiedzialno$¢ w odniesieniu do obszaréw i osdb, podstawe prawng procedury,
harmonogram zasad dokumentacji weryfikacji realizacji efektow ksztatcenia w danej jednostce oraz
wzor raportu z weryfikacji i oceny realizacji zaktadanych efektéw ksztatcenia. W przypadku
kwalifikacji z obszaru rolnictwa precyzyjnego nalezy uwzglednic¢ specyfike ksztatcenia formalnego i
ksztatcenia komercyjnego. Niewatpliwie olbrzymia role w tym procesie odegra proces ksztatcenia
praktycznego w miejscu pracy.
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W przedmiotowym projekcie nalezy uwzglednié rdwniez aspekt ksztatcenia na odlegtosé. Wiaze sie to
z uwzglednieniem specyficznych cech tego rodzaju podnoszenia kompetencji. Problematyka
poréwnania efektywnosci nauczania metodami tradycyjnymi i na odlegtos¢ jest ciggle obszarem mato
rozpoznanym i zwfaszcza w dobie pandemii nabrato nowego znaczenia. Stosowanie szkolen e-
learningowych i oceny skutecznosci efektywnosci tego podejscia jest rozwojowe. W przypadku
szkolen online nalezy ponownie rozrézni¢ dwa podejscia: podnoszenia kompetencji w ramach
ksztatcenia formalnego w ramach sektora edukacji i podnoszenia kompetencji w ramach szkolen
komercyjnych/rynkowych. Te pierwsze charakteryzujg sie zgodnoscig z harmonogramem roku
szkolnego, prowadzone w grupach uczniéw zawierajgcych duzo interakcji z prowadzacym zajecia i
miedzy uczniami, brak lub ograniczone mozliwosci finansowe wprowadzenia dodatkowych tresci
szkolen spoza podstawy programowej, niezbednos¢ tradycyjnego sposobu oceniania i
egzaminowania zgodny z zasadami obowigzujgcymi w danej jednostce edukacyjnej. W przypadku
szkolen online organizowanych na zasadach rynkowych mozna méwi¢ o wiekszej elastycznosci w
odniesieniu do termindw, tempa szkoler, wielkosci grupy szkolonej, ograniczony kontakt z
prowadzgcym, wieksze mozliwosci finansowe umozliwiajgce tworzenie specjalistycznych szkolen,
mozliwos¢ wbhudowania elementéw weryfikujgcych przyswajanie wiedzy w system. Te dwa odmienne
modele ksztatcenia/podnoszenia kompetencji zawodowych znajdujg swoje odzwierciedlenie takze w
obszarze oceniania efektywnosci. W przypadku szkolen rynkowych uzywa¢ mozna bardziej
dowolnych i zautomatyzowanych technik weryfikujacych postepy. Natomiast w przypadku szkét
ostateczna ocena efektywnosci ksztatcenia musi sie miesci¢ w juz istniejgcych ramach
organizacyjnych.

Xlll. Ocena przygotowania uzytkownika do przystgpienia do
procesu certyfikacji kompetencji

Certyfikowanie to proces, w wyniku ktérego osoba ubiegajgca sie o nadanie okreslonej kwali- fikacji,
po uzyskaniu pozytywnego wyniku walidacji, otrzymuje od uprawnionego podmiotu certyfikujgcego
dokument potwierdzajacy nadanie okreslonej kwalifikacji. Walidacja jest procesem sprawdzenia, czy
osoba ubiegajaca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji osiggneta catos¢ lub czesé efektdw uczenia sie
wymaganych dla tej kwalifikacji. Wyrdzniamy trze etapy walidacji: identyfikowanie, dokumentowanie
i weryfikacje.
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|dentyfikowanie Dokumentowanie Weryfikacja
Celem jest Dokumentowanie polega Celem jest sprawdzenie, czy
przeanalizowanie (np. w na gromadzeniu réznych wszystkie efekty uczenia sie (a
toku rozmowy) wiedzy, dowoddéw $wiadczacych o wiec rowniez kryteria weryfikacji)
umiejetnosci i kompetenciji osiggnieciu konkretnych zawarte w opisie okreslonej
spotecznych, ktére zostaty efektéw uczenia sie kwalifikacji zostaly osiggniete
dotychczas osiggniete okreslonych w kwalifikaciji. przez osobe dgzgcg do
przez osobe ubiegajaca uzyskania tej kwalifikacji

sie o nadanie kwalifikacji

Na kazdym z etapow walidacji zaréwno instytucje, jak i uczestnicy powinni mie¢ dostep do informacji
i doradztwa, obejmujgcych miedzy innymi:

— kwalifikacje, o ktére mozna sie ubiegac,

— warunki przystgpienia do walidacji umozliwiajgcej uzyskanie wybranej

—  kwalifikacji,

— terminy, koszty, procedury, metody stosowane w walidacji umozliwiajgcej uzyskanie
wybranej kwalifikacji itp.,

— dostepne formy wsparcia.

Z doswiadczen europejskich wynika, ze do podstawowych metod stosowanych w walidacji mozna
zaliczy¢: testy, wywiady, debaty, prezentacje, obserwacje, symulacje, analize deklaracji osoby, ktéra
przystgpita do walidacji, oraz analize dowodéw przedstawionych przez te osobe.

Warunki przystgpienia do walidacji wynikajg wprost z opisu kwalifikacji (w uzasadnionych
przypadkach w opisie kwalifikacji uwzglednia sie warunki, ktére musi spetnia¢ osoba, aby przystgpic¢
do walidacji i méc uzyska¢ kwalifikacje, np. wymagany poziom wyksztatcenia czy doswiadczenie).
Warunki te majg wptyw na sposéb zorganizowania procesu walidacji. Warto pamieta¢, ze te warunki
nie sg tozsame z warunkami zatrudnienia (np. waznymi badaniami lekarskimi). Wskazane warunki
przystgpienia do walidacji powinny by¢ mozliwe do zweryfikowania.
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Przyktadowy schemat walidacji dla kwalifikacji zwigzanej z rolnictwem precyzyjnym.
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XIV. Sektorowa Rama Kwalifikacji dla Rolnictwa jako
referencja dla tworzenie wsparcia kwalifikacji w
projekcie SHOW-VET

1. Wprowadzenie

Dane dotyczgce rynku pracy w UE wskazujg, ze rozwijajgca sie gospodarka boryka sie z niedoborem
odpowiednio wykwalifikowanych pracownikéw. Powoduje to, widoczne w wiekszosci sektorow,
przedtuzanie sie procesoéw rekrutacyjnych oraz znaczacy wzrost ich kosztéw. Zjawisko to dostrzegano
juz w roku 2008, kiedy ponad 50% badanych pracodawcéw, ktérzy prowadzili rekrutacje w swoich
firmach, zgtaszato trudnosci ze znalezieniem pracownikéw spetniajgcych oczekiwania zwigzane z
pracg na danym stanowisku. Nie ma ono zatem charakteru tymczasowego i stanowi istotny problem
wspotczesnej gospodarki UE.

Obserwowane obecnie negatywne procesy rynku pracy wskazuja, ze tradycyjna edukacja szkolna i
akademicka nie wystarczajg, aby nadazy¢ za tempem zachodzacych zmian w gospodarce. Z tego
powodu tak istotne jest wspieranie pracownikdw i propagowanie nowoczesnej edukacji, w tym idei
uczenia sie przez cate zycie (ang. lifewide lifelong learning, dalej LLL). Jej gtéwne zatozenia to m.in.
docenianie uczenia sie w réznych formach i miejscach na kazdym etapie zycia, potwierdzanie efektow
uczenia sie niezaleznie od sposobu, miejsca i czasu ich osiggniecia oraz efektywne inwestowanie w
uczenie sie i powszechnos$¢ tych dziatan.

Przyktadem oraz bezposrednim wyrazem polityki panstwa wspierajgcej nowoczesne procesy
edukacyjne moze by¢ przyjeta w Polsce ,,Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020
(z perspektywa do 2030 r.)” (dalej SOR 2020), oraz przygotowywana do przyjecia ,Zintegrowana
Strategia Umiejetnosci 2030” (dalej ZSU 2030), ktérej projekt od potowy 2020 r. jest konsultowany w
roznych srodowiskach. Wsréd jej celéw wskazano miedzy innymi zapewnienie obywatelom
odpowiedniej jakosci ksztatcenia podwyzszajgcego kompetencje. Zaplanowano realizacje programow
rozwoju kadr, ktére beda sie skupia¢ na efektach ksztatcenia, czyli wiedzy, umiejetnosciach i
kompetencjach spotecznych pozgdanych w danym sektorze gospodarki. Zgodnie z zatozeniami SOR
2020 cele zwigzane z rozwojem kadr majg byc¢ osiggniete dzieki wspieraniu ksztatcenia zawodowego
zarowno w obrebie systemu edukacji formalnej, jak i pozaformalnej obejmujacej kursy i szkolenia. W
strategii tej chodzito o kompetencje nabyte nie tylko dzieki edukacji pozaformalnej, ale rowniez w
wyniku uczenia sie nieformalnego, np. poprzez webinaria i poradniki internetowe, samodzielng prace
z literaturg; oprocz tego liczg sie wiedza i umiejetnosci uzyskane w toku gromadzenia doswiadczen w
danej dziedzinie. Tym samym uznano, ze system edukacji powinien zostaé zorientowany na efekty
uczenia sie, a nie jak dotychczas na sposoby ich uzyskania. W przypadku ZSU 2030 planowane jest
utrzymanie zatozern SOR 2020, co ma nastgpi¢ przez wzmocnienie procesow LLL, tj. zwiekszenie
uczestnictwa os6b dorostych, w tym nisko wykwalifikowanych lub z niskimi umiejetnosciami
podstawowymi, w procesie uczenia sie przez cate zycie, przez ktéry rozumiana jest edukacja
formalna, pozaformalna, uczenie sie nieformalne i uczenie sie w miejscu pracy. Obecnie w UE dazy
sie do dostosowania istniejgcych form przekazywania i sprawdzania wiedzy i umiejetnosci do
wskazanego wyzej podejscia. Zorientowanie systemu edukacji na efekty ksztatcenia jest zgodne z
przyjetag przez Unie Europejskg w 2008 r. strukturg kwalifikacji zawartg w Europejskiej Ramie
Kwalifikacji (dalej ERK). W aktualnej wersji zostata ona opisana w Zaleceniu Rady z dnia 22 maja 2017
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r. w sprawie europejskich ram kwalifikacji dla uczenia sie przez cate zycie (Dz. Urz. UE 2017/C
189/03). ERK zawiera uniwersalng strukture poziomoéw kwalifikacji, umozliwiajgcg porownywanie ich
w obrebie systeméw kwalifikacji poszczegdlnych krajow UE.

ZSK stanowi instytucjonalny fundament, ktéry utatwia wdrazanie w zycie idei LLL. System nie stwarza
barier dla zadnej z form ksztatcenia, pozwala na uporzgdkowanie rozmaitych kwalifikacji mozliwych
do uzyskania w Polsce. Do tej pory kwalifikacje nadawano w réznych strukturach, instytucjach i
organizacjach na podstawie odmiennych regulacji i ustaw, dlatego trudno je byto zestawiac czy
poréwnywac wedtug jednolitych kryteridw. Dzieki ZSK szczegdlnie cenna jest mozliwos¢ wiaczenia do
systemu kwalifikacji funkcjonujgcych na wolnym rynku, opisanie ich w jezyku efektow uczenia sie i
objecie gwarantowanymi przez panstwo (dzieki ogdlnym zasadom wigczania i funkcjonowania
kwalifikacji w systemie) zasadami walidacji i zapewniania jakosci. Funkcjonowanie ZSK powinno wiec
zacheca¢ do uczenia sie przez cate zycie i utatwia¢ rozwdj kompetencji zgodnych z wiasnymi
zainteresowaniami lub popytem na rynku pracy.

Zgodnie z art. 11 ustawy o ZSK wybrane zapisy, typowe dla kwalifikacji o charakterze zawodowym
drugiego stopnia, mozna rozwija¢, tworzgc Sektorowe Ramy Kwalifikacji (dalej SRK), ktére oddajg
specyfike danej branzy. Rama sektorowa jest zdefiniowana w ustawie o ZSK jako opis poziomdw
kwalifikacji funkcjonujgcych w danym sektorze lub w danej branzy. SRK sg tworzone dla tych dziedzin
dziatalnosci, w ktérych pojawia sie takie zapotrzebowanie. Gtéwng ideg przyjeta przy opracowaniu
ram sektorowych jest ich tworzenie przez branze dla branzy. Oznacza to, ze w proces powstawania
ramy jest zaangazowane mozliwie jak najszersze grono interesariuszy. Sg to dziatajgce w danym
sektorze podmioty gospodarcze, zwigzki zawodowe, izby i organizacje branzowe, przedstawiciele
szkolnictwa wyzszego i zawodowego oraz instytucji regulacyjnych. Tworzenie ramy inicjuje dyskusje o
kompetencjach i kwalifikacjach w danym sektorze oraz umozliwia wymiane informacji miedzy jego
przedstawicielami. Interesariusze branzowi sg zatem zaréwno twdrcami, jak i adresatami rozwigzan z
ramy sektorowej. Zespdt ekspertow z okreslonej branzy tworzy projekt SRK, ktéry jest nastepnie
konsultowany w S$rodowisku sektora. Jednym z wazniejszych elementéw pracy nad SRK jest
okreslenie wyznacznikdw sektorowych, ktére przedstawiajg obszary kompetencji istotne dla danego
sektora. Pomagajg one w ustaleniu charakterystyk poszczegdlnych poziomdéw SRK. Muszg one
odpowiada¢ poziomom PRK, jednak sktadniki ich opisu powinny odzwierciedla¢ specyfike danej
branzy. Cho¢ teoretycznie rama sektorowa moze obejmowac wszystkie poziomy PRK, dotychczasowe
prace wskazujg, ze docelowa liczba opisanych poziomdéw zalezy od branzy i decydujg o tym jej
przedstawiciele.

2. Okreslenie zakresu kompetencyjnego sektora rolnictwa w projekcie SHOW-VET

Gtéwny Urzad Statystyczny w badaniu rolnictwa w Polsce jako jednostke badawczg okresla
gospodarstwo rolne — wyznaczone ,pod wzgledem technicznym i ekonomicznym, posiadajace
odrebne kierownictwo (uzytkownik lub zarzadzajacy) i prowadzace dziatalnos¢ rolniczg”. Dodatkowo
GUS wyodrebnia gospodarstwa indywidualne, czyli gospodarstwa rolne uzytkowane przez osobe
fizyczna. Gospodarstwa indywidualne mozna z kolei podzieli¢ na: (1) gospodarstwa o powierzchni 1
ha i wiecej uzytkéw rolnych, (2) gospodarstwa o powierzchni ponizej 1 ha uzytkdw rolnych (w tym
nieposiadajgce uzytkdw rolnych) prowadzace produkcje rolng (roslinng i zwierzecg) o znacznej skali
(okreslonej odpowiednimi progami), w tym dziaty specjalnej produkcji rolne;j.
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Poza gospodarstwami prowadzonymi przez osoby fizyczne wyrdznia sie gospodarstwa rolne osoby
prawnej lub jednostki organizacyjnej niemajgcej osobowosci prawnej. Ich podstawowa dziatalnosé,
mozna sklasyfikowac w nastepujacy sposob:

Sekcji A — rolnictwo, le$nictwo, towiectwo i rybactwo, w ramach ktérej mamy
Dziat 01 — uprawy rolne, chéw i hodowla zwierzat, fowiectwo i rybactwo a w nim m.in. grupy:

— uprawy rolne inne niz wieloletnie,

— uprawa roslin wieloletnich,

— rozmnazanie roslin,

— choéw i hodowla zwierzat,

— uprawy rolne potaczone z chowem i hodowlg zwierzat (dziatalno$¢ mieszana),

— dziatalnos$¢ ustugowa wspomagajgca rolnictwo i nastepujaca po zbiorach (zwtaszcza klasa
01.61 — dziatalnos$¢ ustugowa wspomagajgca produkcje roslinng).

Taka definicja nie pozwala jednak na dokfadne okreslenie rzeczywistych granic sektora, co jest
niezbedne z punktu widzenia wyrdznienia swoistych dla niego kompetencji i kwalifikacji. Zakres
dziatan w gospodarstwie wiejskim, tradycyjnie utozsamianym z rolnictwem, jest bowiem bardzo
szeroki.

Zgodnie z zatozeniami Sektorowa Rama Kwalifikacji dla Rolnictwa obejmuje kompetencje, ktére s3
specyficzne dla prowadzenia produkcji rolniczej. Nie oznacza to, ze w rolnictwie nie wystepujg inne
kompetencje niz ujete w SRK ROL. Wspdtczesne rolnictwo to dziedzina dziatalnosci wymagajaca
szeregu réznych umiejetnosci i wiedzy z wielu dziedzin. W gospodarstwach rolnych, oprécz prac
zwigzanych z hodowlg, chowem i uprawa, jest prowadzona réwniez inna dziatalno$é¢, np. zwigzana z
przetworstwem spozywczym, handlem, agroturystyky. Ponadto realizowane sg procesy
wspomagajace, takie jak np. procesy zarzadcze, logistyka, transport. Wszystkie te dziatania wymagajg
kompetencji innych niz typowo rolnicze.

3. Obszary kompetencji w rolnictwie na potrzeby SHOW-VET
Ze wzgledu na odmienny charakter produkcji roslinnej i zwierzecej oraz réznorodnos¢ realizowanych
procesow zdecydowano o wydzieleniu w Sektorowej Ramie Kwalifikacji dla Rolnictwa dwdéch
obszaréw. Pozwolito to na unikniecie formutowania charakterystyk na zbyt duzym poziomie
ogolnosci. Jako kryterium podziatu przyjeto rodzaj prowadzonej produkgji.

Obszar SRK ROL — Z obejmuje planowanie i prowadzenie produkcji zwierzecej, tj.
dziatania zwigzane z hodowlg i chowem zwierzgt. W ramach tego obszaru znalazty sie
m.in. kompetencje zwigzane z pozyskiwaniem nowych osobnikéw, zapewnieniem
dobrostanu, oceng stanu zwierzat, pozyskiwaniem produktow zwierzecych czy obstuga
maszyn i urzadzen rolniczych.

Obszar SRK ROL — R obejmuje planowanie i prowadzenie produkcji roslinnej, tj.
dziatania zwigzane z nasiennictwem, hodowlg i uprawag roslin. W ramach tego obszaru
znalazty sie m.in. kompetencje zwigzane z pozyskiwaniem nowych odmian, produkcja
materiatu siewnego, przygotowaniem podtoza, przeprowadzaniem zabiegéw
pielegnacyjnych i zbioréw, obstugg maszyn i urzadzen rolniczych.
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W obu obszarach uwzgledniono réowniez aspekty zwigzane z jakoscig produktéw rolnych,
utylizacjg odpaddw, ochrong srodowiska, integracjg spotecznosci rolniczej oraz
bezpieczenstwem.

W dalszej pracy zespotu projektowego brano pod uwage tylko opisy zwigzane z obszarem
produkcji roslinnej Obszar SRK ROL — R w zakresie mozliwym do wspierania przez
zobrazowania satelitarne Sentinel oraz technologie GIS.

4. Wyznaczniki sektorowe zakwalifikowane do projektu SHOW-VET
Zadaniem wyznacznikdw sektorowych jest okreslenie kluczowych aspektéw dziatania sektora. Wybér
wyznacznikdw, w sposdéb optymalny opisujgcych sektor rolnictwa, oparto na przeprowadzonej
analizie kompetencji, odrebnie dla obszaréw SRK ROL — Z i SRK ROL — R. Wyznaczniki sektorowe w
obu obszarach SRK ROL pozwolity na zapewnienie spdjnosci i kompletnosci w obrebie sektorowej
ramy kwalifikacji. Grupujg one kompetencje z danego obszaru, dzieki czemu wyszukiwanie
kompetencji w SRK ROL jest intuicyjne. W strukturze SRK ROL do kazdego wyznacznika przypisano
odpowiadajace mu wiedze i umiejetnosci. Podziatu charakterystyk na wyznaczniki sektorowe nie
zachowano w przypadku kompetencji spotecznych. Uniwersalny, w ramach sektora, charakter czesci
kompetencji spotecznych powodowat, ze w ramach réznych wyznacznikdéw wystepowaty podobne
kompetencje spoteczne. W zwigzku z tym zdecydowano o stworzeniu katalogu kompetencji
spotecznych adekwatnych do catego obszaru, bez przyporzadkowywania ich do konkretnych
wyznacznikow.

Wyznaczniki
sektorowe

Opis wyznacznikow sektorowych

Wyznacznik obejmuje kompetencje dotyczace planowania i organizowania
produkcji roslinnej, poczawszy od doboru gatunkéw oraz odmian roslin.
Uwzglednia kompetencje zwigzane z podejmowaniem decyzji dotyczacych
wyboru kierunku gospodarowania czy wyboru technologii produkgji.
Wyznacznik uwzglednia znajomos¢ warunkdw lokalnych oraz umiejetnosci
ich oceny na potrzeby dziatalnosci rolniczej. Uwzgledniono zagadnienia
organizowanie zwigzane z przepisami prawa dotyczgcymi dziatalnosci rolniczej oraz
produkgji roslinnej rozwigzaniami organizacyjnymi dotyczgcymi m.in. prowadzenia niezbedne;j
dokumentacji. Opisano kompetencje zwigzane z kalkulacjg optacalnosci
dziatalnosci rolniczej, uwzgledniajac tez specyficzne dla sektora rolnictwa
mozliwosci korzystania z zewnetrznych Zrédet finansowania. W ramach

SRKROL-R

wyznacznika wzieto pod uwage réwniez kompetencje dotyczgce wiedzy i
umiejetnosci zwigzanych z trendami rynkowymi oraz wymaganiami
konsumentow wzgledem roslinnych produktow rolnych.
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Wyznacznik obejmuje kompetencje zwigzane z hodowlg i produkcja
materiatu siewnego, w tym réwniez pozyskiwaniem nowych odmian i
gatunkow.

nasiennictwo i
hodowla roslin

W ramach wyznacznika uwzgledniono wymagania niezbedne do
prowadzenia uprawy roslin. Wyznacznik obejmuje wiedze i umiejetnosci
dotyczace doboru technologii uprawy gleby/podtoza oraz przygotowania
gleby/podtoza do uprawy, zadania zwigzane z sianiem i sadzeniem,
nawozeniem, pielegnacjg i ochrong roslin oraz zbiorami. Wymagania
uwzgledniajg metody wykonywania zadan zawodowych i stosowane
surowce (np. nawozy, $rodki ochrony roslin) oraz kwestie zwigzane z
utylizacja i zagospodarowaniem odpadodw.

uprawa roslin

W ramach wyznacznika uwzgledniono wiedze i umiejetnosci zwigzane ze
znajomoscig roslin, ich cech charakterystycznych, wymagan (pokarmowych,
potrzeb wodnych, tlenowych itp.), budowy oraz umiejetnoscig oceny ich
kondycji.

wymagania roslin

Wyznacznik obejmuje wymagania kompetencyjne zwigzane z obstugg

technologia
& maszyn, urzadzen i narzedzi wykorzystywanych w produkcji roslinne;j.

5. Propozycje stosowania SRK ROL w praktyce z wykorzystaniem SHOW-VET

Wielokrotnie wskazywang korzyscig z opracowania i planowanego wdrozenia SRK dla Rolnictwa jest
przyblizenie jej odbiorcom reprezentujgcym sektor rolnictwa zatozen Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji i utatwienie korzystanie z rozwigzan, ktére oferuje. W szczegdlnosci warto zwrdci¢ uwage
na utatwienie, dzieki ramie sektorowej, korzystania ze Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji,
umozliwiajgcego uporzadkowanie i pordwnywalnos¢ kwalifikacji wystepujacych w sektorze.
Zainteresowanie Zintegrowanym Systemem Kwalifikacji i uswiadomienie sobie korzysci, ktére niesie,
przetozy sie na motywacje do opisywania kwalifikacji w sektorze rolnictwa. SRK ROL moze stanowic
narzedzie, ktére wesprze podmioty uczestniczagce w procesie opisywania i wigczania kwalifikacji
rynkowych w tym obszarze.

SRK dla Rolnictwa porzadkuje kompetencje wystepujace w sektorze. Dzieki temu jest narzedziem,
ktére mozna wykorzysta¢ do identyfikowania luk kompetencyjnych czy tez wskazywania kompetencji
niezbednych do wdrozenia np. nowych metod produkcji rolnej. Korzys¢ z okreslenia potrzeb w tym
zakresie odniosg zardwno osoby prowadzgce gospodarstwa i przedsiebiorstwa rolne oraz ich
pracownicy, jak i doradcy oraz firmy szkoleniowe. Precyzyjnie opisane zapotrzebowanie umozliwia
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opracowanie dedykowanego programu szkoleniowego i okreslenie jego pozadanych efektéw, przez
co zwieksza motywacje do podnoszenia kompetencji przez osoby pracujgce w rolnictwie. Opisanie
pozadanych kompetencji oraz identyfikacja zapotrzebowania na pracownikdédw spetniajacych
okresSlone wymagania bedzie tez stawaé sie impulsem do opisywania kwalifikacji rynkowych.
Dotyczy¢ to moze zwlaszcza obszardw rolnictwa korzystajgcych w wiekszym stopniu z pracy
najemnej. Kwalifikacje rynkowe z jednej strony beda sygnalizowac oczekiwania oséb prowadzacych
gospodarstwa i przedsiebiorstwa rolne, z drugiej doktadnie wskazywac, jakimi kompetencjami muszg
sie wykaza¢ osoby pragngce uzyska¢ dany certyfikat. Otworzy to dodatkowe mozliwosci przed
osobami majgcymi doswiadczenie zawodowe, pragngcymi potwierdzi¢ posiadane kompetencje,
natomiast uczniom czy studentom utatwi planowanie sciezki edukacyjno-zawodowe;.

Dostrzezona zostata réowniez rola SRK dla Rolnictwa jako dokumentu, ktéry moze stanowi¢ punkt
odniesienia do tworzenia programéw ksztatcenia w ramach edukacji formalnej. Identyfikacja i
uporzadkowanie kompetencji w obszarze wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych bedg
sprzyja¢ odpowiedniemu wywazeniu relacji miedzy tymi kategoriami w czasie ksztatcenia formalnego
zarowno na poziomie szkét branzowych, jak i studiow wyzszych.

Osoby prowadzace i zarzadzajace gospodarstwami oraz przedsiebiorstwami rolnymi bedg mogty
skorzysta¢ z przysztego wiaczenia do ZSK kwalifikacji rynkowych z sektora rolnictwa, jak i
bezposrednio z zapisdw SRK dla Rolnictwa. Charakterystyki SRK dla Rolnictwa mogg by¢ przydatne do
opisania wymagan kompetencyjnych dotyczacych wykonywania okreslonych zadan zawodowych, a
przez to umozliwig trafniejsze przydzielanie obowigzkdéw, tatwiejsze rekrutowanie i ocenianie
pracownikdw oraz planowanie ich rozwoju.

Korzysci z opracowania i wdrozenia SRK dla Rolnictwa rdznig sie w zaleznosci od specyfiki
poszczegdlnych grup oséb czy podmiotéw. Jedng z takich grup sg przedstawiciele administracji czy
organizacji dziatajgcych na rzecz sektora i podejmujacych decyzje majgce na niego wptyw. S3 to
czesto osoby, ktére nie prowadzg dziatalnosci rolniczej czy tez nie majg wiedzy na temat jej specyfiki
we wszystkich obszarach produkcji rolnej. SRK dla Rolnictwa bedzie narzedziem utatwiajagcym im
zapoznanie sie z wymaganiami kompetencyjnymi w catym sektorze i zrozumienie ich zaréwno w
obszarze wiedzy, umiejetnosci, jak i kompetencji spotecznych.
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ZALACZNIKNR 1

Zatozenia metodyczne pod katem atrakcyjnosci
prezentowania kwalifikacji zawodowych ze szczegélnym
uwzglednieniem projektowania rozwigzan GIS

1. Wprowadzenie

»Kartografia dla kazdego” jest mottem, jakie ogtosita Miedzynarodowa Asocjacja Kartograficzna na
konferencji w Moskwie w 2007 roku. Jest to odzwierciedlenie coraz powszechniejszego i
narastajgcego zjawiska ostatnich lat. Wspotczesna technologia pozwala zaréwno na fatwy dostep do
niezwykle bogatych zasobdw danych przestrzennych oraz satelitarnych jak i na pozyskiwanie
informacji o otoczeniu praktycznie przez kazdg zainteresowang osobe. Wszelkiego rodzaju mapy
internetowe stajg sie waznym komponentem systemow informatycznych w coraz to nowych
dziedzinach i branzach, a liczba ich uzytkownikow lawinowo wzrasta. Pomimo uptywu lat hasto to nie
traci na aktualnosci, a wrecz przeciwnie — nabiera coraz wiekszego znaczenia.

Z kazdym rokiem mozna zaobserwowaé wzrost liczby inicjatyw okreslanych mianem
»,Spotecznosciowych” polegajgcych na wspdlnym , kartowaniu swiata” w ramach idei znanej pod
nazwg Web 2.0. Rezultatem tego zjawiska sg kolejne ogdlnodostepne zrédta danych przestrzennych
przygotowywane w wiekszosci przez zwyktych uzytkownikdw nie bedacych profesjonalistami w
dziedzinie geodezji i kartografii czy rolnictwa. Obecnie rozszerza sie i zmienia rola kartograféw
profesjonalistéw, ktérych zadaniem bedzie nie tylko dostarczenie gotowych map, ale tez
opracowanie odpowiednich technik i metod pomagajacych uzytkownikom w wykonywaniu
poprawnych geowizualizacji i we wiasciwym dotgczaniu wtasnych danych do istniejgcych juz zasobow
geoprzestrzennych lub po prostu omodwienie i interpretacja otrzymanych wynikéw analiz
przestrzennych. Zwrdcono réwniez uwage, ze wkrétce jednym z najwazniejszych zadan zawodowych
kartograféw bedzie opracowywanie schematéw postepowania przy tworzeniu prezentacji
kartograficznych przez uzytkownikéw internetowych serwiséw map i geoportali w tym dla rolnictwa.

Niezaleznie od tego, jakiego rodzaju informacje przestrzenne udostepnia internetowy serwis map, w
dobie powszechnej implementacji SDI1 (w Europie np. dyrektywy unijnej INSPIRE2) oraz
powszechnosci serwisdw, takich jak Google Maps, Bing Maps, Zumi, OpenStreetMap, koniecznos$¢
wspomagania Odbiorcow/internautow w zakresie dziatan o charakterze kartograficznym nabiera
jeszcze wiekszego znaczenia. Dostepne sg liczne zrddta danych przestrzennych w postaci serwisow
WMS (ang. Web Map Service3) oraz WFS (ang. Web Feature Service4), a uzytkownik ma mozliwos¢
samodzielnie dodawaé dane geoprzestrzenne z wielu zrédet, od wielu dostawcéw i samodzielnie
tworzy¢ kompozycje kartograficzne na potrzeby rolnictwa. Mozna przypuszczaé, ze ,sktadanie”

1SDI (ang. Spatial Data Infrastructure) — infrastruktura danych przestrzennych.

2 INSPIRE (ang. Infrastructure for Spatial Information in Europe) — Europejska Infrastruktura Informacji
Przestrzennych.

3 WMS — stworzony przez Open Geospatial Consortium (OGC) standard udostepniania danych w postaci
rastrowej. Szczegétowa definicja zostata przedstawiona w rozdziale Error! Reference source not found..

4 WFS — stworzony przez OGC standard udostepniania danych w formie wektorowej. Szczegétowa definicja
zostata przedstawiona w rozdziale 2.2.
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geokompozycji z réznych warstw informacyjnych pochodzacych z réinych serwiséw zrdédtowych
stanie sie w przysztosci jedng z gtéwnych czynnosci wykonywanych przez uzytkownikéw map
internetowych.

Nie sposdb tez poming¢ w analizach popularnosci korzystania z zasobdw informacji przestrzennych
przez interfejs programistyczny, tzw. API5. Uzytkownicy mogg dzieki tej technologii tworzy¢ wtasne
oprogramowanie, prezentowa¢ w nim dane przestrzenne pochodzace z zasobdéw zewnetrznych
(zaréwno publicznych, jak i komercyjnych), wykonywac¢ na nich operacje oraz integrowaé je z
wtasnymi danymi i innymi systemami.

Serwisy map i geoportale stanowig niezwykle uzyteczny i atrakcyjny nosnik przekazu
kartograficznego. Jednak dotychczas brak jest kompleksowych wytycznych ich tworzenia, inaczej niz
ma to miejsce w przypadku np. opracowywania tradycyjnych map analogowych, szczegdlnie
urzedowych. Brak jest metodycznego podejscia do budowy map internetowych oraz zasad tworzenia
prezentacji kartograficznych przez zwyktych uzytkownikéw (nie zajmujacych sie tym zawodowo). Jest
to szczegdlnie istotne, gdyz portale przeznaczone sg dla tzw. ,,masowego odbiorcy” i nie zawsze w ich
tworzeniu biorg udziat kartografowie. Internauci w wiekszosci nie sg profesjonalnie przygotowani do
korzystania z map i nie posiadajg wiedzy na temat doktadnosci danych przestrzennych, odwzorowan
kartograficznych, poprawnosci metody przekazu kartograficznego czy skali opracowania. Dlatego tez
istotne jest zwrdcenie uwagi na konieczno$¢ ich metodycznego wspomagania z uzyciem
odpowiednich technologii.

Pierwsze mapy udostepniane w Internecie przypominaty mapy klasyczne. Obecnie budowane serwisy
map i geoportale dajg uzytkownikom mozliwos¢ tworzenia indywidualnego przekazu
kartograficznego. Pierwszym krokiem na tej drodze byto udostepnienie mozliwosci operowania
warstwami informacyjnymi — ich wtaczania i wytgczania analogicznie, jak to sie dzieje w typowych
aplikacjach GIS klasy desktop. Nastepnie uzytkownicy otrzymali funkcje dodawania wtasnych warstw
informacyjnych lub wigzania z poszczegdlnymi obiektami na mapie dodatkowych informacji, czesto o
charakterze multimedialnym. Obecnie, w dobie budowy geoportali klasy SDI oraz serwiséw map typu
mashup®, uzytkownicy moga komponowac tre$é przekazu kartograficznego, wybierajgc rdézne zrédta
danych pochodzace z rézinych zasobdéw informacyjnych. Mogg tez zmienia¢ interfejs obstugi mapy,
wybiera¢ metode prezentacji kartograficznej i decydowad o stylistyce graficznej mapy. W wielu
przypadkach uzytkownicy tworzg takze tres¢ serwisu map, czyli sama baze danych przestrzennych.

W tym kontekscie metodyka kartografii internetowe]j nie powinna ogranicza¢ sie do okreslania regut
projektowania przekazu kartograficznego dla kartograféw profesjonalistow. Koniecznym staje sie
przygotowanie wygodnych i prostych w uzyciu narzedzi dla zwyktych uzytkownikéw, ktorzy
»przejmujg” cze$¢ dotychczasowych zadan zarezerwowanych dotad dla specjalistow. Pojecia
geokompozycji lub kompozycji kartograficznej stosowane beda w niniejszej opracowaniu ze wzgledu
na ich uniwersalny charakter. Pojecie geokompozycji zostato zdefiniowane przez Kozieta (2001) jako
ytechniczno-estetyczna kompozycja celowo dobranych i wtasciwie uporzadkowanych elementéw
graficznych, diwiekowych i tekstowych jako zmiennych komponentéw samoistnych Ilub
wspotwystepujgcych ze sobg w rdéznych konfiguracjach z mozliwymi funkcjami interaktywnego

5 API (ang. Application Programming Interface) — interfejs programistyczny aplikacji.
6 Serwis typu mashup — rodzaj aplikacji internetowych, ktéra tgczac dane lub funkcje z wielu zrédet pozwala
uzyskaé wartos¢ dodang i utworzy¢ nowg ustuge.
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modyfikowania tresci, a informujacych o obiektach, procesach oraz zjawiskach spoteczno-
przyrodniczych zachodzacych w geosferze”. Mape internetowg tworzy zwykle jedna geokompozycja,
natomiast serwis map lub geoportal zawiera najczesciej caty szereg geokompozycji’. Geokompozycje
stanowigcg podstawe mapy internetowej przygotowuje zwykle kartograf i stanowi ona zamknietg
koncepcyjnie catos¢. W przypadku serwisbw map, szczegdlnie geoportali, na konstrukcje
geokompozycji duzy wptyw ma sam uzytkownik, a geokompozycja moze ulega¢ modyfikacjom w
trakcie uzytkowania. Rozwdj kartografii internetowej polega obecnie w duzym stopniu na
wymuszonym przez rozwdj rynku i spotecznosci udostepnieniu kartografom amatorom mozliwosci
samodzielnego tworzenia wielu geokompozycji. Konieczna jest w tym przypadku jednak wspétpraca z
kartografem-profesjonalistg, ktéra moze zachodzi¢ na réznych etapach i przybiera¢ rézne formy, np.
poprzez odpowiednio zaprojektowany kreator kompozycji kartograficznej opierajacy sie o
metodyczne reguty. W praktyce jednak ma to miejsce nadal bardzo rzadko. Jest to szczegdlnie
istotne, gdyz zdaniem niektdrych kartograféw Internet juz stat sie gtdwnym nosnikiem kartografii
(Peterson 2005), a mapy internetowe staty sie produktami kartograficznymi, z ktérymi najczesciej
spotyka sie ogét spoteczenstwa (Gartner, Huang 2016).

Dlatego tez Zespdt Badawczy w ramach swoich prac bedzie czuwat nad realizacja materiatéw
dydaktycznych oraz zadan testowych zgodnie z postawiong tezg, ktéra brzmi w sposdb nastepujacy:

Brak metodycznego wsparcia nieprofesjonalnych twdrcéw serwiséw geoinformacyjnych prowadzié
moze do btedédw w wykorzystaniu informacji przestrzennej oraz niewtasciwym jej wykorzystaniu
przez uzytkownikéw docelowych jezeli te dane nie beda czytelne dla oséb nie posiadajacych
zaawansowanych kompetencji w obszarze GIS.

2. Terminologia dotyczaca nowoczesnych opracowan GIS

Analiza literatury oraz pojeé¢ uzywanych przez uzytkownikéw w Internecie w odniesieniu do map
internetowych i szeroko rozumianych serwiséw geoinformacyjnych, platform szkoleniowych
wskazuje, ze podawane definicje nadal nie sg do konca scisle sprecyzowane i bywajg stosowane
zamiennie czesto btednie. W anglojezycznych publikacjach w stosunku do map ,w sieci”, spotkac
mozna takie okreslenia jak Internet cartography, multimedia cartography, web cartography, online
cartography, hypermedia maps, web maps, Internet maps (Cartwright, Peterson, Gartner 1999),
(Peterson 2005). Do podstawowych termindéw zwigzanych z kartografia udostepnianom przez
internet mozna zaliczy¢ nastepujace okreslenia: ,mapa internetowa”, ,internetowy serwis

geoinformacyjny”, ,serwis map”, ,geoportal”, ,kartografia spotecznosciowa”, ,neokartografia”, jak
tez anglojezyczne okreslenia VGI® oraz crowdsoursing®. Na potrzeby niniejszego projektu podjeta

zostata préba uporzadkowania tych poje¢ oraz przytoczenia ich definicji. Podstawa

7 W niniejszej pracy stosuje sie pojecie geokompozycji zgodnie z koncepcja przedstawiong w pracy (Gotlib
2011).

8VGI (ang. Volunteered Geographic Information) — informacje geograficzne tworzone przede wszystkim przez
internautéw, cztonkdw wybranych spotecznosci na zasadach wolontariatu, ktdre nastepnie udostepniane sg
innym uzytkownikom Internetu w postaci map, serwisow i geoportali internetowych.

% Crowdsourcing — termin podchodzacy od angielskich stéw crowd (ttum) oraz sourcing (pozyskiwanie,
zaopatrywanie) oznaczajacy sie proces pozyskiwania danych przez uzytkownikdw Internetu. Jest inicjowany
przez réznego rodzaju organizacje (firmy komercyjne, instytucje publiczne, organizacje non-profit).
Crowdsourcing umozliwia ,,zwyktym” uzytkownikom Internetu partycypacje w zadaniach, ktdre kiedys byty
zarezerwowane dla waskiej grupy specjalistow.
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zaproponowanego ponizej podziatu jest funkcjonalnosé¢, jakg udostepnia serwis geoinformacyjny,
oraz rola, jakg w nim petni informacja przestrzenna. Nie jest natomiast istotne dla zaproponowanego
podziatu, czy dane przestrzenne pochodzg ze Zzrédet komercyjnych (np. Google Maps API), zrodet
zwigzanych z administracjg panstwowa (np. WMS udostepniany poprzez geoportal.gov.pl) czy tez
danych pozyskanych w ramach serwiséw spotecznosciowych, dostepnych na licencji Wolnego
Oprogramowania (ang. Open Source®?).

W dalszej czesci projektu SHOW-VET stosowana bedzie nastepujgca terminologia dotyczaca podziatu
serwisoéw geoinformacyjnych.

Mapy internetowe — mapy cyfrowe dostepne poprzez sie¢ internetows, zblizone koncepcyjnie do
map analogowych, pozwalajgce na bardzo prosta, czesto celowo ograniczong interakcje uzytkownika.
Mapy internetowe udostepniajg zwykle gotowg kompozycje kartograficzng oraz uniwersalng
funkcjonalno$¢ dedykowang szerokiej grupie uzytkownikéw. Obecnie w anglojezycznych publikacjach
w stosunku do map internetowych spotyka sie okreslenia takie jak Web maps lub Internet maps
(Peterson 2005). Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze wedtug Petersona mapy dostepne w Internecie
mozna podzieli¢ na mapy statyczne, interaktywne i animowane. Z perspektywy niniejszego projektu
przyjeta definicja mapy internetowej oznacza wytgcznie mape interaktywna.

Serwisy map — dedykowane sg najczesciej konkretnym grupom uzytkownikéw i udostepniajg
narzedzia o bardziej rozbudowanej funkcjonalnosci od map internetowych. W przypadku serwisow
administracji publicznej funkcjonalnosé ukierunkowana jest na przyktad na spetnienie obowigzkéw
ustawowych, statutowych (lub innych) danego organu panstwowego. Serwisy map s3 to czesto
aplikacje GIS udostepniajgce dane on-line w postaci wielu przygotowanych (zgodnie z koncepcja
danego serwisu) map internetowych. Obecnie w wiekszosci przypadkéow sg to dedykowane
rozwigzania prezentujace dane przestrzenne dla wybranego obszaru lub danej grupy tematycznej. W
przysztosci narzedzia te moga nawigzywac do funkcji zwigzanych z wymaganiami SDI i INSPIRE,
natomiast obecnie w serwisach tego typu brak jest narzedzi podawanych jako sktadowe geoportali
(WMS, WFS). Uzytkownik serwisu mapowego porusza sie w obszarze funkcji i danych ograniczonych
do koncepcji danego serwisu.

Geoportal — wedtug definicji z ,Internetowego leksykonu geomatycznego” (definicja z 2010 roku),
bedacego aktualizacjg , Leksykonu geomatycznego” (Gazdzicki 2002), jest to ,witryna internetowa lub
jej odpowiednik, zapewniajgca dostep do ustug danych przestrzennych. W ustawie o infrastrukturze
informacji przestrzennej definiuje sie geoportal infrastruktury informacji przestrzennej jako system
teleinformatyczny wykorzystujgcy srodki komunikacji elektronicznej, zapewniajgcy dostep do ustug
danych przestrzennych tej infrastruktury”!!. Mozna réwniez spotka¢ dodatkowa definicje geoportalu
INSPIRE jako internetowej witryny zapewniajgcej dostep do ustug (art. 3 dyrektywy 2007/2/WE)*2.

Wedtug niektérych kartograféw geoportal jest systemem pozwalajgcym na przegladanie, analize oraz
pobieranie danych i metadanych, wizualizacje danych przestrzennych na mapie. Sama mapa stanowi

10 Wolne Otwarte Oprogramowanie lub Wolne Otwarte Oprogramowania (ang. Open Source) — termin
okreslajgcy oprogramowanie, ktére moze by¢ uruchamiane, modyfikowane i rozpowszechniane przez
uzytkownikow. Oprogramowanie mozna nazwac¢ wolnym, gdy udostepniony jest jego kod Zrédtowy.

u http://www.ptip.org.pl/auto.php?page=Encyclopedia&enc=1

12 Materiaty szkoleniowe GUGIK: http://arch.gugik.gov.pl/bip/inspire/szkolenia-inspire-podrecznik,
Stownik termindw, s. 394.
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centralny komponent interfejsu uzytkownika stuzacy do wyszukiwania danych geograficznych (Resch,
Zimmer 2013). Zdaniem autora niniejszej pracy wobec powszechnosci i znacznego rozwoju réznego
rodzaju serwiséw udostepniajgcych informacje przestrzenne, w chwili obecnej geoportal to rodzaj
serwisu internetowego o rozbudowanej funkcjonalnosci, w ktérym informacja przestrzenna i
zwigzana z nig funkcjonalnos$¢ odgrywaja kluczowg role (moze zawiera¢ wiele serwiséw mapowych
badZ map internetowych). Jest to zestaw internetowych aplikacji realizujgcych funkcjonalnos¢ GIS
pozwalajgcy na dostep do danych przestrzennych i skojarzonych z nimi ustug, takich jak wyswietlanie,
analize, edycje. Geoportal pozwala na integracje wielu zrédet danych przestrzennych. Geoportale,
jako rozwigzania portalowe, sg aplikacjami w petni konfigurowalnymi, czesto bedac elementem
systemoOw zarzgdzania trescig (CMS?*3). Nalezy rozrdznié geoportal jako pojecie ogdlne odnoszace sie
do aplikacji internetowych od geoportali SDI. Obecnie przyjeta przez wiekszos¢ uzytkownikow
Internetu definicja geoportalu jest $cisle powigzana z SDI i INSPIRE, co moze w przysztosci ulec
zmianie i rozszerzy¢ sie na serwisy komercyjne. Geoportal jest gtdwnym elementem Infrastruktury
Danych Przestrzennych. Dostawcy GIS, wigczajgc w to jednostki rzgdowe i Zrédta komercyjne,
uzywajg geoportali do publikacji danych (WMS, WMTS?, WFS) i metadanych.

Kartografia internetowa - rozwijajac, poprzez analogie, definicje Miedzynarodowej Asocjacji
Kartograficznej (ICA), wedtug ktérej tradycyjna ,kartografia jest dyscypling zajmujaca sie sztuka,
nauka i technologig tworzenia oraz uzywania map”?°, kartografia internetowa jest to nauka, sztuka i
technologia tworzenia map interaktywnych oraz ich udostepniania, za posrednictwem nowego
medium, jakim jest Internet. Upublicznienie danych przestrzennych odbywa sie za posrednictwem
przegladarki internetowej w sieciach intranetowych i w Internecie, poprzez portale i serwisy
internetowe, serwisy map, geoportale iustugi sieciowe. Dostep do map internetowych i ustug
sieciowych, za pomocg ktérych sg upubliczniane, moze odbywac¢ sie za posrednictwem aplikacji
internetowych, desktopowych i aplikacji mobilnych.

Kartografia spotecznosciowa, VGI, crowdsourcing, CGD - kartografia spotecznosciowa, w
publikacjach anglojezycznych okreslna jest kilkoma terminami (Goodchild 2007), takimi jak:
crowdsourcing, Crowdourced geospatial data (CGD) oraz Volunteered Geographic Information (VGI).
Terminy crowdsourcing oraz VGl poczatkowo traktowane byly jako synonimy, obecnie jednak
niektérzy wskazujg na pewne rdéznice w narzedziach wymuszajgcych wiekszg jako$¢ danych w
przypadku VGI (Ball 2010). Zjawisko zbiorowego pozyskiwania danych przestrzennych, stanowi
zmiane paradygmatu w sposobie tworzenia i udostepniania informacji geograficznej (Elwood i inn.
2011). Podsumowujac kartografia spotecznosciowa to wszelka dziatalno$¢ zwigzana z pozyskiwaniem
danych przestrzennych oraz publikowaniem ich w postaci map internetowych poprzez spotecznosc
uzytkownikéw Internetu. Jako przyktad crowdsourcing podawany jest OSM 16, za$ w przypadku VGI z
reguty mamy do czynienia z dostawcg komercyjnym lub organizacjg, narzucajgcymi okreslone
narzedzia do pozyskiwania danych (dedykowane aplikacje) oraz jedng bazowg mape wykorzystywang

13 CMS (ang. Content management system) — system zarzgdzania trescig stron www, oprogramowanie
pozwalajgce na modyfikacje tresci i wygladu stron internetowych poprzez interfejs uzytkownika, bez
koniecznosci programowania.

14 WMTS (ang. Web Map Tile Service) — standard udostepniania map w Internecie w formie statycznych
juz wyrenderowanych plikéw rastrowych. Szczegétowa definicja zostata przedstawiona w rozdziale 2.2.

15 7r6dto: ICA, http://icaci.org/mission/

16 OSM (ang. OpenStreetMap) — serwis spoteczno$ciowy stworzony i zarzgdzany przez OpenStreetMap
Foundation
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przez wszystkich uzytkownikéow (np. Esri’s Community Maps Program). Trzeba jednak zaznaczy¢,
ze w wiekszosci przypadkow autorzy tego rodzaju rozwigzan traktujg oba terminy zamiennie.

Neokartografia termin okres$lajagcy dziatalno$¢ kartograficzng wykonywang przez osoby bez
tradycyjnego kartograficznego wyksztatcenia. Neokartografia daje zwyktym obywatelom mozliwos¢
»,mapowania” swojej spotecznosci, budowania i swobodnego udostepniania przestrzennych baz
danych (Cartwright 2012). Neokartografia jest czyms$ wiecej niz kartografia spotecznosciowa, gdyz
obejmuje nie tylko aspekty zwigzane z VGI, ale réwniez uzytkownikéw tworzgcych wtasne
kompozycje i rozwigzania bazujgce na réznych zasobach danych przestrzennych udostepnianych w
Internecie (np. danych urzedowych, komercyjnych). Najczesciej tego rodzaju opracowania
kartograficzne wykorzystujg dane i oprogramowanie dostepne na licencjach Open Source.
Dostepnos¢ danych i narzedzi pozwala neokartografom tworzy¢ wtasne mapy, przedstawiaé na nich
to, co chcg w dowolny sposdb.

Oproécz definicji zwigzanych z kartografig internetowg ponizej zostaty przedstawione kluczowe
terminy wykorzystywane w obszarze GIS.

Model pojeciowy (ang. conceptual model) — model, ktéry opisuje wybrany podzbiér Swiata
rzeczywistego poprzez abstrahowanie, zdefiniowanie i uporzgdkowanie niezbednych pojeé, relacji
miedzy obiektami, cech obiektdw z punktu widzenia danego zastosowania. Wedtug normy 1SO 19101
jest to model stuzgcy przedstawieniu rzeczywistego lub hipotetycznego $wiata, ktéry zawiera
wszystko to, co stanowi przedmiot zainteresowania’.

Portal — serwis internetowy, portal informacyjny, strona lub witryna internetowa zawierajgce
powigzane ze sobg tresci informacyjne i funkcjonalnosci internetowe serwisu informacyjnego
poszerzonego o funkcje internetowe (np. wyszukiwanie). W przypadku serwiséw
wyspecjalizowanych, publikujacych informacje z jednej dziedziny, mamy do czynienia z portalem
wertykalnym, tzw. wortalem.

Ustuga sieciowa (ang. web service) — sktadnik oprogramowania, niezalezny od platformy sprzetowej
oraz implementacji, dostarczajgcy okreslonej funkcjonalnosci. Zgodnie z zaleceniami W3C dane
przekazywane sg zazwyczaj za pomocg protokotu HTTP i z wykorzystaniem XML.

3. Wybrane standardy i normy dotyczace ustug publikowania danych

przestrzennych w Internecie

Obowigzujgca w Polsce ustawa o infrastrukturze informacji przestrzennej (Ustawa IIP, 2010) definiuje
nastepujace ustugi sieciowe, za posrednictwem ktdrych publikowana jest informacja przestrzenna. Sg
to ustugi:

1. wyszukiwania, umozliwiajgce wyszukiwanie zbioréw oraz ustug danych przestrzennych na
podstawie zawartosci odpowiadajgcych im metadanych oraz umozliwiajgce wyswietlanie
zawartosci metadanych;

v INTERNETOWY LEKSYKON GEOMATYCZNY, zrédto http://ptip.org.pl/
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przegladania, umozliwiajgce co najmniej: wyswietlanie, nawigowanie, powiekszanie
i pomniejszanie, przesuwanie lub naktadanie na siebie zobrazowanych zbioréw oraz
wyswietlanie objasnien symboli kartograficznych i zawartosci metadanych;

pobierania, umozliwiajgce pobieranie kopii zbioréw lub ich czesci oraz, gdy jest to
wykonalne, zapewniajgce bezposredni dostep do tych zbioréw;

przeksztatcania, umozliwiajgce przeksztatcenie zbioréw w celu osiggniecia interoperacyjnosci
zbioréw i ustug danych przestrzennych;

umozliwiajgce uruchamianie ustug danych przestrzennych.

Obecnie od strony technologicznej publikowanie informacji przestrzennej moze odbywaé sie w

nastepujacy sposob:

Poprzez rozwigzania autorskie firm komercyjnych. Sg to rozwigzania zamkniete, trudne do
integracji i dalszego rozwoju oraz wykorzystania w zewnetrznych aplikacjach. Mapy
udostepniane w ten sposdb sg nierozerwalnie zwigzane z dostawcg technologii i portalem, w
jakim sg udostepnione. Przyktadem tego typu rozwigzania jest www.zumi.pl firmy Grupa
Onet.pl.

Poprzez rozwigzania autorskie firm komercyjnych i organizacji posiadajgce interfejs
programistyczny (API). Sg to rozwigzania czesciowo otwarte, umozliwiajgce integracje i dalszy
rozwdj oraz dajgce mozliwo$¢ wykorzystania w zewnetrznych aplikacjach. Mapy
udostepniane w ten sposéb sg oferowane przez portal dostawcy technologii, np.
https://www.google.pl/maps, lub tez w portalach wykorzystujgcych interfejs
programistyczny specjalnie przygotowany dla tego portalu. Przyktadem tego typu rozwigzan
sg Google Maps, MapQuest, OpenStreetMap.

Poprzez zestandaryzowane ustugi sieciowe zgodne ze standardami Open Geospatial
Consortium (OGC) oraz normami ISO. Ten sposdb publikowania danych jest wykorzystywany
w pracach zwigzanych z INSPIRE i SDI. Szczegdty tego typu publikacji danych zostaty
przedstawione w dalszej czesci niniejszego rozdziatu. Dane przestrzenne publikowane w ten
sposob stanowig tres¢ udostepniang poprzez portal dostawcy danych (np. geoportal.gov.pl),
ale réwniez s3 niezaleznie publikowane jako ustugi, ktére moga by¢ wykorzystane w
zewnetrznych geoportalach i aplikacjach. Przyktadem jest ustuga publikujgca sieci
transportowe z bazy BDOO pod adresem:
http://mapy.geoportal.gov.pl/wss/service/WMTS/guest/wmts/G2_INSPIRE_TN_BDO

Serwisy map i geoportale mogg integrowac kazdy z wymienionych powyzej sposobdéw, jednak dane

publikowane sg wytgcznie za posrednictwem ustug zgodnych z OGC. Najbardziej popularnymi
ustugami tego typu sg ustugi: WMS, WFS, WMTS, CSW.

WFS — z ang. Web Feature Service, stworzony przez OGC miedzynarodowy standard udostepniania w

Internecie danych przestrzennych w formie danych wektorowych. Pozwala na pobieranie i

wykonywanie operacji na danych w formacie GML?,

WMS - z ang. Web Map Service, stworzony przez OGC miedzynarodowy standard udostepniania map

w Internecie w formie plikdbw rastrowych. Jest formatem, w ktérym dane przestrzenne, nawet jesli

18

Geography Markup Language (GML) — oparty o XML standard zapisu geometrii i format wymiany

danych geometrycznych, opracowany przez Open Geospatial Consorcium.


http://www.zumi.pl/
https://www.google.pl/maps
http://mapy.geoportal.gov.pl/wss/service/WMTS/guest/wmts/G2_INSPIRE_TN_BDO
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oryginalnie zapisane sg w postaci wektorowej, w ramach tego standardu udostepniane sg w postaci
rastrowej. Sam format rastrowy, w jakim bedzie wyswietlana publikowana mapa, moze by¢ réiny
(np. PNG, JPG). Proces zamiany danych wejsciowych, w tym danych wektorowych, na dane rastrowe
moze odbywac sie dynamicznie. WOwczas mapa prezentuje biezgcg wersje danych zrédtowych —
dane sg pobierane w momencie wyswietlenia mapy. Innym sposobem jest statyczna mapa, zapisana
w pamieci podrecznej (ang. cache) w formie pliku rastrowego, a w zasadzie wielu plikéw rastrowych,
tzw. kafli (ang. tile’®). Obszar mapy podzielony jest na siatke kwadratowych czesci, gdzie dla kazdego
oczka siatki wygenerowano statyczny plik rastrowy zawierajacy wybrany fragment i zakres tresci
mapy. Kazdy z kafli zawiera wersje danych Zrdédtowych aktualng na moment tworzenia pliku
rastrowego. Drugi ze sposobdw stosowany jest ze wzgleddw wydajnosciowych. Szczegdty techniczne
dotyczace tego standardu zostaty przedstawione w dalszej czesci niniejszego rozdziatu.

WMTS — z ang. Web Map Tile Service, opracowany przez OGC miedzynarodowy standard
udostepniania map w Internecie w formie statycznej w formie przygotowanych wczesniej plikéw
rastrowych. Standard ten jest obecnie najbardziej wydajnym, jednak proces zamiany danych
wejsciowych na pliki rastrowe nie odbywa sie dynamicznie w momencie wyswietlenia mapy, a jest to
wersja statyczna stworzona w okreslonym momencie w przesztosci.

CSW - ustuga katalogowa odpowiedzialna za publikowanie metadanych o zbiorach danych, seriach
danych i ustugach publikujgcych dane przestrzenne. Ustuga nie publikuje samych danych
przestrzennych, ale opisujgce je metadane. Szczegdty techniczne dotyczace tego standardu zostaty
przedstawione w dalszej czesci niniejszego rozdziatu.

Opisana w dalszej czesci platformy e-learning zintegrowana z GIS oparto na standardach i
specyfikacjach technicznych rozwijanych przez organizacje Open Geospatial Consorcjum oraz
normach 1SO 19115, ISO 19119. Wspomniane specyfikacje i normy wykorzystywane sg przez panstwa
Unii Europejskiej we wdrazaniu dyrektywy INSPIRE. W oparciu o standardy OGC i normy ISO
tworzone sg profile metadanych przestrzennych o réznym poziomie szczegdétowosci, np. profil
INSPIRE, profil krajowy, profil branzowy dla rolnictwa itp.. Dalsze bardziej szczegdétowe wytyczne
dotyczace metadanych zbiorédw i ustug wynikajg z wytycznych dotyczacych budowy Krajowej
Infrastruktury Informacji Przestrzennej®. Podczas niniejszych prac badawczych przenalizowano
kilkadziesigt ustug funkcjonujgcych w ramach IIP (Infrastruktura Informacji Przestrzennej)
udostepnionych przez takie instytucje, jak: Gtéwny Urzad Geodezji i Kartografii, Ministerstwo
Srodowiska, Ministerstwo Rolnictwa, Generalng Dyrekcje Ochrony Srodowiska, Regionalne Dyrekcje
Ochrony Srodowiska, Instytut Geodezji i Kartografii. Analiza stanu aktualnego pokazuje, ze o ile w
systemach informatycznych implementacja standardéw publikujgcych same dane przestrzenne nie
stanowi problemu, o tyle implementacja ustug katalogowych, w zaleznosci od profilu metadanych
oraz wykorzystywanej technologii, moze stwarza¢ problemy. Chodzi tu w szczegdlnosci o brak
kompatybilnosci poszczegdlnych serwerdw katalogowych. Zostato to réwniez dostrzezone przez
Komisje Europejska?. Diagram przedstawiony na rysunku pokazuje ztozonos¢ standardéw i norm dla
metadanych danych przestrzennych oraz ustug odpowiedzialnych za publikacje zbioréw danych lub
serii zbioréw.

19 Prostokatny lub kwadratowy obszar, dla ktérego wygenerowany jest statyczny fragment mapy,
zapisany jako pojedynczy plik rastrowy.
20 Ustawa z dnia 4 marca 2010 r. o infrastrukturze informacji przestrzennej (Dz. U. z 2010 r. Nr 76, poz. 489)

2 http://inspire.ec.europa.eu/work-programme/validation-and-conformity-testing


http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20100760489

~ - Erasmus+

show vet

Opisane rozwigzania bazujg na najpopularniejszych obecnie standardach OGC stuzgcych publikacji
danych, metadanych zbiordw i metadanych ustug. Natomiast w pracach nad portalem wykorzystano
wyltgcznie standard WMS. Standard ten okazat sie po analizie najbardziej przydatny dla spetnienia
zatozen kartograficznego systemu wspomagajgcego  uzytkownikow docelowych. Ponizej
przedstawiono najwazniejsze, z perspektywy proponowanego rozwigzania, elementy specyfikacji
tego standardu.

Specyfikacja ustugi WMS jest opublikowana w ramach OGC oraz jest opisana w normie ISO 19128
jako WebMap Server Interface oraz odpowiadajgcg jej polskg normg PN-EN 19128 jako interfejs
internetowego serwera map. Standard WMS definiuje nastepujace operacje:

— GetCapabilities — zwracajacy metadane ustugi, zawiera obstugiwane operacje, parametry
oraz liste dostepnych warstw przestrzennych;

— GetMap — zwracajacy mape dla wybranego obszaru;

— GetFeaturelnfo (opcjonalnie) — zwraca informacje na temat geometrii oraz wartosci
atrybutéw dla wybranego piksela na mapie;

— DescribeLayer (opcjonalnie) — wskazuje ustugi WFS lub WCS jako dodatkowe Zzrédto
informacji o warstwie;

— GetlegendGraphic (opcjonalnie) — pobranie i wygenerowanie legendy mapy;

— Exceptions — operacja obstugujgca wyjatki.

Standard CSW oznacza ustuge katalogowg (ang. catalouge service), ktdra jest standardem
rozwijanym przez OGC. Profile metadanych bazujg na normie ISO 19115. Operacja GetCapabilities
jest czescig wspdlnego interfejsu dostepu do metadanych zdefiniowanego jako ustuga OGC_SERVICE,
ktora umozliwia aplikacji klienckiej pobranie metadanych opisujgcych ustuge. Standard CSW definiuje
nastepujgce operacje:

— GetCapabilities — umozliwia , klientom”?2 CSW pobieranie metadanych ustug z serwera;

— DescribeRecord — umozliwia klientowi eksplorowanie elementéw modelu informacyjnego
wspieranych przez ustuge katalogowsg;

— GetRecords — wyszukuje rekordy i zwraca ich identyfikatory;

— GetRecordByld — pobiera domysing reprezentacje rekordu o danym identyfikatorze z ustugi
katalogowej;

— GetDomain (opcjonalnie) — wykorzystywane jest w celu uzyskania informacji na temat
zakresu wartosci metadanych lub zagdanie parametru;

— Harvest (opcjonalnie) — tworzy i aktualizuje metadane poprzez wystanie zapytania do innego
serwera katalogowego;

— Transaction (opcjonalnie) — tworzy i edytuje metadane poprzez wystanie ich do serwera
katalogowego.

2 Pojecie ,klient” stosowane jest tu w sensie informatycznym w odniesieniu do wielowarstwowej
architektury systemow, w ktérej klientem nazywana jest aplikacja uzywana przez uzytkownika koncowego.
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4. Ewolucja rozwigzan kartograficznych od analogowych do

internetowych

Poczatki intensywnego rozwoju kartografii internetowej w Polsce siegajg roku 2000. Jako pierwsze
pojawity sie komercyjne serwisy geolokalizacyjne udostepniajace gtéwnie dane o adresach wraz z
podstawowg trescig ogdlnogeograficzng. Pomimo faktu, ze tres¢ ogdlnogeograficzna zawarta w tych
serwisach byta i jest generalnie mniej doktadna niz ta dostepna w ramach zasobdéw administracji
panstwowej, takich jak np. Baza Danych Obiektéw Topograficznych (BDOT10k), to jednak serwisy
komercyjne cieszg sie duzg popularnoscig ze wzgledu na wygodny dostep, stabilnos¢ i wydajnosé
oprogramowania oraz bardziej klarowne zapisy licencyjne. Serwisy Swiatowych i rodzimych firm sg
sita napedowa powstawania coraz to nowych serwisdw geoinformacyjnych prezentujgcych wtasne
dane uzytkownika (czesto wraz z dodatkowg funkcjonalnoscig) na tle tresci topograficznej. Dotyczy to
szczegblnie nowych obszaréw zastosowan GIS. Wiasne ,warstwy informacyjne” uzytkownika
»,nanoszone” sg czesto na dane ogdlnogeograficzne (referencyjne). Jeszcze do niedawna uzytkownicy
tego typu serwiséw nie byli Swiadomi, czym jest doktadnos¢ danych referencyjnych oraz jak czesto
dane sg aktualizowane. Obecnie uzytkownicy stajg sie bardziej Swiadomi i zadajg sobie pytanie, jaka
jest doktadnos¢ danych oraz czy ta dokfadnosé jest dla nich wystarczajgca. Pojawia sie zatem
problem, ktére dane referencyjne sg wyzszej jakosci. Istotne staje sie réwniez to, jak szybko
dostawca danych reaguje na zmiany w terenie, tzn. jaki jest tryb aktualizacji danych. Pojawiajg sie
serwisy poréwnujace rézne zrédta pod tym witasnie katem (Rys. 1).

Rys. 1. Poréwnanie danych referencyjnych z réinych zirédet - Google Maps oraz OpenStreetMap (Zrédto:
http://osm.clapps.net/, 2011)

Innowacyjny produkt, jakim jest Google Maps, wyznaczyt poziomy i kierunki w zakresie wydajnosci
dziatania serwiséw geoinformacyjnych oraz sposobu obstugi mapy (np. suwak zmiany powiekszenia
czy przyciski zmieniajagce zakres tresci mapy). Rozwigzania Google Maps powielane sg u innych
dostawcow komercyjnych oraz w rozwigzaniach powstajagcych w administracji rzadowej i
samorzadowej. Dane udostepniane sg przez dostawce nie tylko w rodzimych portalach producentéw,
np. Google Maps, ale mogg, poprzez interfejs programistyczny (API), byé osadzane w innych
serwisach www, stanowigc sktadowe wspomnianych juz aplikacji mashup. W przypadku Google Maps
ustuga tego typu niesie ze sobg okreslong, zdefiniowang funkcjonalnosé i reguty wizualizacji (np. w
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postaci przyjetego uktadu wspodtrzednych). Uzytkownicy muszg takze zaakceptowaé zasady dotyczace
sposobu edycji danych. Google Maps jako jeden z pierwszych zezwolit uzytkownikom nie tylko na
tworzenie on-line wtasnych warstw informacyjnych i wspétdzielenie ich z innymi uzytkownikami, ale
rowniez na edycje wiasnych zasobdw, tj. tresci takich jak ulice, domy, punkty adresowe itd.

Wspomniany dostawca dostrzegajgc olbrzymi potencjat kartografii spotecznosciowej, czyli
pozyskiwania danych kartograficznych przez kartograféw amatoréw, zdecydowat sie na
udostepnienie witasnych danych referencyjnych w trybie ,do edycji”, co jednoczesnie pozwala
sprosta¢ oczekiwaniom klientdw i zapewni¢ szybkg aktualizacje danych. Podobnie zaczynajg
postepowaé producenci map do systemdéw nawigacji samochodowej. Czesto wykorzystujg oni zapisy
odbiornikéw GNSS (tzw. logi GPS) pochodzace z urzadzen uzytkownikéow do aktualizacji posiadanej
bazy danych. Innym prawdopodobnym argumentem, dla ktérego Google zezwala na edycje wtasnych
zasobéw przez kartografébw amatordw, jest wykorzystanie popularnosci  serwisow
spotecznosciowych, zgodnych z duchem idei Web 2.0, jako reklamy wtasnego produktu.

Przyktadem serwisu spotecznosciowego i najbardziej znanym chyba obecnie przyktadem wspdlnego
kartowania Swiata jest serwis spotecznosci internetowej OpenStreetMap (OSM). Projekt OSM
zainicjowany w 2004 roku przez Steve'a Coasta miat na celu stworzenie darmowej, ogdlnodostepnej
rowniez w trybie edycji ,mapy catej kuli ziemskiej”. Inspiracjg do stworzenia OpenStreetMap byta
Wikipedia?3. Kazdy zarejestrowany uzytkownik moze edytowa¢ dane. Wzorujac sie na OSM, w 2008
roku firma Google rowniez zezwolita na edycje niektérych danych przestrzennych swoim
uzytkownikom (takich jak np. lokalizacja budynku). Edycja realizowana byta za posrednictwem
aplikacji Kreator Map Google. W 2017 roku Kreator Map Google zostat wycofany, a jego miejsce
zastgpity nowe funkcje Google Maps. Nowy sposéb edycji wprowadza funkcje moderatora zmian,
ktéry zatwierdza modyfikacje danych wprowadzonych przez uzytkownika. Duzo wczesniej Google
Maps i Google Earth wykorzystywaty tres¢ multimedialng pozyskang od uzytkownikéw (np. zdjecia z
geotagiem??). Inna firma komercyjna MapQuest zaczeta korzysta¢ z zasobéw OSM dla obszaréw,
gdzie nie posiada wtasnych danych, np. na terenach Afryki i Azji. Popularnos¢ serwisu spowodowata,
ze pojawity sie coraz to nowe darmowe edytory danych, a serwery aplikacyjne pozwalajg na tatwa i
szybkg integracje z tym zrédtem danych. Kolejni komercyjni producenci tacy jak Yahoo czy Microsoft
zaczety zezwalaé na korzystanie z wiasnych zasobdw danych przestrzennych (ortofotomapy) celem
pozyskiwania wektorowych danych przez uzytkownikow OSM. Z kazdym rokiem danych jest coraz
wiecej, ustugi zas stajg sie coraz bardziej wydajne, a wymaganie, aby geoportale korzystaty z OSM
jako jednego ze zrddet danych bazowych obok GoogleMaps oraz panstwowych zasobdéw serwisu
geoportal.gov.pl, pojawito sie w przetargach publicznych?®>. OSM udostepnia juz nie tylko dane, ale
rowniez funkcjonalnos¢ poprzez interfejs programistyczny (API). Dostepna stata sie np. funkcja
wyszukiwania najkrétszej trasy przejazdu. Ustuga OSM jest na chwile obecng w Polsce bardziej
wydajna i niezawodna niz serwisy panstwowe udostepniajgce tres¢ ogdlnogeograficzng w postaci
ustug zgodnych z INSPIRE (np. WMS). Dodatkowo dostep moze odbywa¢ sie poprzez API. Ten ostatni
sposéb daje dodatkowe zalety w postaci funkcjonalnosci, np. geokodowania, czego nie oferuje ustuga
WMS. O przewadze niektdrych rozwigzan nad innymi decydujg czesto zapisy licencyjne regulujgce
sposob wykorzystania danych i funkcji. O ile nie ma to znaczenia w przypadku wyswietlania danych w

2 Ogdlnie dostepna encyklopedia on-line, ktéra ma na celu umozliwienie kazdemu edytowanie
artykutow.
24 Geotag — znacznik ze wspotrzednymi geograficznymi danego obiektu

2 http://wroclaw.rdos.gov.pl/images/gis/04_zalacznik_a.pdf
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publicznie dostepnych serwisach geoinformacyjnych, o tyle w przypadku systemdéw intranetowych
lub wymagajacych od uzytkownika logowania czy tez rozwigzan, ktdére w jakikolwiek sposdb
przetwarzajg dane (np. pobieranie danych wektorowych, tworzenie i wydruk raportéw w formacie
PDF z osadzong mapa), zapisy licencyjne takich dostawcéw jak Google lub Gtéwny Urzad Geodezji i
Kartografii sg duzo bardziej restrykcyjne niz OSM. Dane OSM publikowane sg obecnie na Open
Database License zezwalajacej na edycje, ale tez pobieranie i ponowne wykorzystywanie danych.
OpenStreetMap jako organizacja urzadza w réznych miejscach globu tzw. on-line mapping party,
podczas ktérych uzytkownicy mierzg dany obszar odbiornikami GPS (Rys. 2).

BEFORE ~ AFTER

Rys. 2. Wspdlne kartowanie $wiata w ramach OpenStreetMap — zakres danych przed ,spotkaniem produkcyjnym”
kartograféw amatorow (po lewej) oraz wynik wspdlnej pracy (po prawej)

Powstajg rowniez réznego rodzaju kolejne odmiany tego typu spotecznosci, jak np.: Walking Papers
(http://walking-papers.org/), OpenCycleMap (http://www.opencyclemap.org/), OpenSeaMap
(http://openseamap.org/), OSM Landuse (http://osmlanduse.org).

Wszystkie powyzsze czynniki spowodowaty, ze dziatalnos$¢ kartograficzna znalazta sie w obszarze
zainteresowania nie tylko kartograféw, ale rowniez programistow tworzacych aplikacje
geoinformacyjne i zwyktych uzytkownikéw Internetu. Zdaniem niektérych naukowcéw, tworzenie
map przestato by¢ juz domeng profesjonalnych kartograféw (Field 2015). W ten sposéb narodzito sie
nowe zjawisko spoteczne okreslane mianem neokartografii. ,Kartografia w coraz wiekszym stopniu
ksztattowana jest przez amatordw i nieprofesjonalistow, stad powinni by¢ oni reprezentowani w
Miedzynarodowe] Asocjacji Kartograficznej przez oddzielng komisje” — stwierdzit Ed Parsons z firmy
Google w liscie do Miedzynarodowej Asocjacji Kartograficznej?®. | rzeczywiscie tak sie stato — w czasie
Miedzynarodowe] Konferencji w Paryzu w lipcu 2011 roku zostata powotana Komisja ds.
Neokartografii (ang. Commission on Neocartography). Komisja ds. Neokartografii MAK ma za zadanie
stymulowanie i taczenie badan w tej dziedzinie. Celem jest stymulowanie wspdtpracy naukowcow i
praktykow kartograféw z neokartografami.

Aktualnie pod auspicjami komisji prowadzone sg nastepujgce badania:

26 http://www.edparsons.com/2011/03/and-now-there-is-neocartography/
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— Badania na temat zagadnien kartograficznych zwigzanych z procesem komunikacji
wykorzystujagcym kartografie multimedialng, kartografie internetowg i mobilng oraz ustugi
lokalizacyjne (LBS?’). Badania skupiajg sie na interaktywnych mapach, prezentacjach 3D oraz
wsparciu dla uzytkownikow w interpretacji map dostepnych on- line.

— Badania w obszarze wspomagania uzytkownika w takich dziedzinach jak hydrologia
i oceanologia w celu zapewnienia bezpieczenstwa przed powodzig i nawigacji w zegludze.

— Badania zwigzane z neokartografia oraz aplikacjami internetowymi i mobilnymi do
pozyskiwania danych na temat POI%, uwzgledniajgcych biezacg lokalizacje uzytkownika.

— Badania nad atlasem spotecznym Londynu. Prace majg na celu przedstawienie zréznicowania
spotecznego w postaci nowych form prezentacji kartograficznych. Celem nie jest zbieranie
nowych danych, ale pokazanie istniejgcych danych w nowy sposdb.

Lista prowadzonych badan pokazuje, ze ich obszar jest czesto zbiezny z pracami i celami innych
komisji MAK, takich jak: Commission on Map and the Internet (Komisja ds. Map i Internetu),
Commission on GeoVisualization (Komisja ds. Geowizualizacji), Commission on Map Design (Komisja
ds. Projektowania Map), Commission on Ubiquitous Mapping (Komisja ds. Wszechobecnych Map).
Commission on Map and the Internet promuje miedzynarodowe badania kartograficzne w celu
rozwigzania problemdéw zwigzanych z zastosowaniem kartografii internetowej. Komisja stara sie
rozpropagowac¢ wzorce kartograficzne zwigzane z przedstawianiem informacji przestrzennej w
Internecie. Ponadto Komisja wspiera opracowanie standardéw technicznych zwigzanych z
udostepnianiem informacji przestrzennej w Internecie. Z kolei Commission on GeoVisualization
skupia sie na wykorzystaniu interaktywnych map i technik kartograficznych majgcych za zadanie
wspieranie analizy wizualnej danych. Commsion on Map Design to forum dla dyskusji, wymiany
pomystéw i upowszechniania dobrych zasad oraz praktyk majgcych na celu stworzenie wysokiej
jakosci, estetycznych i skutecznych map internetowych.

Obszary badan i wynikajgce z nich wytyczne przenikajg sie. Podstawowa réznica polega na tym, ze
cztery pierwsze komisje starajg sie badac i propagowaé wyniki badan dotyczacych profesjonalnych
produktow wykonywanych przez zawodowych kartograféw. Tymczasem grupg badang i jednoczesnie
docelowa dla Komisji ds. Neokartografii s3 uzytkownicy spoza srodowiska kartograféw i producentéw
map. Tematy aktualnie prowadzonych badan oraz materiaty dostepne na stronach Komisji?®
pokazujg, ze jej cztonkowie bardzo szeroko traktujg samg definicje neokartografii.

Podsumowujgc, mozna stwierdzié, ze neokartografia obejmuje wszelkie dziatania prowadzone przez
uzytkownikéw bez profesjonalnego wyksztatcenia kartograficznego majgce na celu:

— pozyskiwanie danych przestrzennych z wykorzystaniem otwartych systeméw i aplikacji przez
uzytkownikéw aplikacji internetowych;

2 location-based service (LBS) — oprogramowanie na urzadzenia mobilne i ustugi wykorzystujgce dane
o biezacej lokalizacji urzgdzenia przenosnego takiego jak np. telefon lub tablet. Rodzaj ustugi informacyjnej
majgcej zastosowania w sieciach spotecznosciowych, rozrywce, bezpieczenstwie. Biezgca lokalizacja
uzytkownika ma wptyw na kontekstowosé, jak np.: zakres, tres¢ i zasieg mapy, kolorystyke uzalezniona od pory
dnia.

28 Point of Interest (POI) — punkt uzytecznosci publicznej, punkt szczegdlnego znaczenia, miejsce istotne
dla uzytkownika np.: kino, stacja benzynowa, restauracja, centrum handlowe, bankomat, urzad, przystanek.

23 http://neocartography.icaci.org/, http://neocartography.icaci.org/2012/09/commision-workshop-at-ucl-slide-decks-reports-videos/
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— pozyskiwanie danych przestrzennych lub danych z georeferencjg z wykorzystaniem aplikacji
mobilnych i aplikacji LBS;

— tworzenie, publikowanie i udostepnianie innym uzytkownikom kompozycji kartograficznych
opartych na pozyskanych samodzielnie danych oraz danych przestrzennych wspoétdzielonych
z innymi uzytkownikami;

— tworzenie nowych form prezentacji kartograficznej z uwzglednieniem prezentacji 3D
i animacji.

Dlaczego uzytkownicy pozyskujg dane kartograficzne, skoro w sieci dostepnych jest wiele innych
zrédet danych? Trudno znalezé racjonalng odpowiedz. Kartujg, poniewaz mogg i chcy, czesto jest to
sposéb na wtasng promocje lub budowanie relacji ze spotecznoscig. Inni pozyskujg dane o tych
obiektach lub zjawiskach w przestrzeni, ktére sg dla nich istotne, a na innych opracowaniach
kartograficznych nie sg przedstawione w satysfakcjonujgcy ich sposéb. Pozyskiwanie tych informacji
nie jest dla nich ograniczone regutami, jakie narzuca tradycyjna kartografia. Wtasnie ta swoboda
wskazywana jest przez niektérych uzytkownikéw jako zaleta. Czerpig z tego tytutu przyjemnosc i
satysfakcje. Tym bardziej, ze dzieki popularnosci urzadzen mobilnych, dostepnosci Internetu w
telefonach, odbiornika GPS wbudowanego w coraz nowe rodzaje urzadzen (np. aparaty
fotograficzne) oraz dedykowanych aplikacji mobilnych pozyskiwanie informacji geoprzestrzennych
jest tatwe i szybkie. Motywacjg dla neokartografow jest zaufanie do pozyskanych przez siebie danych,
poczucie wtasnosci, integracja oraz zabawa (Behr 2017). Temat definicji neokartografii, a w
szczegblnosci motywacji jaka kieruje uzytkownikami partycypujgcymi w tworzeniu danych i
opracowan kartograficznych, na przestrzeni kilku ostatnich lat, poruszono takie w pracach
(Cartwright 2012), (Coleman i in. 2009), (Enescu 2017), (Haklay i in. 2008), (Hennig 2013), (Hudson-
Smith i in. 2009), (Kar 2016), (Kraak 2011), (Peterson i in. 2017).

Innym aspektem neokartografii jest problematyka prezentacji danych przestrzennych przez
uzytkownikéw systemow geoinformacyjnych. Dostepne technologie pozwalajg na kreowanie
wtasnych kompozycji kartograficznych oraz wyeksponowanie na nich tego, co chcg oraz w jaki sposdb
chcg ich autorzy. Dziatania takie dotycza nie tylko serwiséw spotecznosciowych, ale tez
profesjonalnych, urzedowych systeméw oferujgcych ustugi i dane w ramach infrastruktur informacji
przestrzennych. W tym kontekscie do neokartograféw zaliczamy réwniez szereg specjalistéw z takich
specjalnosci jak: rolnictwo, architektura krajobrazu, ekologia, geologia, hydrologia, hydrogeologia,
klimatologia, lesnictwo, logistyka, telekomunikacja, ochrona srodowiska, planowanie przestrzenne,
urbanistyka, ubezpieczenia, statystyka i wiele innych. Uzytkownicy tworzacy serwisy WMS publikujg
kompozycje kartograficzne, ktére oprécz whasnych baz danych majg do dyspozycji coraz wiekszy
zestaw map referencyjnych oraz innych warstw przestrzennych publikowanych przez inne instytucje.

Mozliwosci te stale rosng, pojawiajg sie kolejne zrédta danych wraz z interfejsem programistycznym
(API) oferujacym rdézne sposoby prezentacji danych, np. kartodiagramy w ArcGIS Online. W chwili
obecnej wiekszos¢ z tych uzytkownikdw poprzestaje na upublicznieniu wytgcznie wtasnego zasobu
danych. Najczesciej spotykane s3 dwa scenariusze: udostepniana jest pojedyncza warstwa
informacyjna lub tez wszystkie warstwy ze zbioru danych. Pojawiajg sie jednak pierwsze przyktady
faczenia wielu ustug sieciowych i serwowania ich pod jednym adresem internetowym. Przyktadem
tego typu jest sieciowa ustuga przestrzenna WMS udostepniania przez administratoréw Ministerstwo
Rolnictwa — Obiekty Rolnicze i Akwakultury. To, czym odrdznia sie od licznie udostepnianych ustug
WMS, to fakt, ze kompozycja zawiera tylko wybrane (a nie wszystkie) tematycznie warstwy z rejestru
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LPIS, IRZ oraz wybrang tres¢ topograficzng serwowang przez inne zrédto danych — geoportal.gov.pl.
Dodatkowo styl podktadu topograficznego ma narzucong transparentno$¢ celem zapewnienia
zamierzonego przekazu kartograficznego, czyli uwypuklenia konkretnych zjawisk, takich jak np.
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Rys. 3. Przyktad kompozycji taczacej rézne zrédta danych (zrodto: http://epsh.pgi.gov.pl/epsh/)

Kolejnym zagadnieniem, na ktéry nalezy zwrdéci¢ uwage, jest wspominana juz dostepnos¢ do
darmowych bibliotek programistycznych powodujgcych, ze komponent mapy interaktywnej jest
coraz bardziej popularny. Potgczeniu z darmowymi zrédtami danych, np. danych OSM, moze
prowadzi¢ do zupetnie nowych zastosowan kartografii. Przyktadem jest portal poswiecony
narciarstwu, zrealizowany w oparciu o CMS WordPress, gdzie mapa OSM osadzona jest jako jeden z
elementéw podstrony WWW.

To, na co nalezy zwrdcié uwaga, to sposdb wykorzystania darmowego, ogdlnodostepnego zrddta
danych, jakim jest OSM. Po pierwsze, dane OSM sg sktadowg dodatku do WordPress. Autorzy tego
programistycznego komponentu, firma MapsMaker, przygotowali programistyczng biblioteke
utatwiajgcg umieszczanie map na stronach WWW opartych o CMS WordPress. Biblioteka ta ma
wbudowang gotowg do uzycia funkcje wyswietlania map z zewnetrznych zrddet danych takich jak
GoogleMaps lub rézne wersje stylistyczne OSM. Firma reklamuje swoje rozwigzanie hastem:
“Creating your own map is just like pie: deliciously easy. You should try it!”3° (Tworzenie wtasnej
mapy jest jak ciastko: pyszne i proste. Powinienes sprébowad!).

30 https://www.mapsmarker.com/welcome/
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Rys. 4. Przyktad strony WWW z komponentem mapy interaktywnej (zrédto: www.nartywaustrii.com.pl)
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Rys. 5. Przyktad wykorzystania danych OSM w oprogramowaniu podmiotu zewnetrznego (zrodto:
www.nartywaustrii.com.pl)

Drugg kwestig, jakg nalezy rozwazy¢ w kontekscie zjawiska neokartografii, jest tworzenie przez
uzytkownikéw wtasnej stylistyki graficznej mapy (wtasna symbolika, legenda). Zdaniem niektérych
kartografébw w ostatnich latach zaobserwowano duze zainteresowanie personalizacja map
internetowych, dostosowanych do indywidualnych cech, preferencji ipotrzeb poszczegélnych
uzytkownikdw (Gartner, Huang 2016). Przyktadem sg dziatania firmy Gravitystorm Limited
(http://www.thunderforest.com), ktéra dostarcza definicje réznych geokompozycji gotowych do
wykorzystania w aplikacjach i na stronach www. Mapy bazujg na danych pozyskanych poprzez
organizacje OpenStreetMap. Firma przygotowuje stylistyke mapy oraz na podstawie analizy danych
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wejsciowych tworzy wyjsciowy obraz w formie statycznej. Obraz ten jest zapisany jako pliki rastrowe i
udostepniony z wiasnych serweréw firmy. Na kolejnych przyktadach mozna zobaczy¢ oryginalne dane
OpenStreetMap z przygotowang stylistykg przez te organizacje (Rys. 6) oraz stylistykg mapy
autorstwa innej firmy: StamenDesign (Rys. 7).
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Rys. 6. Przyktad standardowej wizualizacji kartograficznej danych OSM (zrédto: WwWw.hartywaustrii.com.pl)
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Rys. 7. Przyktad niestandardowe]j wizualizacji kartograficznej danych OSM (zrédto: www.nartywaustrii.com.pl)

Na bazie OSM tworzone sg ptatne serwisy udostepniajgce rézne alternatywne wersje wizualizacji
danych OSM. Mozna spodziewaé sie, ze niebawem pojawiag sie tego typu ustugi bazujgce na
uwalnianych danych zwigzanych z dyrektywa INSPIRE.
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Thunderforest Maps
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and other activities

Rys. 8. Pfatne ustugi udostepniajgce rézne definicje prezentacji kartograficznej danych OSM (Zrédto:
http://www.thunderforest.com/maps/)

Administracja rzagdowa i samorzgdowa tworzy i zarzadza bazami danych przestrzennych, ktére
finansowane sg z budzetu panstwa. W tym przypadku pozyskanie danych lub ich aktualizacja wigza
sie ze spetnieniem wymogdéw technicznych okreslonych przez przepisy prawa. Ze wzgleddéw
formalnych i prawnych trudno sobie wyobrazi¢ obecnie, ze dane np. map topograficznych lub map do
celéw projektowych bedg swobodnie edytowane przez uzytkownikdw Internetu. Trzeba przy tym
zaznaczy¢, ze pojawiajg sie rowniez gtosy, ze to wtasnie VGI jest bardziej skuteczne, ekonomiczne i
szybsze w procesie aktualizacji zmian (Ball 2010). Natomiast crowdsourcing moze stanowic narzedzie
do weryfikacji i poprawy jakosci tradycyjnych map urzedowych np. map topograficznych (Huisman
2018). Trudno jest wiec zaprzeczy¢, ze w przysztosci ten sposdb pozyskiwania danych przestrzennych
nie bedzie brany pod uwage w procesie aktualizacji danych topograficznych tworzonych przez
panstwowe stuzby geodezyjne i kartograficzne. Nawet obecnie mozemy znalez¢ wiele innego rodzaju
zastosowan, gdzie udziat spoteczeristwa moze znacznie przyspieszy¢ proces pozyskania i aktualizacji
danych lub wrecz spowoduje, ze dane te zyskajg na jakosci. Przyktadem jest strona warszawskiego
ratusza: warszawal9115.pl, na ktdrej kazdy uzytkownik moze zgtosi¢ awarie lub koniecznosc
interwencji w miescie. Problemy mozna zgtasza¢ w dziesieciu kategoriach (np. $mieci, odsniezanie).
Mozliwe jest wprowadzenia dodatkowego opisu zdarzenia lub miejsca oraz dofaczenie zdjecia.
Uzytkownicy nanoszg informacje, jednak czynig to za posrednictwem dedykowanej funkcjonalnosci
zawsze na tle tej samej mapy ,referencyjnej”. Nie ma wiec tu tak petnej swobody w wyborze narzedzi
czy danych referencyjnych jak w przypadku serwisu OSM.

Kolejnym przyktadem rozwigzan z zakresu kartografii internetowej w Polsce sg rozwigzania wdrazane
przez Regionalne Dyrekcje Ochrony Srodowiska. RDOS w Katowicach udostepnia np. geoportal (Rys.
9) oraz aplikacje na urzadzenia mobilne. Funkcjonalno$¢ obu aplikacji poza samg prezentacjag mapy
pozwala oznacza¢ miejsca wystgpienia gatunkéw flory ifauny lub zgtosi¢é miejsca naruszenia
przepisdOw (wraz ze zdjeciem). Dane zapisywane sg w bazie danych przestrzennych i po akceptacji



>

i Bl e osrnus+

show vet

przez administratora serwisu udostepniane pozostatym uzytkownikom oraz zasilajg baze
podstawowa RDOS.

Zaletg rozwigzania jest krétki czas reakcji na zaistniate w terenie zjawisko, np. nowe nielegalne
wysypisko $mieci. RDOS korzysta z zaangazowania spotecznego uzytkownikéw w ochrone
Srodowiska, zyskujgc tym sposobem aktualne dane.

Analizujgc serwisy spotecznosciowe udostepniajgce dane dla terendw Polski na licencji Open Source,
nalezy wymieni¢ OpenStreetMaps, Wikimapie oraz Polskg Mape Uzupetniajgca3!. Warto podkresli¢
fakt, ze serwisy te zawierajg imponujacg liczbe danych o zaskakujgco duzej doktadnosci i duzym
pokryciu naszego kraju.
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Rys. 9. Przyktad geoportalu z funkcjonalnoscig dodawania danych przez uzytkownikéw
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Rys. 10. Przyktad danych przestrzennych dostepnych w OpenStreetMap (zrédto: OpenStreetMap, 2017)

31 Polska Mapa Uzupetniajaca — polski projekt spotecznosciowy stworzenia otwartej mapy wektorowej

przeznaczonej dla uzytkownikéw mobilnych urzadzen turystycznych firmy Garmin.
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Rys. 11. Przyktad danych przestrzennych dostepnych w tzw. ,Polskiej Mapie Uzupetniajagcej” (zrddto:
http://mapa.ump.waw.pl/ump-www/, 2017)
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Rys. 12. Przyktad danych przestrzennych dostepnych w Wikimapie (Zrédto: Wikimapia, 2017)

5. Badania percepcji internetowych prezentacji kartograficzej

Aby opracowa¢ wybrane wytyczne w omawianym we wczesniejszym rozdziale zakresie, poza
wykorzystaniem wiedzy eksperckiej i doswiadczenia praktycznego ekspertow Zespotu Projektowego,
zdecydowano sie na przytoczenie przeprowadzonych przez ekspertdw badan jakosciowych wsréd
wybranej grupy uzytkownikéw. Przyjeto zatozenie, ze omodwienie tego typu badania pozwoli na
lepsze przygotowanie do dalszych prac projektowych oraz umozliwi spojrzenie na omawiang
problematyke z innego punktu widzenia. Uznano, ze badania tego typu sg niezbednym krokiem
poprzedzajgcym stawianie dalszych wnioskow, definiowanie wymagan funkcjonalnych dla
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proponowanej platformy e-learning oraz formutowanie szczegétowych regut w zakresie zwyktych
uzytkownikdéw kartograficznych opracowan internetowych.

Aby oszacowac minimalng wymagang liczbe oséb, jaka powinna wzigé udziat w prébie pochodzacej z
populacji, przyjeto nastepujgce zatozenia: btgd maksymalny na poziomie 10%, poziom ufnosci na
poziomie 95%, wielkos$¢ populacji 15 048 903 oséb. Wielkosé populacji przejeto na podstawie badan
polskiego Internetu wykonanych przez firmy PBI oraz Gemius, z ktérych wynika, ze od kwietnia 2013
do grudnia 2014 roku liczba unikalnych uzytkownikéw korzystajgcych z 14 najpopularniejszych w
tamtym okresie stron WWW z informacjg przestrzenng oraz tzw. lokalizatorow (wyszukiwarek
adresow) wynosita 15 048 90332,

Dla takich zatozen zaktadany poziom btedu maksymalnego zostanie osiggniety dla losowej préby 88
0s6b. Aby osiggna¢ btad ponizej 10% (np. 9%), nalezatoby przebadaé prébe 107 oséb. Zdecydowano
sie na przeprowadzenie badan metodg ankietowa, a nastepnie metodg wywiadu zogniskowanego
(tzw. badania focusowe, FGI — Focus Group Interview).

Opracowano ankiete, a nastepnie rozestano jg drogg mailowa do ponad 100 oséb. Osoby, do ktérych
skierowano ankiete, to studenci uczelni technicznej, studenci uczelni ekonomicznej oraz emeryci.
Badane osoby to aktywni uzytkownicy Internetu, w wiekszosci przypadkéow (86%) to osoby
niezwigzane zawodowo z kartografig. Wsréd badanych 50% stanowity kobiety. W wiekszosci
przypadkéw badanymi byty osoby doroste czynne zawodowo (55%) oraz miodziez (41%). Osoby
starsze stanowity 4% badanych.

Ostatecznie zebrano 104 poprawnie wypetnione ankiety. Z punktu widzenia celu ankiety mozna
uznac te prébe za losowa. Dla tej grupy oséb przeprowadzono w nastepnym etapie badanie percepcji
internetowej prezentacji kartograficznych. Badanie miedzy innymi miato na celu sprawdzenie,, czy
wybrane wytyczne stosowane dzi$ powszechnie w projektowaniu stron WWW powinny by¢
stosowane w projektowaniu internetowych prezentacji kartograficznych. Wspomniane wytyczne
dotyczg doboru takich elementdéw, jak kolorystyka czy kontrast, ktdre majg wptyw na harmonijnos¢
kompozycji. Badani uzytkownicy mieli dodatkowo okazje odpowiedzie¢ na pytania dotyczgce oceny
atrakcyjnosci i uzytecznosci map internetowych, w zaleznosci od celu ich publikacji oraz podstawowej
funkcjonalnosci internetowych serwiséw map i geoportali, takich jak legenda, zarzadzanie
wyswietlaniem oraz dobdr tresci i kolorystyki warstw informacyjnych uzytkownika.

W drugim etapie przeprowadzono badanie metodg zogniskowanego wywiadu grupowego (tzw.
badania fokusowe). Podczas badania zadawano pytania grupie dyskusyjnej liczagcej maksymalnie 8
oséb. Uczestnikom zadano 19 zamknietych pytan, ktére byly ilustrowane odpowiednimi
prezentacjami kartograficznymi. W przypadku niektdérych pytan uczestnicy mogli dodatkowo
komentowad swoje odpowiedzi.

5.1. Ocena atrakcyjnosci i uZytecznosci prezentacji kartograficznej

Projektujgc szate graficzng strony WWW, nalezy w pierwszej kolejnosci odpowiedzieé na pytanie, jaki
jest jej cel, oraz kim bedg przyszli uzytkownicy portalu. Czy podczas projektowania internetowych
prezentacji kartograficznych nalezy wzigé pod uwage réwniez to, kto bedzie odbiorcg serwisu, oraz

32 http://www.egospodarka.pl/art/galeria/120195, Ranking-witryn-wedlug-zasiegu-miesiecznego-MAPY-|-
LOKALIZATORY-XII-2014,11,12,1.html
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jaki jest zaktadany przekaz kartograficzny? Jesli celem prezentacji jest np. wizualizacja lokalizacji
upraw w Polsce, to czy ta warstwa powinna by¢ najbardziej wyeksponowana, pozostata zas tres¢, np.
topograficzna, ma mniejsze dla uzytkownika znaczenie? Czy w zaleznosci od przeznaczenia mapy
uzytkownicy wskazujg inne kompozycje jako bardziej uzyteczne? Czy najbardziej atrakcyjna wizualnie
mapa jest tym samym najbardziej uzyteczng? Uzytkownikom przedstawiono sze$é funkcjonujgcych w
Internecie map oraz spytano o najbardziej atrakcyjng kompozycje, zas w kolejnych pytaniach o mapy
najbardziej uzyteczne pod katem podrdzy wakacyjnej oraz stuzbowej podrézy samochodem.
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Rys. 13. Kompozycje kartograficzne przedstawione badanym osobom w ramach pytania o najbardziej atrakcyjng i uzyteczna
kompozycje

Zdaniem badanych najbardziej atrakcyjng kompozycja jest kompozycja nr 4, ktérg wskazato 44%
0s6b. Pozostate gtosy roztozyty sie w nastepujacy sposéb: mapa nr 2 —20%, mapy nr6i 1 po 14%,
mapa nr 5 —5% oraz mapa nr 3 — 3%. Wyniki zbiorcze przedstawiono na diagramie.



¢

- Erasmus+

show vet

Diagram przedstawiajacy wyniki odpowiedzi w przeprowadzonej ankiecie na pytanie o wybdr najbardziej atrakcyjnej
kompozycji kartograficznej

Rozmowy z uczestnikami badania wykazaty, ze o atrakcyjnosci kompozycji kartograficznej nr 4
zdecydowata przede wszystkim prezentacja uksztattowania terenu oraz ogdlna przejrzystosé i
czytelnosé. Wszystkie wskazywane przestanki wptywajace na wybér zestawiono w Tabeli. Nalezy

znaczy¢ w tym miejscu, ze zalety poszczegdlnych prezentacji byty zdefiniowane samodzielnie przez
badanych w formie luznych komentarzy.

Wskazywana zaleta prezentacji
Liczba wystapien
kartograficznej

prezentacja uksztattowanie terenu 20
czytelnos¢, przejrzystosc 8
doktadnos¢, duzo szczegotow 6
kolorystyka 6

sposdb prezentacji drég, klasyfikacja

drog 4

sposo6b prezentacji pokrycia terenu,

lasow (wyrazistosc) 4

kolorystyka nawigzujgca do tradycyjnej

kartografii 2

sposdb prezentacji sieci rzecznej

(dobrze widoczna) 2
plastycznosc 2
wyrazistosé 3

prezentacja numerdw drog 1

Zestawienie cech decydujacych o atrakcyjnosci ocenianej mapy

Kompozycja kartograficzna nr 4 zostata réwniez uznana za mogacg by¢ najbardziej uzyteczng podczas
podrdézy wakacyjnej. Wskazato jg w tym kontekscie 53% badanych. Wyniki zbiorcze przedstawiono na
diagramie.
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1, 8%

5, 1%

Diagram przedstawiajacy wyniki odpowiedzi w przeprowadzonej ankiecie dla pytania o najbardziej uzyteczng mape dla
celéw turystycznych

Cechy, ktére powodujg, ze mapa jest zdaniem badanych uzyteczna pod katem turystyki, to przede
wszystkim uksztattowanie terenu oraz pokrycie prezentowanego terenu.

Wskazywana zaleta prezentacji
Liczba wystapien
kartograficznej
uksztattowanie terenu 21
pokrycie terenu, lasy 12
nazwy geograficzne 5
duzo szczegdtow 3
szlaki 2
jeziora 2
numery drog 2
drogi, kategorie drég 2
miejscowosci 1
szczyty 1
kolorystyka 1

Tab. 1. Zestawienie cech decydujacych o uzytecznosci mapy turystycznej

Wizualizacja uksztattowania terenu powoduje, ze mapa staje sie bardziej plastyczna oraz atrakcyjna.
Jednoczesnie dla celu, jakim jest turystyka, widoczne uksztattowanie terenu to cecha, ktdra sprawia,
ze mapa jest uzyteczna.

W powyzszym przypadku mapg najbardziej atrakcyjng jest tez mapa wskazana przez badanych jako
najbardziej uzyteczna. Jednak w przypadku innego celu, tj. stuzbowej podrézy samochodem, wyniki
ksztattujg sie zupetnie odmiennie, a najbardziej uzyteczng jest mapa nr 6, zdobywajac przewazajgca
liczbe gtoséw badanych (60%). Kolejny wynik zaledwie 11% uzyskata mapa nr 3, zas mapy nr 1i 4
zdobyty po 10%, a nastepnie mapa nr 5 — 5% i mapa nr 2 — 4% odpowiedzi. Mapa nr 4, ktéra dla
innych celdow prezentacji zdobyta uznanie wiekszosci badanych, w tym przypadku uzyskata jedynie
10% odpowiedzi. Wyniki zbiorcze przedstawiono na diagramie.
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6, 60%

Diagram przedstawiajacy wyniki odpowiedzi na pytanie o najbardziej uzyteczng kompozycje podczas szukania trasy
przejazdu w celach stuzbowych

Walory, jakie decydujg o uzytecznosci dla celu, jakim jest podréz stuzbowa, prezentujg sie nieco
inaczej niz w przypadku oceny atrakcyjnosci kompozycji, co obrazuje ponizsza Tab. 2.

Wskazywana zaleta prezentacji
Liczba wystgpien
kartograficznej

oznaczenie drog 22
uwypuklone skategoryzowane drogi 8
przejrzystos¢ 7

nawigzujaca do tradycyjnych atlaséw,

przyzwyczajenie 5
uksztattowanie terenu 3
duze nazwy 2

brak uksztattowania terenu 1
lasy 1

duzo szczegdtow 1

Tab. 2. Zestawienie cech decydujacych o uzytecznosci mapy podczas podrézy stuzbowej

Podsumowanie

Badanie do ktérych mieli dostep eksperci potwierdzajg, ze projektujgc mape internetows, platforme
e-learning, nalezy w pierwszej kolejnosci jasno zdefiniowac przeznaczenie portalu lub dziedzine
zainteresowania uzytkownika i dopiero wtedy dobra¢ odpowiedni zakres tresci. W zaleznosci od celu
przekazu kartograficznego uzytkownicy preferujg inny zakres danych oraz inng stylistyke i kolorystyke
kompozycji kartograficznej. Majgc na wzgledzie odmienne cele inne cechy geokompozycji powoduja,
Zze mapa jest odbierana jako uzyteczna. Nalezy tez pamietaé, ze mapa najbardziej atrakcyjna dla
odbiorcy nie zawsze jest najbardziej uzyteczng. Cechy, ktére dla jednej kompozycji stanowig o jej
uzytecznosci, dla innej bedg powodowaty, ze traci ona na uzytecznosci (np. uksztattowanie terenu).
Aby zapewnié¢ efektywng i wydajng komunikacje w kartograficznych procesach komunikacyjnych,
produkty kartograficzne powinny by¢ ukierunkowane na uzytkownika i dostosowane do potrzeb,
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kontekstow, preferencji i ograniczen uzytkownikéw (Gartner, Huang 2016). Aspekt uzytecznosci
systemow geoinformacyjnych poruszony zostat w pracach (Griffin 2017), (Kellenberger i in. 2016). Z
kolei kwestia doboru zakresu tresci, uzaleznionego od odpowiedzi na pytania: "kto jest odbiorca
map?", "jaki jest cel publikacji mapy?", "w jaki sposéb mapa bedzie wykorzystana?", zostafa
poruszona w pracach (Nivala, Sarjakoski 2005), (Gartner i in. 2007), (Scharl, Tochtermann 2007).

5.2. Ocena harmonijnosci kompozycji

Podczas projektowania stron WWW dobdr stylistyki i kolorystyki dotyczy kazdego elementu
sktadowego. Czy styl mapy powinien nawigzywac¢ do wiodacej kolorystyki strony? Czy dopasowanie
tych elementdw ma wptyw na popularno$é¢ serwisu i wybdr uzytkownika? Czy stylistyka szaty
graficznej strony WWW oraz stylistyka mapy internetowej powinny stanowi¢ harmonijng,
dopasowang do siebie cato$é? Reguly stosowane w projektowaniu stron WWW znajdujgce
potwierdzenie w testach uzytecznosci, majgce na celu stworzenie uktadu jak najbardziej
harmonijnego, nakazujg stosowanie koloréw analogicznych oraz komplementarnych, czyli
przeciwstawnych, ale pasujgcych do siebie. Ankietowanym zadano kilka pytan majacych na celu
zbadanie, czy w definicji stylistyki graficznej internetowej kompozycji kartograficznej nalezy dazy¢ do
harmonijnosci catego ,ukfadu strony internetowej”? Ankietowanym zostaty przedstawione cztery
mapy prezentujgce lokalizacje siedziby wybranej firmy — rysunek ponizej. Uzytkownikom zadano
pytanie o atrakcyjnosé przedstawionych map.

| 2

3 | 4

Rys. 14. Kompozycje kartograficzne przedstawione badanym osobom w ramach pytania o harmonijnos$¢ kompozycji

Analizujagc wyniki, mozna zauwazyé, ze rdinica miedzy liczbg gtoséw dla wszystkich kompozycji
kartograficznych jest stosunkowo nieduza. Brak jest kompozycji, ktéra zyskataby znaczgcy przewage
gtosdow badanych. Ciekawy jest przyktad mapy nr 3, ktéra nie nawigzuje do zadnych tradycyjnych
wzorcow i wykorzystuje kolorystyke niespotykang w tradycyjnej kartografii. Mape nr 3 wybrato 16
kobiet oraz 9 mezczyzn. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze w pytaniu tym uzytkownicy oceniali sama
mape nie za$ catos¢ witryny internetowej, a wiec nie mape razem z szatg graficzng strony WWW.
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Zupetnie inaczej prezentujg sie wyniki w sytuacji, gdy pytano o te same mapy, bedace jednak
sktadowymi serwisow internetowych. Ankietowanych pytano o wrazenie estetyczne catego uktadu
kompozycji, harmonijnos¢ mapy oraz szaty graficznej jako catosci — rysunek ponizej. Ankietowanym
przedstawiono cztery zestawy kompozycji zawierajgcej szate graficzng strony WWW i mape
internetowa.

Rys. 15. Diagram przedstawiajacy wyniki odpowiedzi na pytanie o ocene harmonijnosci kompozycji

Rys. 16. Pierwszy wariant kompozycji przedstawionych badanym osobom w ramach pytania o harmonijnos¢ kompozycji

Za najbardziej harmonijne graficznie uznane zostaty kompozycje nr 1 (35%) oraz 2 (35%). Pozostate
kompozycje uzyskaty nizszg liczbe gtoséw. Prdébujac analizowa¢ wyniki, nalezy zauwazyé, ze
kompozycja nr 1 zawiera prezentacje kartograficzng, w ktdrej kolor drég, budynkéw i obszarow
zabudowanych nawigzuje do kolorystyki catej strony internetowej. Kompozycja kartograficzna nr 2
dzieki szarej, stonowanej barwie zabudowan oraz barwie, jakiej uzyto do oznaczenia siedziby firmy,
réwniez jest spdjna z kolorystyka szaty graficznej strony WWW. W kompozycji nr 4 (18%) réwniez
uzyto barw spdjnych z szatg graficzng strony internetowej (kolor drég, zabudowan), jednak
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zastosowany kolor zabudowan jest duzo jasniejszy od koloru wykorzystywanego w kolorystyce szaty
graficznej strony WWW, co zaktéca harmonie wizualng. Kompozycja nr 3 uzyskata zdecydowanie
najmniejszg liczbe gtosow (12%), co mozna wyttumaczy¢ zastosowang kolorystyka niepasujaca do
kolorystyki szaty graficznej strony WWW. Wykorzystane kolory nie sg tez komplementarne. Wyniki
badania zostaty przedstawione na Rys. 17.

Rys. 17. Diagram przedstawiajacy wyniki odpowiedzi na pytanie o ocene harmonijnosci kompozycji (wariant pierwszy)

Analizie i dyskusji poddano przyktad, w ktérym te same mapy byty sktadowymi innej szaty graficznej
(Rys. 18). W tym wypadku wynik badania jest jeszcze bardziej ewidentny, a kompozycja nr 3 zostata
wybrana jako najlepsza (66%). Kompozycja kartograficzna jest w tym przypadku nieco jasniejsza od
pozostatych elementéw szaty graficznej strony WWW. Kolorystyka kompozycji kartograficznej jest
jednak idealnie wkomponowana w kolorystyke szaty graficznej strony internetowej, co jest
spowodowane elementami w fioletowej barwie. Druga w kolejnosci kompozycja nr 2 uzyskata 18%
gtoséw. W kompozycji tej uzycie koloru szarego stanowi nawigzanie do elementéw graficznych strony
WWW. Nalezy przy tym zaznaczyg¢, ze caty uktad graficzny tej kompozycji jest stonowany. Kompozycja
nr 1 (14%) réwniez w pewien sposéb nawigzuje do elementéw graficznych strony WWW, jednak
zastosowany szary kolor jest duzo jasniejszy od pozostatych koloréw uzytych na stronie WWW, przez
co harmonijno$¢ catosci jest zachwiana. Zastosowany kolor drég nie jest dopasowany do wiodgcych
barw strony internetowej. Za najmniej dopasowang badani uznali kompozycje nr 4 (2%). Mapa w tej
kompozycji w najmniejszy sposéb nawigzuje do kolorystki strony internetowej, kolor drogi nie jest
barwg komplementarng do dominujacej barwy strony WWW, dodatkowo mapa jest jasniejsza od
szaty graficznej strony, co zaktdca odbidr. Nalezy w tym miejscu zaznaczyé, ze kompozycja nr 3, ktéra
w poprzednim badaniu zdobyta najmniejszg liczbe wskazan, tym razem zyskata ich najwiecej. Ta sama
mapa, bedac czescig rdéinych stron WWW, raz jest oceniana jako najbardziej, w drugim za$
przypadku, jako najmniej wiasciwa.
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Rys. 18. Drugi wariant kompozycji przedstawionych badanym osobom w ramach pytania o harmonijnos¢ kompozycji

4, 2%

3, 66%

Rys. 19. Diagram przedstawiajacy wyniki odpowiedzi na pytanie o harmonijnos¢ kompozycji (wariant drugi)

Relacje pomiedzy kolorystyka kompozycji kartograficznej oraz kolorystykg serwisu internetowego
zbadano dla dwdch innych przyktadéw, pytajgc o uktad, w ktérym oba te elementy sg najbardziej
dopasowane (Rys. 20 i Rys. 22). W przykfadzie przedstawionym na Rys. 20 za najbardziej dopasowang
kompozycje badani uznali kompozycje nr 1 (42%). W kompozycji tej dominujacy kolor tta kompozycji
kartograficznej jest barwg komplementarng do wiodgcego koloru brgzowego obecnego w szacie
graficznej. W dalszej kolejnosci wybrano kompozycje nr 3 (33%), w ktérej kolor laséw nawigzuje do
dominujacej barwy strony WWW. Nizszg ocene wsrdod badanych mozna wyttumaczyé monotonnoscia
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barw uzytych w kompozycji. Kompozycje nr 4 (14%) i nr 2 (11%) otrzymaty najmniej gtoséw, czego
powodem moze by¢ fakt, ze nie sg one oparte o kolory analogiczne lub komplementarne do koloréw
zastosowanych w analizowanych szatach graficznych.

Rys. 20. Trzeci wariant kompozycji przedstawiony badanym osobom w ramach pytania o harmonijnos¢ kompozycji

Rys. 21. Diagram przedstawiajgcy wyniki odpowiedzi na pytanie o harmonijnos¢ kompozycji (wariant trzeci)

W ostatnim badanym przyktadzie przestawionym na Rys. 22 dla tej samej szaty graficznej
ankietowanym zostaty zaproponowane réine kompozycje kartograficzne. Najbardziej dopasowany
uktad szaty graficznej stronny WWW oraz kompozycji kartograficznej posiada kompozycja nr 4 (64%).
Wynik mozna wyttumaczy¢ najwiekszg korelacjg zieleni jako barwy wystepujgcej na kompozycji
kartograficznej z ttem strony WWW, kolorystykg gtéwnych drdég opierajgcy sie o kolory analogiczne
do elementodw tta serwisu internetowego. Dla tta mapy réwniez zastosowano barwy nawigzujgce do
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analogicznych koloréw dla niektdrych elementéw tta serwisu internetowego. W dalszej kolejnosci
badani wskazali na kompozycje nr 2 (21%). W kompozycji tej kolory obu gtéwnych kategorii drog
nawigzujg do stosowanej kolorystyki szaty graficznej strony, dla koloru lasu zastosowano jednak
zielen w ciemniejszym odcieniu niz elementy strony WWW. Warstwy informacyjne prezentujace
przebieg drég zostaty najbardziej uwypuklone ze wszystkich kompozycji. Kompozycja nr 1 uzyskata
14% gtoséw badanych. Jest ona podobna do kompozycji nr 2, jednak kolory lasu i terendéw
zabudowanych sg mniej intensywne. Najmniej badanych uwazato za dopasowang kompozycje nr 3
(1%). Mapa w tej kompozycji jest jasniejsza od otaczajgcego ja tta, a zastosowane kolory nie
nawigzujg w zaden sposdb do tonacji witryny.

Rys. 22. Czwarty wariant kompozycji przedstawiony badanym osobom w ramach pytania o harmonijnos¢ kompozycji

Rys. 23. Diagram przedstawiajgcy wyniki odpowiedzi na pytanie o harmonijnos¢ kompozycji (wariant czwarty)
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Podsumowanie:

Powyzsze wyniki badania pokazujg, ze jesli mapa i szata graficzna portalu majg stanowi¢ harmonijny
uktad, co jest stosowang reguty przy projektowaniu samych stron WWW, wdwczas do projektowania
internetowych serwiséw geoinformacyjnych mozna stosowad te same wytyczne, jak stosowanie barw
opartych o koto koloréw oraz stosowanie barw analogicznych i komplementarnych. Jako uktady
najbardziej harmonijne badani wskazali te kompozycje, dla ktérych zachowane byly powyisze
wytyczne. Czy nalezy sie jednak nimi kierowa¢ podczas definiowania stylistyki map internetowych?
Pytanie to postawiono wprost badanym. Zdaniem 78% respondentéw styl mapy powinien by¢
dopasowany do stylu szaty graficznej samej strony WWW. Az 69% badanych uwaza, ze harmonijnos¢
catosci ma znaczenie przy wyborze portalu. Niewielka czes¢ ankietowanych zaznaczyta, ze
najistotniejsza jest tres¢ i funkcjonalnos$é, ale w sytuacji, gdy portale udostepniajg podobng tres¢ i
funkcjonalnos¢, to dopasowanie mapy i szaty graficznej decyduje o wyborze i ponownej wizycie na
danej stronie. Jeden z badanych uzytkownikéw zaznaczyt w tym miejscu, ze powinno sie dazy¢ do
zachowania harmonijnosci, jednak dla pewnych klas obiektéw nalezy zachowac ogdlnie przyjeta i
kojarzacg sie z nig kolorystyke, np. las powinien by¢ w odcieniach zielonych.

Analizujgc powyzsze wyniki, nalezy stwierdzi¢, ze dopasowanie catosci pod wzgledem kolorystyki
mapy i szaty graficznej samej strony WWW, ma wptyw na wrazenie estetyczne oraz w duzej mierze
na popularno$¢ serwisu. Jednoczesnie nalezy zwrdéci¢ uwage, ze mapa zupetnie niedopasowana
kolorystycznie do kompozycji catego uktadu zostata jednak wybrana przez czes¢ badanych jako
dopasowana. Zasadne staje sie wiec pytanie, czy ta grupa uzytkownikdw nie powinna by¢
wspomagana w doborze kolorystyki mapy poprzez odpowiednio zaprojektowang funkcjonalnosé
serwiséw geoinformacyjnych.

5.3. Ocena czytelnosci przekazu kartograficznego

Zgodnie z wytycznymi projektowania stron WWW, definicja elementéw majgcych przyciaggnac uwage
uzytkownika, a takimi sg przestrzenne warstwy zwigzane z celem prezentacji kartograficznej,
powinna opiera¢ sie na silnym kontrascie przyciggajagcym wzrok. Kolory powinny byé dobierane w
oparciu o koto koloréw — nalezy stosowac barwy analogiczne lub komplementarne, za$ wyrdznienie
uzyskuje sie poprzez uzycie koloréw przeciwstawnych. W odniesieniu do prezentacji kartograficznej
podczas przygotowania ankiety do badania fokusowego przyjeto zatozenie, ze zapewnienie
czytelnosci i poprawnej widocznosci symbolu uzytkownika powinno zosta¢ osiggniete poprzez: duzy
kontrast do tta, stosowanie barw komplementarnych do tta na mapie oraz poprzez nawigzanie
kolorystyczne do wiodacej kolorystyki serwisu internetowego. Sprowadza sie wiec to do trzech
teoretycznych regut, dzieki ktérym dane dodawane przez uzytkownika (,warstwa informacyjna
uzytkownika”) powinny by¢ dobrze widoczne na mapie internetowej. Osobng kwestig pozostaje, jak
wynik zastosowania powyzszych regut zostat oceniony przez osoby biorgce udziat w badaniu.
Ankietowanym przedstawiono cztery zestawy kompozycji zawierajgcej szate graficzng strony WWW i
kilka propozycji map internetowych dla réznych skal i réznego zakresu tresci.
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Rys. 24. Pierwszy wariant kompozycji przedstawiony badanym osobom w ramach pytania o widocznos¢ warstwy
uzytkownika i czytelnosé kompozycji

Kolory analogiczne do
Kolory przeciwstawne
Kompozycja Kontrast szaty graficznej strony
do tta
internetowej

Kompozycja nr 1 duzy tak tak
Kompozycja nr 2 maty nie tak
Kompozycja nr 3 Sredni tak tak
Kompozycja nr 4 duzy nie tak
Kompozycja nr5 duzy nie nie
Kompozycja nr 6 maty nie nie

Tab. 3. Kompozycje przedstawione badanym osobom w ramach badania kontrastu warstw wiodacych i tta
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Rys. 25. Diagram przedstawiajacy wyniki odpowiedzi na pytanie o widoczno$¢ warstwy uzytkownika i czytelno$¢
kompozycji (wariant pierwszy)

Ankietowani za najbardziej widoczne uznali sygnatury prezentowane w ramach kompozycji nr 1
(38%) oraz w dalszej kolejnosci kompozycje nr4i5 (po 29%). Pozostate przyktady uzyskaty minimalng
liczbe gtoséw. Na podstawie wynikdw potwierdzono, ze dla badanych uzytkownikdow wazny jest duzy
kontrast barwny pomiedzy sygnaturg punktowg, a obiektami stanowigcymi tto. Najwiecej wskazan
przypadto na kompozycje, w ktérej oprécz zastosowania duzego kontrastu pomiedzy obiektami
gtéwnymi i obiektami tta zastosowano kolorystyke przeciwstawng do dominujgcej barwy przypisanej
do warstwy przestrzennej lasu oraz analogiczng do jednego z wiodgacych koloréw szaty graficzne;j.

Odpowiedzi oséb biorgcych udziat w badaniu zmieniajg sie w momencie zmiany skali prezentacji, gdy
uwidacznianych jest wiecej szczegdtow, w tym wyrdznianych jest wiecej elementdéw pokrycia terenu.
Tym samym stosowanie barwy przeciwstawnej do tta moze by¢ w praktyce niemozliwe. W tym
wypadku najwiecej wskazan dotyczyto kompozycji z duzym kontrastem, ktéra nie nawigzywata
kolorystycznie do pozostatych zastosowanych w kompozycji kartograficznej barw. W tej prezentacji
kartograficznej sygnatury reprezentujgce obiekty istotne dla uzytkownika miaty barwe czarng. Wielu
ankietowanych zaznaczato, ze wybdr ten podyktowany byt oczekiwaniem dobrej widocznosci tych
obiektéw, natomiast w ich ocenie wskazana kompozycja daleko odbiega od ich poczucia estetyki.



s - Erasmus+
show vet
SPD PSHIz~

SYSTEMPRZETWARZANIADA CH )

Rys. 26. Drugi wariant kompozycji przedstawiony badanym osobom w ramach pytania o widocznos¢ warstwy
uzytkownika i czytelnos¢ kompozycji

6, 0%

Rys. 27. Diagram przedstawiajgcy wyniki odpowiedzi na pytanie o ocene widocznosci warstwy uzytkownika i czytelnosci
kompozycji (wariant drugi)

W opisanym badaniu osoby oceniajgce prezentacje kartograficzne nie wiedziaty, jakie obiekty s3
przedstawiane we wskazywanych kompozycjach. Badani w czasie dyskusji zwracali jednak uwage, ze
dobdr koloru warstwy uzytkownika powinien nawigzywaé do kolorystyki kojarzonej z rodzajem
przedstawianych obiektow.

W kolejnym etapie badania ankietowego przedstawiono juz informacje o rodzaju prezentowanych
obiektéw. Byly to lokalizacje obiektdw punktowych, ktére przedstawiono przy uzyciu niebieskich
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sygnatur. Kolor niebieski kojarzy sie zzagadnieniami hydrograficznymi i hydrogeologicznymi
(jednoczesnie nawigzuje do wiodgcego koloru serwisu internetowego).

Rys. 28. Trzeci wariant kompozycji przedstawiony badanym osobom w ramach pytania o widocznos¢ warstwy
uzytkownika i czytelnosé kompozycji

Rys. 29. Diagram przedstawiajacy wyniki odpowiedzi na pytanie o ocene widocznosci warstwy uzytkownika i czytelnos¢
kompozycji (wariant trzeci)

Ankietowani uznali, ze najbardziej czytelng kompozycjg jest mapa nr 1 (34%). W dalszej kolejnosci
wybrana zostata kompozycja nr 4 (28%) oraz 2 (24%) i 3 (14%). Kolor sygnatury obrazujgcej warstwe
uzytkownika nie byt dopasowany do pozostatych warstw. Uzytkownicy wybrali kompozycje
kartograficzne o najbardziej zywych barwach. Kompozycje o barwach stonowanych i mniejszej



s - Erasmus+

show vet

réznorodnosci byly wskazywane przez mniejszg liczbe ankietowanych. Kontynuujgc badania na
przyktadach w wiekszej skali, uzyskano bardzo podobne wyniki, co pokazujg Rys. 30 i Rys. 31.

SPD PSH |-

i

i X !

Rys. 30. Czwarty wariant kompozycji przedstawiony badanym osobom w ramach pytania o widocznos$¢ warstwy
uzytkownika i czytelnosé kompozycji

Rys. 31. Diagram przedstawiajacy wyniki odpowiedzi na pytanie o ocene widocznosci warstwy uzytkownika i czytelnos¢
kompozycji (wariant czwarty)

Podsumowanie

Analizujgc wyniki tej czesci ankiety, mozna sformutowac wniosek, ze podczas definiowania stylistyki
mapy internetowe] nalezy bra¢ pod uwage nastepujace zalecenia redakcyjne:
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— Nalezy stosowaé duzy kontrast pomiedzy warstwg informacyjng stanowigcg gtowny cel
prezentacji kartograficznej a ttem;

— Aby uwypukli¢ gtdwne warstwy informacyjne, nalezy dla ich prezentacji stosowac¢ kolory
komplementarne do tta (do tresci danych referencyjnych);

— Kolor stosowany do przedstawienia gtéwnych warstw informacyjnych powinien nawigzywac
do wiodacej kolorystyki serwisu internetowego i w miare mozliwosci by¢ tatwo kojarzony z
dziedzing, jakiej te gtowne informacje dotyczg (np. niebieski dla danych zwigzanych z wodg,
zielony dla informacji o roslinnosci, czarny dla informacji dotyczacych przemystu).

14.4 Podsumowanie i wnioski

,Kartografia dla kazdego” w tym oséb dziatajgcych w rolnictwie jest mottem odzwierciedlajgcym
realne zjawisko zachodzgce w przestrzeni spotecznej w ostatnich latach. Zdaniem niektoérych
kartograféw (Peterson 2005), jak rdwniez Zespotu Projektowego odpowiedzialnego za rekomendacje
dla prezentacji danych GIS, Internet stat sie gtownym nosnikiem przekazu kartograficznego.
Neokartografowie mogg tworzy¢ mapy, wybierajac rézne zrdodta danych przestrzennych i dowolnie
komponowac tres¢ przekazu kartograficznego. Moga pozyskiwa¢ dane, a nastepnie decydowaé o
sposobie ich wizualizacji. Neokartografia to obok coraz bardziej powszechnego uzycia ,Wolnego
Otwartego Oprogramowania GIS” zjawisko, ktérego profesjonalni kartografowie i specjalisci GIS nie
mogg lekcewazy¢. Zdaniem Bena Henniga ,neokartografia powinna by¢ szansg na dalsze ozywienie
zainteresowania mapami”.

Kartografia internetowa i mobilna oraz, co za tym idzie, neokartografia jest masowa
i interdyscyplinarna, przez co korzystajg z niej coraz wieksze rzesze odbiorcdw. Natomiast osoby
zawodowo zwigzane z kartografia powinny stymulowaé i moderowaé ten proces poprzez
odpowiednie rozwigzania metodyczne i dostarczanie narzedzi, ktére sprawia, ze dane przestrzenne
beda wiarygodne, a kompozycje kartograficzne beda estetyczne. Mapy internetowe powinny by¢
atrakcyjne wizualnie, a jednoczesnie uzyteczne. Koniecznym wiec staje sie przygotowanie wygodnych
i prostych w uzyciu narzedzi dla zwyktych uzytkownikdéw, ktérzy ,przejmujg” cze$é dotychczasowych
zadan zarezerwowanych dotad dla specjalistéw. Wspdtpraca uzytkownika systemoéw
geoinformacyjnych z kartografem profesjonalistg, moze zachodzi¢ na réznych etapach i przybierac
rézne formy.

Brak metodycznego wsparcia dla uzytkownikdw serwiséw geoinformacyjnych czy neokartograféw
prowadzi¢ moze do btedéw w wykorzystaniu informacji przestrzennej dla odbiorcow korcowych
informacji GIS. Prace Zespotu Projektowego potwierdzity, ze mozliwe jest stworzenie
oprogramowania wspomagajgcego spotecznos$¢ neokartograféw w prawidlowym udostepnianiu
informacji przestrzennej dla odbiorcéw koricowych w tym oséb dziatajgcych w obszarze rolnictwa.

Przy tworzeniu kompozycji i zadan GIS nalezy zadbaé aby ostateczny ksztatt tych materiatéw
uwzgledniat nastepujgce czynnosci:

— dobor zakresu tresci kompozycji kartograficznej,

— dobdr dostepnych danych zrédtowych zaleznie od parametrow skali prezentacji,
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— wybdr stylistyki graficznej geokompozycji (doborze barw),

— analize spdjnosci modeli pojeciowych danych zrédtowych.

Funkcjonalno$¢ systemu powinna obejmowaé dwa rodzaje funkcjonalnosci:

1. wspomaganie uzytkownika w doborze Zrddta danych topograficznych w zaleznosci od
doktadnosci prezentowanych danych gtéwnych (tematycznych);
2. wspomaganie uzytkownika w doborze zrédet danych tematycznych w celu zapewnienia

ich spdjnosci pojeciowej.

System nauki GIS w rolnictwie wspomagajacy uzytkownikdéw portalu powinien w maksymalnym
stopniu wykorzystywa¢ metadane. Utrudnieniem w realizacji proponowanej koncepcji moga by¢
problemy z metadanymi zbioréw i ustug. Analiza stanu istniejgcego w zakresie metadanych
tworzonych zgodnie ze standardami ISO i wytycznymi Dyrektywy ISPIRE w ramach krajowej
Infrastruktury Informacji Przestrzennej wykazuje szereg nieodciggnie¢ w ich przygotowywaniu. Na
przyktad pozyskanie informacji na temat doktadnosci danych Zzrédtowych oraz dedykowanych
przedziatéw skalowych moze i powinno by¢ duzo prostsze. Na podstawie wynikéw badan
przeprowadzonych na etapie konstruowania oméwionych wczesniej funkcji projektowanego systemu
sformutowano kilkanascie zalecen, ktére mogg uprosci¢ sposéb korzystania z metadanych i samych
danych. Proponowane zmiany nie sg trudne do wprowadzania od strony technologicznej. Ich
zastosowanie datoby duzo wieksze mozliwosci w zakresie budowania systemdéw wspomagania
uzytkownika, jak i wielu innych funkcji w réznych aplikacjach.

W przypadku spetnienia zaproponowanych wytycznych analiza doktadnosci danych, doboru tresci
danych referencyjnych, badanie spdéjnosci modeli pojeciowych oraz analiza rekomendacji dla
stylistyki kompozycji mogtyby ulec znacznemu uproszczeniu. Testy prototypu potwierdzity, ze proces
analizy faczenia danych i badania stopnia dopasowania danych madgtby zosta¢ oparty wytgcznie na
ustudze katalogowej CSW.

W wyniku przeprowadzonej analizy stanu istniejgcego oraz przeprowadzonych badan i prac nad
zakresem danych na platformie SHOW-VET zebrano takze wnioski i zalecenia majgce na celu
metodyczne wspomaganie uzytkownikow.

Analiza stanu istniejgcego wykazata, ze konieczne jest zdefiniowanie i rozpropagowanie metodyki
tworzenia internetowych serwisow geoinformacyjnych. Metodyka ta powinna uwzglednia¢ co
najmniej:

obowigzujgce zalecenia i standardy w zakresie geoinformacji (OGC, ISO, INSPIRE, prawo

krajowe);

— obowigzujace zalecenia i standardy w zakresie tworzenia aplikacji internetowych (W3C);

— zasady redakcji kartograficznej przyjete dla konkretnych produktéw kartograficznych po ich
dostosowaniu do nowego medium, jakim jest Internet;

— dobdr kolorystyki w zaleznosci od rdéinych urzadzen, na ktérych bedzie wykonywana

prezentacja kartograficzna;
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zasady doboru i tgczenia réznych zrédet danych (dopasowanie skal, dopasowanie tematyczne
danych, generalizacja danych);

zasady projektowania uzytecznego interfejsu uzytkownika pozwalajgcego na efektywna
obstuge map internetowych;

spojnosc grafiki mapy z szatg graficzng serwisu WWW;

zalecenia w zakresie wykorzystania metod prezentacji kartograficznej (kartogramy,
kartodiagramy, metody tta jakosciowego i ilosciowego, mapa kropkowa) w przekazie
internetowym oraz inne zasady redakcji map internetowych (zasady rozmieszczenia napiséw
na mapie, wytyczne dla typografii, zasady wykorzystania zmiennych graficznych);

zasady generalizacji danych przestrzennych;

zasady stosowania uktadéw wspétrzednych.

Jak wykazano brak metodycznego podejscia i wytycznych, standardéw i dobrych praktyk w zakresie

tworzenia serwiséw geoinformacyjnych prowadzi do btedéw w wykorzystaniu informacji

przestrzennej. Przeprowadzone badania potwierdzity czes¢ zzatozonych i zaproponowanych

wytycznych metodycznych.
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